
项目名称：衢州市柯城区白云街道儿童友好社区适儿化改造项目（鹿鸣银泰儿童泛心理线下门店成品采购)（ZJCDCG-2025-0113）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江公共安全
技术研究院有

限公司

浙江连信科技
有限公司

杭州绿城信息
技术有限公司

1 商务 企业业绩：投标人具有自2021年1月1日以来（业绩时间以合同签订时间为准）类似采购项目业绩的（类似业绩指采购清单中软
件部分的内容），每提供一个得1分，本项最高得2分。
注：提供合同原件扫描件编入投标文件中并加盖投标人电子公章，否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

2 商务 企业实力：投标人具有有效期内的①ISO9001质量管理体系认证证书、②ISO27001信息技术服务管理体系认证证书、③ISO20000
信息安全管理体系认证证书的、④CMMI软件成熟度3级及以上证书，每提供一项证书得1分，最多得4分。
注：提供相关证书扫描件编入投标文件中并加盖投标人电子公章，否则不得分。

0-4 3.0 4.0 4.0

3 商务 拟派的项目负责人：投标人拟派的项目负责人具有信息系统项目管理师证书的得2分，并同时具有高级工程师及以上证书（信息
技术等相关专业）的得4分，最高得4分。
注：提供相关有效的证书扫描件及投标截止日期前投标人为其交纳的近3个月社保证明扫描件编入投标文件中并加盖投标人电子
公章，否则不得分。

0-4 0.0 4.0 0.0

4 商务 项目成员：项目组成员具有信息系统项目管理师、软件开发工程师（中级及以上）、注册信息安全管理人员、心理咨询师三级
及以上证书的每本证书得1分，本项最高得4分（相同专业不重复计分；同个人员有多个不同专业的，评分时只计一个专业情况
）。
注：提供相关有效的证书扫描件及投标截止日期前投标人为其交纳的近3个月社保证明扫描件编入投标文件中并加盖投标人电子
公章，否则不得分。

0-4 0.0 4.0 0.0

5 商务 参数响应：对招标货物的性能及技术指标要求、主要技术参数、配置要求的响应情况的评审。
投标产品的性能及技术指标均满足招标文件要求的，得15分；对指标低于招标需求的（即负偏离）或未做出明确响应的，每项
扣0.5分；累计扣完本项分数为止。
注：采购清单中包含软件部分的内容应提供核心界面截图作为佐证，未提供的视为该项产品未响应。

0-15 12.0 15.0 15.0

6 商务 质量保证方案：根据投标人的质量保证方案（质量目标、质量管理体系、质量控制计划、现场质量检查措施及成品保护方案）
进行打分，方案全面深入的得4-5分，方案描述基本完整无明显缺漏或质量尚可的得2-3分，有较多缺失或明显错误的得0-1分。

0-5 3.0 4.0 3.0

7 商务 实施方案：根据投标人提供的实施方案（包括但不限于总体施工组织方案，确保工期的计划和方案，质量控制手段和保证措施
，应对突发或者紧急情况的预案，试运行方案等）的可行性、科学性、针对性等进行综合评分。方案科学可行且具有针对性的
得4-5分；方案较科学可行，针对性较强的得2-3分；方案不太科学，可行性一般，针对性一般的得0-1分；未提供的不得分。

0-5 3.0 4.0 3.0

8 商务 培训方案：根据投标人提供的培训方案（包括但不限于培训计划、培训方式等）的完整性、和合理性等进行综合评分。方案完
整合理的得4分；方案较完整较合理的得2-3分；方案不完整、合理性一般的得1分；未提供的不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0

9 商务 调试和验收：具有科学完善的设备安装调试流程和检验验收方案，保证设备测试、安装、操作的安全性，科学合理、针对性强
、方案完善的得4-5分;有缺项漏项、部分科学合理，可满足项目需求的得2-3分；方案严重不完整、不合理的0-1分；未提供方
案的不得分。

0-5 3.0 4.0 4.0

10 商务 售后服务方案：根据投标人提供的售后服务方案（包括售后服务响应速度、售后服务承诺、技术支持服务、售后人员配置等）
的完整性、可行性和可操作性进行综合评分。方案完整可行、可操作性强的得4-6分；售后服务方案较完整可行、可操作性较强
的得2-3分；售后服务方案不太完整、可行性一般、可操作性一般的得0-1分；未提供的不得分。

0-6 4.0 5.0 5.0
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11 商务 ▲投标人需根据本项目采购需求将演示系统的讲解演示视频(演示时间不超过15分钟，应当确保U盘或光盘中的演示文件能够打
开运行并正常使用，视频未提供、超时或无法打开。PPT、软件界面截屏或无法播放的该项得0分。演示视频存储在U盘介质密封
在信封内（信封封口处须加盖单位公章）提供给招标代理公司（联系人：金先生；联系电话158057008788），要求在开标时间
截止前送往衢州市弈谷文体城二区3-1，视频U盘可以邮寄形式递交，因快递原因或其他原因逾期递交或未密封加盖公章的均不
予接受，因此造成的后果，由投标人自行承担，不提供不得分。)
一、emoji表情脸识别演示（3分）
1、表情识别（1.5分，每条0.5分）
(1)识别包括：开心、愤怒、厌恶、害怕、平静、悲伤、惊喜7种面部表情；
(2)多人识别：支持多人使用，多人同框时，界面上会呈现多人的Emoji表情；
(3)实时转换:支持将用户表情实时转换为Emoji表情。
2、报告统计（1分，每条0.5分）
(1)实时报告:实时报告功能，每间隔 10-15秒系统会更新；
(2)报告统计内容:包含情绪比例、情绪类目等不同维度的数值。其中不同颜色代表不同表情。
3、屏幕存储（0.5分）：存储当前摄像头表情脸画面的内容。
二、AI情感倾诉伙伴（3分）
1、语音交互（0.5分）：语音转文字以及文本朗读功能；
2、数字人形象（0.5分）：在立式屏上呈现友好可动的数字人形象；
3、智能心理疏导（1分）：模拟情绪问题的智能化心理疏导；
4、危机识别预警（1分）：模拟心理危机事件的识别和报警功能。
三、房树人绘画测试系统（3分，每条1分）
1、绘画工具选择：各种粗细的画笔、不同大小的橡皮擦、支持一键重置（清空画面）；
2、便捷保存和继续绘画：展示绘画过程中随时保存作品，用户可在历史记录中点击继续绘画，继续创作；
3、报告生成和获取：提交作品名称、顺序、创作情绪，24小时通过微信助手或APP历史记录查看分析报告。
四、压力舒缓系统（减压仓）演示（3分，每条1分）
1、电话交流关怀系统：通过电话与AI进行实时交流，倾诉心理问题；
2、情绪树洞：AI根据用户表达的情绪，提供相应的安慰和建议；
3、减压放松：演示冥想、音乐放松和心理减压训练等功能。
五、心理测评系统（4分，每条1分）
1、心理测评：演示心理测评能力，演示测评过程及智能生成画像报告的功能；
2、AI倾诉：演示与智能机器人沟通的功能，感知潜在风险、缓解情绪压力；
3、心理课堂:演示周期性(不少于7天)心理训练模块功能不少于8种训练课程，演示至少4个主题自助疗愈方案；
4、减压放松：演示正念冥想、白噪音、小游戏等心理训练课程。一、emoji表情脸识别演示（3分）
1、表情识别（1.5分，每条0.5分）
(1)识别包括：开心、愤怒、厌恶、害怕、平静、悲伤、惊喜7种面部表情；
(2)多人识别：支持多人使用，多人同框时，界面上会呈现多人的Emoji表情；
(3)实时转换:支持将用户表情实时转换为Emoji表情。
2、报告统计（1分，每条0.5分）
(1)实时报告:实时报告功能，每间隔 10-15秒系统会更新；
(2)报告统计内容:包含情绪比例、情绪类目等不同维度的数值。其中不同颜色代表不同表情。
3、屏幕存储（0.5分）：存储当前摄像头表情脸画面的内容。
二、AI情感倾诉伙伴（3分）
1、语音交互（0.5分）：语音转文字以及文本朗读功能；
2、数字人形象（0.5分）：在立式屏上呈现友好可动的数字人形象；
3、智能心理疏导（1分）：模拟情绪问题的智能化心理疏导；
4、危机识别预警（1分）：模拟心理危机事件的识别和报警功能。
三、房树人绘画测试系统（3分，每条1分）
1、绘画工具选择：各种粗细的画笔、不同大小的橡皮擦、支持一键重置（清空画面）；
2、便捷保存和继续绘画：展示绘画过程中随时保存作品，用户可在历史记录中点击继续绘画，继续创作；
3、报告生成和获取：提交作品名称、顺序、创作情绪，24小时通过微信助手或APP历史记录查看分析报告。
四、压力舒缓系统（减压仓）演示（3分，每条1分）
1、电话交流关怀系统：通过电话与AI进行实时交流，倾诉心理问题；
2、情绪树洞：AI根据用户表达的情绪，提供相应的安慰和建议；
3、减压放松：演示冥想、音乐放松和心理减压训练等功能。
五、心理测评系统（4分，每条1分）
1、心理测评：演示心理测评能力，演示测评过程及智能生成画像报告的功能；
2、AI倾诉：演示与智能机器人沟通的功能，感知潜在风险、缓解情绪压力；
3、心理课堂:演示周期性(不少于7天)心理训练模块功能不少于8种训练课程，演示至少4个主题自助疗愈方案；
4、减压放松：演示正念冥想、白噪音、小游戏等心理训练课程。

0-16 11.5 16.0 5.0

合计 0-70 44.5 65.0 44.0
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专家（签名）：
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项目名称：衢州市柯城区白云街道儿童友好社区适儿化改造项目（鹿鸣银泰儿童泛心理线下门店成品采购)（ZJCDCG-2025-0113）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江公共安全
技术研究院有

限公司

浙江连信科技
有限公司

杭州绿城信息
技术有限公司

1 商务 企业业绩：投标人具有自2021年1月1日以来（业绩时间以合同签订时间为准）类似采购项目业绩的（类似业绩指采购清单中软
件部分的内容），每提供一个得1分，本项最高得2分。
注：提供合同原件扫描件编入投标文件中并加盖投标人电子公章，否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

2 商务 企业实力：投标人具有有效期内的①ISO9001质量管理体系认证证书、②ISO27001信息技术服务管理体系认证证书、③ISO20000
信息安全管理体系认证证书的、④CMMI软件成熟度3级及以上证书，每提供一项证书得1分，最多得4分。
注：提供相关证书扫描件编入投标文件中并加盖投标人电子公章，否则不得分。

0-4 3.0 4.0 4.0

3 商务 拟派的项目负责人：投标人拟派的项目负责人具有信息系统项目管理师证书的得2分，并同时具有高级工程师及以上证书（信息
技术等相关专业）的得4分，最高得4分。
注：提供相关有效的证书扫描件及投标截止日期前投标人为其交纳的近3个月社保证明扫描件编入投标文件中并加盖投标人电子
公章，否则不得分。

0-4 0.0 4.0 0.0

4 商务 项目成员：项目组成员具有信息系统项目管理师、软件开发工程师（中级及以上）、注册信息安全管理人员、心理咨询师三级
及以上证书的每本证书得1分，本项最高得4分（相同专业不重复计分；同个人员有多个不同专业的，评分时只计一个专业情况
）。
注：提供相关有效的证书扫描件及投标截止日期前投标人为其交纳的近3个月社保证明扫描件编入投标文件中并加盖投标人电子
公章，否则不得分。

0-4 0.0 4.0 0.0

5 商务 参数响应：对招标货物的性能及技术指标要求、主要技术参数、配置要求的响应情况的评审。
投标产品的性能及技术指标均满足招标文件要求的，得15分；对指标低于招标需求的（即负偏离）或未做出明确响应的，每项
扣0.5分；累计扣完本项分数为止。
注：采购清单中包含软件部分的内容应提供核心界面截图作为佐证，未提供的视为该项产品未响应。

0-15 12.0 15.0 15.0

6 商务 质量保证方案：根据投标人的质量保证方案（质量目标、质量管理体系、质量控制计划、现场质量检查措施及成品保护方案）
进行打分，方案全面深入的得4-5分，方案描述基本完整无明显缺漏或质量尚可的得2-3分，有较多缺失或明显错误的得0-1分。

0-5 3.5 4.0 3.5

7 商务 实施方案：根据投标人提供的实施方案（包括但不限于总体施工组织方案，确保工期的计划和方案，质量控制手段和保证措施
，应对突发或者紧急情况的预案，试运行方案等）的可行性、科学性、针对性等进行综合评分。方案科学可行且具有针对性的
得4-5分；方案较科学可行，针对性较强的得2-3分；方案不太科学，可行性一般，针对性一般的得0-1分；未提供的不得分。

0-5 3.5 4.0 3.0

8 商务 培训方案：根据投标人提供的培训方案（包括但不限于培训计划、培训方式等）的完整性、和合理性等进行综合评分。方案完
整合理的得4分；方案较完整较合理的得2-3分；方案不完整、合理性一般的得1分；未提供的不得分。

0-4 3.0 3.5 3.0

9 商务 调试和验收：具有科学完善的设备安装调试流程和检验验收方案，保证设备测试、安装、操作的安全性，科学合理、针对性强
、方案完善的得4-5分;有缺项漏项、部分科学合理，可满足项目需求的得2-3分；方案严重不完整、不合理的0-1分；未提供方
案的不得分。

0-5 3.0 4.0 3.5

10 商务 售后服务方案：根据投标人提供的售后服务方案（包括售后服务响应速度、售后服务承诺、技术支持服务、售后人员配置等）
的完整性、可行性和可操作性进行综合评分。方案完整可行、可操作性强的得4-6分；售后服务方案较完整可行、可操作性较强
的得2-3分；售后服务方案不太完整、可行性一般、可操作性一般的得0-1分；未提供的不得分。

0-6 4.0 5.0 4.0

技术商务评分明细（专家2）
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11 商务 ▲投标人需根据本项目采购需求将演示系统的讲解演示视频(演示时间不超过15分钟，应当确保U盘或光盘中的演示文件能够打
开运行并正常使用，视频未提供、超时或无法打开。PPT、软件界面截屏或无法播放的该项得0分。演示视频存储在U盘介质密封
在信封内（信封封口处须加盖单位公章）提供给招标代理公司（联系人：金先生；联系电话158057008788），要求在开标时间
截止前送往衢州市弈谷文体城二区3-1，视频U盘可以邮寄形式递交，因快递原因或其他原因逾期递交或未密封加盖公章的均不
予接受，因此造成的后果，由投标人自行承担，不提供不得分。)
一、emoji表情脸识别演示（3分）
1、表情识别（1.5分，每条0.5分）
(1)识别包括：开心、愤怒、厌恶、害怕、平静、悲伤、惊喜7种面部表情；
(2)多人识别：支持多人使用，多人同框时，界面上会呈现多人的Emoji表情；
(3)实时转换:支持将用户表情实时转换为Emoji表情。
2、报告统计（1分，每条0.5分）
(1)实时报告:实时报告功能，每间隔 10-15秒系统会更新；
(2)报告统计内容:包含情绪比例、情绪类目等不同维度的数值。其中不同颜色代表不同表情。
3、屏幕存储（0.5分）：存储当前摄像头表情脸画面的内容。
二、AI情感倾诉伙伴（3分）
1、语音交互（0.5分）：语音转文字以及文本朗读功能；
2、数字人形象（0.5分）：在立式屏上呈现友好可动的数字人形象；
3、智能心理疏导（1分）：模拟情绪问题的智能化心理疏导；
4、危机识别预警（1分）：模拟心理危机事件的识别和报警功能。
三、房树人绘画测试系统（3分，每条1分）
1、绘画工具选择：各种粗细的画笔、不同大小的橡皮擦、支持一键重置（清空画面）；
2、便捷保存和继续绘画：展示绘画过程中随时保存作品，用户可在历史记录中点击继续绘画，继续创作；
3、报告生成和获取：提交作品名称、顺序、创作情绪，24小时通过微信助手或APP历史记录查看分析报告。
四、压力舒缓系统（减压仓）演示（3分，每条1分）
1、电话交流关怀系统：通过电话与AI进行实时交流，倾诉心理问题；
2、情绪树洞：AI根据用户表达的情绪，提供相应的安慰和建议；
3、减压放松：演示冥想、音乐放松和心理减压训练等功能。
五、心理测评系统（4分，每条1分）
1、心理测评：演示心理测评能力，演示测评过程及智能生成画像报告的功能；
2、AI倾诉：演示与智能机器人沟通的功能，感知潜在风险、缓解情绪压力；
3、心理课堂:演示周期性(不少于7天)心理训练模块功能不少于8种训练课程，演示至少4个主题自助疗愈方案；
4、减压放松：演示正念冥想、白噪音、小游戏等心理训练课程。一、emoji表情脸识别演示（3分）
1、表情识别（1.5分，每条0.5分）
(1)识别包括：开心、愤怒、厌恶、害怕、平静、悲伤、惊喜7种面部表情；
(2)多人识别：支持多人使用，多人同框时，界面上会呈现多人的Emoji表情；
(3)实时转换:支持将用户表情实时转换为Emoji表情。
2、报告统计（1分，每条0.5分）
(1)实时报告:实时报告功能，每间隔 10-15秒系统会更新；
(2)报告统计内容:包含情绪比例、情绪类目等不同维度的数值。其中不同颜色代表不同表情。
3、屏幕存储（0.5分）：存储当前摄像头表情脸画面的内容。
二、AI情感倾诉伙伴（3分）
1、语音交互（0.5分）：语音转文字以及文本朗读功能；
2、数字人形象（0.5分）：在立式屏上呈现友好可动的数字人形象；
3、智能心理疏导（1分）：模拟情绪问题的智能化心理疏导；
4、危机识别预警（1分）：模拟心理危机事件的识别和报警功能。
三、房树人绘画测试系统（3分，每条1分）
1、绘画工具选择：各种粗细的画笔、不同大小的橡皮擦、支持一键重置（清空画面）；
2、便捷保存和继续绘画：展示绘画过程中随时保存作品，用户可在历史记录中点击继续绘画，继续创作；
3、报告生成和获取：提交作品名称、顺序、创作情绪，24小时通过微信助手或APP历史记录查看分析报告。
四、压力舒缓系统（减压仓）演示（3分，每条1分）
1、电话交流关怀系统：通过电话与AI进行实时交流，倾诉心理问题；
2、情绪树洞：AI根据用户表达的情绪，提供相应的安慰和建议；
3、减压放松：演示冥想、音乐放松和心理减压训练等功能。
五、心理测评系统（4分，每条1分）
1、心理测评：演示心理测评能力，演示测评过程及智能生成画像报告的功能；
2、AI倾诉：演示与智能机器人沟通的功能，感知潜在风险、缓解情绪压力；
3、心理课堂:演示周期性(不少于7天)心理训练模块功能不少于8种训练课程，演示至少4个主题自助疗愈方案；
4、减压放松：演示正念冥想、白噪音、小游戏等心理训练课程。

0-16 11.5 16.0 5.0

合计 0-70 45.5 65.5 43.0
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项目名称：衢州市柯城区白云街道儿童友好社区适儿化改造项目（鹿鸣银泰儿童泛心理线下门店成品采购)（ZJCDCG-2025-0113）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江公共安全
技术研究院有

限公司

浙江连信科技
有限公司

杭州绿城信息
技术有限公司

1 商务 企业业绩：投标人具有自2021年1月1日以来（业绩时间以合同签订时间为准）类似采购项目业绩的（类似业绩指采购清单中软
件部分的内容），每提供一个得1分，本项最高得2分。
注：提供合同原件扫描件编入投标文件中并加盖投标人电子公章，否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

2 商务 企业实力：投标人具有有效期内的①ISO9001质量管理体系认证证书、②ISO27001信息技术服务管理体系认证证书、③ISO20000
信息安全管理体系认证证书的、④CMMI软件成熟度3级及以上证书，每提供一项证书得1分，最多得4分。
注：提供相关证书扫描件编入投标文件中并加盖投标人电子公章，否则不得分。

0-4 3.0 4.0 4.0

3 商务 拟派的项目负责人：投标人拟派的项目负责人具有信息系统项目管理师证书的得2分，并同时具有高级工程师及以上证书（信息
技术等相关专业）的得4分，最高得4分。
注：提供相关有效的证书扫描件及投标截止日期前投标人为其交纳的近3个月社保证明扫描件编入投标文件中并加盖投标人电子
公章，否则不得分。

0-4 0.0 4.0 0.0

4 商务 项目成员：项目组成员具有信息系统项目管理师、软件开发工程师（中级及以上）、注册信息安全管理人员、心理咨询师三级
及以上证书的每本证书得1分，本项最高得4分（相同专业不重复计分；同个人员有多个不同专业的，评分时只计一个专业情况
）。
注：提供相关有效的证书扫描件及投标截止日期前投标人为其交纳的近3个月社保证明扫描件编入投标文件中并加盖投标人电子
公章，否则不得分。

0-4 0.0 4.0 0.0

5 商务 参数响应：对招标货物的性能及技术指标要求、主要技术参数、配置要求的响应情况的评审。
投标产品的性能及技术指标均满足招标文件要求的，得15分；对指标低于招标需求的（即负偏离）或未做出明确响应的，每项
扣0.5分；累计扣完本项分数为止。
注：采购清单中包含软件部分的内容应提供核心界面截图作为佐证，未提供的视为该项产品未响应。

0-15 12.0 15.0 15.0

6 商务 质量保证方案：根据投标人的质量保证方案（质量目标、质量管理体系、质量控制计划、现场质量检查措施及成品保护方案）
进行打分，方案全面深入的得4-5分，方案描述基本完整无明显缺漏或质量尚可的得2-3分，有较多缺失或明显错误的得0-1分。

0-5 4.0 4.5 3.5

7 商务 实施方案：根据投标人提供的实施方案（包括但不限于总体施工组织方案，确保工期的计划和方案，质量控制手段和保证措施
，应对突发或者紧急情况的预案，试运行方案等）的可行性、科学性、针对性等进行综合评分。方案科学可行且具有针对性的
得4-5分；方案较科学可行，针对性较强的得2-3分；方案不太科学，可行性一般，针对性一般的得0-1分；未提供的不得分。

0-5 4.0 4.5 3.5

8 商务 培训方案：根据投标人提供的培训方案（包括但不限于培训计划、培训方式等）的完整性、和合理性等进行综合评分。方案完
整合理的得4分；方案较完整较合理的得2-3分；方案不完整、合理性一般的得1分；未提供的不得分。

0-4 3.0 3.5 3.0

9 商务 调试和验收：具有科学完善的设备安装调试流程和检验验收方案，保证设备测试、安装、操作的安全性，科学合理、针对性强
、方案完善的得4-5分;有缺项漏项、部分科学合理，可满足项目需求的得2-3分；方案严重不完整、不合理的0-1分；未提供方
案的不得分。

0-5 3.5 4.0 3.0

10 商务 售后服务方案：根据投标人提供的售后服务方案（包括售后服务响应速度、售后服务承诺、技术支持服务、售后人员配置等）
的完整性、可行性和可操作性进行综合评分。方案完整可行、可操作性强的得4-6分；售后服务方案较完整可行、可操作性较强
的得2-3分；售后服务方案不太完整、可行性一般、可操作性一般的得0-1分；未提供的不得分。

0-6 4.5 5.0 4.0

技术商务评分明细（专家3）
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11 商务 ▲投标人需根据本项目采购需求将演示系统的讲解演示视频(演示时间不超过15分钟，应当确保U盘或光盘中的演示文件能够打
开运行并正常使用，视频未提供、超时或无法打开。PPT、软件界面截屏或无法播放的该项得0分。演示视频存储在U盘介质密封
在信封内（信封封口处须加盖单位公章）提供给招标代理公司（联系人：金先生；联系电话158057008788），要求在开标时间
截止前送往衢州市弈谷文体城二区3-1，视频U盘可以邮寄形式递交，因快递原因或其他原因逾期递交或未密封加盖公章的均不
予接受，因此造成的后果，由投标人自行承担，不提供不得分。)
一、emoji表情脸识别演示（3分）
1、表情识别（1.5分，每条0.5分）
(1)识别包括：开心、愤怒、厌恶、害怕、平静、悲伤、惊喜7种面部表情；
(2)多人识别：支持多人使用，多人同框时，界面上会呈现多人的Emoji表情；
(3)实时转换:支持将用户表情实时转换为Emoji表情。
2、报告统计（1分，每条0.5分）
(1)实时报告:实时报告功能，每间隔 10-15秒系统会更新；
(2)报告统计内容:包含情绪比例、情绪类目等不同维度的数值。其中不同颜色代表不同表情。
3、屏幕存储（0.5分）：存储当前摄像头表情脸画面的内容。
二、AI情感倾诉伙伴（3分）
1、语音交互（0.5分）：语音转文字以及文本朗读功能；
2、数字人形象（0.5分）：在立式屏上呈现友好可动的数字人形象；
3、智能心理疏导（1分）：模拟情绪问题的智能化心理疏导；
4、危机识别预警（1分）：模拟心理危机事件的识别和报警功能。
三、房树人绘画测试系统（3分，每条1分）
1、绘画工具选择：各种粗细的画笔、不同大小的橡皮擦、支持一键重置（清空画面）；
2、便捷保存和继续绘画：展示绘画过程中随时保存作品，用户可在历史记录中点击继续绘画，继续创作；
3、报告生成和获取：提交作品名称、顺序、创作情绪，24小时通过微信助手或APP历史记录查看分析报告。
四、压力舒缓系统（减压仓）演示（3分，每条1分）
1、电话交流关怀系统：通过电话与AI进行实时交流，倾诉心理问题；
2、情绪树洞：AI根据用户表达的情绪，提供相应的安慰和建议；
3、减压放松：演示冥想、音乐放松和心理减压训练等功能。
五、心理测评系统（4分，每条1分）
1、心理测评：演示心理测评能力，演示测评过程及智能生成画像报告的功能；
2、AI倾诉：演示与智能机器人沟通的功能，感知潜在风险、缓解情绪压力；
3、心理课堂:演示周期性(不少于7天)心理训练模块功能不少于8种训练课程，演示至少4个主题自助疗愈方案；
4、减压放松：演示正念冥想、白噪音、小游戏等心理训练课程。一、emoji表情脸识别演示（3分）
1、表情识别（1.5分，每条0.5分）
(1)识别包括：开心、愤怒、厌恶、害怕、平静、悲伤、惊喜7种面部表情；
(2)多人识别：支持多人使用，多人同框时，界面上会呈现多人的Emoji表情；
(3)实时转换:支持将用户表情实时转换为Emoji表情。
2、报告统计（1分，每条0.5分）
(1)实时报告:实时报告功能，每间隔 10-15秒系统会更新；
(2)报告统计内容:包含情绪比例、情绪类目等不同维度的数值。其中不同颜色代表不同表情。
3、屏幕存储（0.5分）：存储当前摄像头表情脸画面的内容。
二、AI情感倾诉伙伴（3分）
1、语音交互（0.5分）：语音转文字以及文本朗读功能；
2、数字人形象（0.5分）：在立式屏上呈现友好可动的数字人形象；
3、智能心理疏导（1分）：模拟情绪问题的智能化心理疏导；
4、危机识别预警（1分）：模拟心理危机事件的识别和报警功能。
三、房树人绘画测试系统（3分，每条1分）
1、绘画工具选择：各种粗细的画笔、不同大小的橡皮擦、支持一键重置（清空画面）；
2、便捷保存和继续绘画：展示绘画过程中随时保存作品，用户可在历史记录中点击继续绘画，继续创作；
3、报告生成和获取：提交作品名称、顺序、创作情绪，24小时通过微信助手或APP历史记录查看分析报告。
四、压力舒缓系统（减压仓）演示（3分，每条1分）
1、电话交流关怀系统：通过电话与AI进行实时交流，倾诉心理问题；
2、情绪树洞：AI根据用户表达的情绪，提供相应的安慰和建议；
3、减压放松：演示冥想、音乐放松和心理减压训练等功能。
五、心理测评系统（4分，每条1分）
1、心理测评：演示心理测评能力，演示测评过程及智能生成画像报告的功能；
2、AI倾诉：演示与智能机器人沟通的功能，感知潜在风险、缓解情绪压力；
3、心理课堂:演示周期性(不少于7天)心理训练模块功能不少于8种训练课程，演示至少4个主题自助疗愈方案；
4、减压放松：演示正念冥想、白噪音、小游戏等心理训练课程。

0-16 11.5 16.0 5.0

合计 0-70 47.5 66.5 43.0
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项目名称：衢州市柯城区白云街道儿童友好社区适儿化改造项目（鹿鸣银泰儿童泛心理线下门店成品采购)（ZJCDCG-2025-0113）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江公共安全
技术研究院有

限公司

浙江连信科技
有限公司

杭州绿城信息
技术有限公司

1 商务 企业业绩：投标人具有自2021年1月1日以来（业绩时间以合同签订时间为准）类似采购项目业绩的（类似业绩指采购清单中软
件部分的内容），每提供一个得1分，本项最高得2分。
注：提供合同原件扫描件编入投标文件中并加盖投标人电子公章，否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

2 商务 企业实力：投标人具有有效期内的①ISO9001质量管理体系认证证书、②ISO27001信息技术服务管理体系认证证书、③ISO20000
信息安全管理体系认证证书的、④CMMI软件成熟度3级及以上证书，每提供一项证书得1分，最多得4分。
注：提供相关证书扫描件编入投标文件中并加盖投标人电子公章，否则不得分。

0-4 3.0 4.0 4.0

3 商务 拟派的项目负责人：投标人拟派的项目负责人具有信息系统项目管理师证书的得2分，并同时具有高级工程师及以上证书（信息
技术等相关专业）的得4分，最高得4分。
注：提供相关有效的证书扫描件及投标截止日期前投标人为其交纳的近3个月社保证明扫描件编入投标文件中并加盖投标人电子
公章，否则不得分。

0-4 0.0 4.0 0.0

4 商务 项目成员：项目组成员具有信息系统项目管理师、软件开发工程师（中级及以上）、注册信息安全管理人员、心理咨询师三级
及以上证书的每本证书得1分，本项最高得4分（相同专业不重复计分；同个人员有多个不同专业的，评分时只计一个专业情况
）。
注：提供相关有效的证书扫描件及投标截止日期前投标人为其交纳的近3个月社保证明扫描件编入投标文件中并加盖投标人电子
公章，否则不得分。

0-4 0.0 4.0 0.0

5 商务 参数响应：对招标货物的性能及技术指标要求、主要技术参数、配置要求的响应情况的评审。
投标产品的性能及技术指标均满足招标文件要求的，得15分；对指标低于招标需求的（即负偏离）或未做出明确响应的，每项
扣0.5分；累计扣完本项分数为止。
注：采购清单中包含软件部分的内容应提供核心界面截图作为佐证，未提供的视为该项产品未响应。

0-15 12.0 15.0 15.0

6 商务 质量保证方案：根据投标人的质量保证方案（质量目标、质量管理体系、质量控制计划、现场质量检查措施及成品保护方案）
进行打分，方案全面深入的得4-5分，方案描述基本完整无明显缺漏或质量尚可的得2-3分，有较多缺失或明显错误的得0-1分。

0-5 3.0 4.0 3.5

7 商务 实施方案：根据投标人提供的实施方案（包括但不限于总体施工组织方案，确保工期的计划和方案，质量控制手段和保证措施
，应对突发或者紧急情况的预案，试运行方案等）的可行性、科学性、针对性等进行综合评分。方案科学可行且具有针对性的
得4-5分；方案较科学可行，针对性较强的得2-3分；方案不太科学，可行性一般，针对性一般的得0-1分；未提供的不得分。

0-5 3.5 4.0 3.0

8 商务 培训方案：根据投标人提供的培训方案（包括但不限于培训计划、培训方式等）的完整性、和合理性等进行综合评分。方案完
整合理的得4分；方案较完整较合理的得2-3分；方案不完整、合理性一般的得1分；未提供的不得分。

0-4 2.0 3.0 2.5

9 商务 调试和验收：具有科学完善的设备安装调试流程和检验验收方案，保证设备测试、安装、操作的安全性，科学合理、针对性强
、方案完善的得4-5分;有缺项漏项、部分科学合理，可满足项目需求的得2-3分；方案严重不完整、不合理的0-1分；未提供方
案的不得分。

0-5 3.5 4.0 3.0

10 商务 售后服务方案：根据投标人提供的售后服务方案（包括售后服务响应速度、售后服务承诺、技术支持服务、售后人员配置等）
的完整性、可行性和可操作性进行综合评分。方案完整可行、可操作性强的得4-6分；售后服务方案较完整可行、可操作性较强
的得2-3分；售后服务方案不太完整、可行性一般、可操作性一般的得0-1分；未提供的不得分。

0-6 4.0 5.0 4.5

技术商务评分明细（专家4）
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11 商务 ▲投标人需根据本项目采购需求将演示系统的讲解演示视频(演示时间不超过15分钟，应当确保U盘或光盘中的演示文件能够打
开运行并正常使用，视频未提供、超时或无法打开。PPT、软件界面截屏或无法播放的该项得0分。演示视频存储在U盘介质密封
在信封内（信封封口处须加盖单位公章）提供给招标代理公司（联系人：金先生；联系电话158057008788），要求在开标时间
截止前送往衢州市弈谷文体城二区3-1，视频U盘可以邮寄形式递交，因快递原因或其他原因逾期递交或未密封加盖公章的均不
予接受，因此造成的后果，由投标人自行承担，不提供不得分。)
一、emoji表情脸识别演示（3分）
1、表情识别（1.5分，每条0.5分）
(1)识别包括：开心、愤怒、厌恶、害怕、平静、悲伤、惊喜7种面部表情；
(2)多人识别：支持多人使用，多人同框时，界面上会呈现多人的Emoji表情；
(3)实时转换:支持将用户表情实时转换为Emoji表情。
2、报告统计（1分，每条0.5分）
(1)实时报告:实时报告功能，每间隔 10-15秒系统会更新；
(2)报告统计内容:包含情绪比例、情绪类目等不同维度的数值。其中不同颜色代表不同表情。
3、屏幕存储（0.5分）：存储当前摄像头表情脸画面的内容。
二、AI情感倾诉伙伴（3分）
1、语音交互（0.5分）：语音转文字以及文本朗读功能；
2、数字人形象（0.5分）：在立式屏上呈现友好可动的数字人形象；
3、智能心理疏导（1分）：模拟情绪问题的智能化心理疏导；
4、危机识别预警（1分）：模拟心理危机事件的识别和报警功能。
三、房树人绘画测试系统（3分，每条1分）
1、绘画工具选择：各种粗细的画笔、不同大小的橡皮擦、支持一键重置（清空画面）；
2、便捷保存和继续绘画：展示绘画过程中随时保存作品，用户可在历史记录中点击继续绘画，继续创作；
3、报告生成和获取：提交作品名称、顺序、创作情绪，24小时通过微信助手或APP历史记录查看分析报告。
四、压力舒缓系统（减压仓）演示（3分，每条1分）
1、电话交流关怀系统：通过电话与AI进行实时交流，倾诉心理问题；
2、情绪树洞：AI根据用户表达的情绪，提供相应的安慰和建议；
3、减压放松：演示冥想、音乐放松和心理减压训练等功能。
五、心理测评系统（4分，每条1分）
1、心理测评：演示心理测评能力，演示测评过程及智能生成画像报告的功能；
2、AI倾诉：演示与智能机器人沟通的功能，感知潜在风险、缓解情绪压力；
3、心理课堂:演示周期性(不少于7天)心理训练模块功能不少于8种训练课程，演示至少4个主题自助疗愈方案；
4、减压放松：演示正念冥想、白噪音、小游戏等心理训练课程。一、emoji表情脸识别演示（3分）
1、表情识别（1.5分，每条0.5分）
(1)识别包括：开心、愤怒、厌恶、害怕、平静、悲伤、惊喜7种面部表情；
(2)多人识别：支持多人使用，多人同框时，界面上会呈现多人的Emoji表情；
(3)实时转换:支持将用户表情实时转换为Emoji表情。
2、报告统计（1分，每条0.5分）
(1)实时报告:实时报告功能，每间隔 10-15秒系统会更新；
(2)报告统计内容:包含情绪比例、情绪类目等不同维度的数值。其中不同颜色代表不同表情。
3、屏幕存储（0.5分）：存储当前摄像头表情脸画面的内容。
二、AI情感倾诉伙伴（3分）
1、语音交互（0.5分）：语音转文字以及文本朗读功能；
2、数字人形象（0.5分）：在立式屏上呈现友好可动的数字人形象；
3、智能心理疏导（1分）：模拟情绪问题的智能化心理疏导；
4、危机识别预警（1分）：模拟心理危机事件的识别和报警功能。
三、房树人绘画测试系统（3分，每条1分）
1、绘画工具选择：各种粗细的画笔、不同大小的橡皮擦、支持一键重置（清空画面）；
2、便捷保存和继续绘画：展示绘画过程中随时保存作品，用户可在历史记录中点击继续绘画，继续创作；
3、报告生成和获取：提交作品名称、顺序、创作情绪，24小时通过微信助手或APP历史记录查看分析报告。
四、压力舒缓系统（减压仓）演示（3分，每条1分）
1、电话交流关怀系统：通过电话与AI进行实时交流，倾诉心理问题；
2、情绪树洞：AI根据用户表达的情绪，提供相应的安慰和建议；
3、减压放松：演示冥想、音乐放松和心理减压训练等功能。
五、心理测评系统（4分，每条1分）
1、心理测评：演示心理测评能力，演示测评过程及智能生成画像报告的功能；
2、AI倾诉：演示与智能机器人沟通的功能，感知潜在风险、缓解情绪压力；
3、心理课堂:演示周期性(不少于7天)心理训练模块功能不少于8种训练课程，演示至少4个主题自助疗愈方案；
4、减压放松：演示正念冥想、白噪音、小游戏等心理训练课程。

0-16 11.5 16.0 5.0

合计 0-70 44.5 65.0 42.5
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项目名称：衢州市柯城区白云街道儿童友好社区适儿化改造项目（鹿鸣银泰儿童泛心理线下门店成品采购)（ZJCDCG-2025-0113）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江公共安全
技术研究院有

限公司

浙江连信科技
有限公司

杭州绿城信息
技术有限公司

1 商务 企业业绩：投标人具有自2021年1月1日以来（业绩时间以合同签订时间为准）类似采购项目业绩的（类似业绩指采购清单中软
件部分的内容），每提供一个得1分，本项最高得2分。
注：提供合同原件扫描件编入投标文件中并加盖投标人电子公章，否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

2 商务 企业实力：投标人具有有效期内的①ISO9001质量管理体系认证证书、②ISO27001信息技术服务管理体系认证证书、③ISO20000
信息安全管理体系认证证书的、④CMMI软件成熟度3级及以上证书，每提供一项证书得1分，最多得4分。
注：提供相关证书扫描件编入投标文件中并加盖投标人电子公章，否则不得分。

0-4 3.0 4.0 4.0

3 商务 拟派的项目负责人：投标人拟派的项目负责人具有信息系统项目管理师证书的得2分，并同时具有高级工程师及以上证书（信息
技术等相关专业）的得4分，最高得4分。
注：提供相关有效的证书扫描件及投标截止日期前投标人为其交纳的近3个月社保证明扫描件编入投标文件中并加盖投标人电子
公章，否则不得分。

0-4 0.0 4.0 0.0

4 商务 项目成员：项目组成员具有信息系统项目管理师、软件开发工程师（中级及以上）、注册信息安全管理人员、心理咨询师三级
及以上证书的每本证书得1分，本项最高得4分（相同专业不重复计分；同个人员有多个不同专业的，评分时只计一个专业情况
）。
注：提供相关有效的证书扫描件及投标截止日期前投标人为其交纳的近3个月社保证明扫描件编入投标文件中并加盖投标人电子
公章，否则不得分。

0-4 0.0 4.0 0.0

5 商务 参数响应：对招标货物的性能及技术指标要求、主要技术参数、配置要求的响应情况的评审。
投标产品的性能及技术指标均满足招标文件要求的，得15分；对指标低于招标需求的（即负偏离）或未做出明确响应的，每项
扣0.5分；累计扣完本项分数为止。
注：采购清单中包含软件部分的内容应提供核心界面截图作为佐证，未提供的视为该项产品未响应。

0-15 12.0 15.0 15.0

6 商务 质量保证方案：根据投标人的质量保证方案（质量目标、质量管理体系、质量控制计划、现场质量检查措施及成品保护方案）
进行打分，方案全面深入的得4-5分，方案描述基本完整无明显缺漏或质量尚可的得2-3分，有较多缺失或明显错误的得0-1分。

0-5 4.0 3.5 4.1

7 商务 实施方案：根据投标人提供的实施方案（包括但不限于总体施工组织方案，确保工期的计划和方案，质量控制手段和保证措施
，应对突发或者紧急情况的预案，试运行方案等）的可行性、科学性、针对性等进行综合评分。方案科学可行且具有针对性的
得4-5分；方案较科学可行，针对性较强的得2-3分；方案不太科学，可行性一般，针对性一般的得0-1分；未提供的不得分。

0-5 3.9 3.5 3.9

8 商务 培训方案：根据投标人提供的培训方案（包括但不限于培训计划、培训方式等）的完整性、和合理性等进行综合评分。方案完
整合理的得4分；方案较完整较合理的得2-3分；方案不完整、合理性一般的得1分；未提供的不得分。

0-4 3.5 3.3 3.5

9 商务 调试和验收：具有科学完善的设备安装调试流程和检验验收方案，保证设备测试、安装、操作的安全性，科学合理、针对性强
、方案完善的得4-5分;有缺项漏项、部分科学合理，可满足项目需求的得2-3分；方案严重不完整、不合理的0-1分；未提供方
案的不得分。

0-5 3.0 3.2 3.5

10 商务 售后服务方案：根据投标人提供的售后服务方案（包括售后服务响应速度、售后服务承诺、技术支持服务、售后人员配置等）
的完整性、可行性和可操作性进行综合评分。方案完整可行、可操作性强的得4-6分；售后服务方案较完整可行、可操作性较强
的得2-3分；售后服务方案不太完整、可行性一般、可操作性一般的得0-1分；未提供的不得分。

0-6 5.0 4.5 4.9

技术商务评分明细（专家5）
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11 商务 ▲投标人需根据本项目采购需求将演示系统的讲解演示视频(演示时间不超过15分钟，应当确保U盘或光盘中的演示文件能够打
开运行并正常使用，视频未提供、超时或无法打开。PPT、软件界面截屏或无法播放的该项得0分。演示视频存储在U盘介质密封
在信封内（信封封口处须加盖单位公章）提供给招标代理公司（联系人：金先生；联系电话158057008788），要求在开标时间
截止前送往衢州市弈谷文体城二区3-1，视频U盘可以邮寄形式递交，因快递原因或其他原因逾期递交或未密封加盖公章的均不
予接受，因此造成的后果，由投标人自行承担，不提供不得分。)
一、emoji表情脸识别演示（3分）
1、表情识别（1.5分，每条0.5分）
(1)识别包括：开心、愤怒、厌恶、害怕、平静、悲伤、惊喜7种面部表情；
(2)多人识别：支持多人使用，多人同框时，界面上会呈现多人的Emoji表情；
(3)实时转换:支持将用户表情实时转换为Emoji表情。
2、报告统计（1分，每条0.5分）
(1)实时报告:实时报告功能，每间隔 10-15秒系统会更新；
(2)报告统计内容:包含情绪比例、情绪类目等不同维度的数值。其中不同颜色代表不同表情。
3、屏幕存储（0.5分）：存储当前摄像头表情脸画面的内容。
二、AI情感倾诉伙伴（3分）
1、语音交互（0.5分）：语音转文字以及文本朗读功能；
2、数字人形象（0.5分）：在立式屏上呈现友好可动的数字人形象；
3、智能心理疏导（1分）：模拟情绪问题的智能化心理疏导；
4、危机识别预警（1分）：模拟心理危机事件的识别和报警功能。
三、房树人绘画测试系统（3分，每条1分）
1、绘画工具选择：各种粗细的画笔、不同大小的橡皮擦、支持一键重置（清空画面）；
2、便捷保存和继续绘画：展示绘画过程中随时保存作品，用户可在历史记录中点击继续绘画，继续创作；
3、报告生成和获取：提交作品名称、顺序、创作情绪，24小时通过微信助手或APP历史记录查看分析报告。
四、压力舒缓系统（减压仓）演示（3分，每条1分）
1、电话交流关怀系统：通过电话与AI进行实时交流，倾诉心理问题；
2、情绪树洞：AI根据用户表达的情绪，提供相应的安慰和建议；
3、减压放松：演示冥想、音乐放松和心理减压训练等功能。
五、心理测评系统（4分，每条1分）
1、心理测评：演示心理测评能力，演示测评过程及智能生成画像报告的功能；
2、AI倾诉：演示与智能机器人沟通的功能，感知潜在风险、缓解情绪压力；
3、心理课堂:演示周期性(不少于7天)心理训练模块功能不少于8种训练课程，演示至少4个主题自助疗愈方案；
4、减压放松：演示正念冥想、白噪音、小游戏等心理训练课程。一、emoji表情脸识别演示（3分）
1、表情识别（1.5分，每条0.5分）
(1)识别包括：开心、愤怒、厌恶、害怕、平静、悲伤、惊喜7种面部表情；
(2)多人识别：支持多人使用，多人同框时，界面上会呈现多人的Emoji表情；
(3)实时转换:支持将用户表情实时转换为Emoji表情。
2、报告统计（1分，每条0.5分）
(1)实时报告:实时报告功能，每间隔 10-15秒系统会更新；
(2)报告统计内容:包含情绪比例、情绪类目等不同维度的数值。其中不同颜色代表不同表情。
3、屏幕存储（0.5分）：存储当前摄像头表情脸画面的内容。
二、AI情感倾诉伙伴（3分）
1、语音交互（0.5分）：语音转文字以及文本朗读功能；
2、数字人形象（0.5分）：在立式屏上呈现友好可动的数字人形象；
3、智能心理疏导（1分）：模拟情绪问题的智能化心理疏导；
4、危机识别预警（1分）：模拟心理危机事件的识别和报警功能。
三、房树人绘画测试系统（3分，每条1分）
1、绘画工具选择：各种粗细的画笔、不同大小的橡皮擦、支持一键重置（清空画面）；
2、便捷保存和继续绘画：展示绘画过程中随时保存作品，用户可在历史记录中点击继续绘画，继续创作；
3、报告生成和获取：提交作品名称、顺序、创作情绪，24小时通过微信助手或APP历史记录查看分析报告。
四、压力舒缓系统（减压仓）演示（3分，每条1分）
1、电话交流关怀系统：通过电话与AI进行实时交流，倾诉心理问题；
2、情绪树洞：AI根据用户表达的情绪，提供相应的安慰和建议；
3、减压放松：演示冥想、音乐放松和心理减压训练等功能。
五、心理测评系统（4分，每条1分）
1、心理测评：演示心理测评能力，演示测评过程及智能生成画像报告的功能；
2、AI倾诉：演示与智能机器人沟通的功能，感知潜在风险、缓解情绪压力；
3、心理课堂:演示周期性(不少于7天)心理训练模块功能不少于8种训练课程，演示至少4个主题自助疗愈方案；
4、减压放松：演示正念冥想、白噪音、小游戏等心理训练课程。

0-16 11.5 16.0 5.0

合计 0-70 47.9 63.0 45.9
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