
项目名称：浙江中医药大学物业管理服务项目（ZZCG2024T-GK-130）-标项1

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

南都

物业

服务

集团

股份

有限

公司

浙江

浙大

新宇

物业

集团

有限

公司

浙江省

通信产

业服务

有限公

司

北京中

航大北

物业管

理有限

公司

融信世

欧物业

服务集

团有限

公司

新大正

物业集

团股份

有限公

司、浙

江鼎益

物业服

务有限

公司（

联合体

）

1 技

术

投标的整体方案与采购需求的吻合程度，应答是否

详尽、明晰，内容是否完整齐全、表述准确、条理

清晰、内容无前后矛盾，是否符合招标文件要求。

0-5 3.2 4.9 4.0 4.2 4.3 4.2

2 技

术

分析本项目的特点提出针对性方案。通过对本项目

建筑架构、配套设施、周边环境、管理特点等方面

进行分析、综合其布局、功能上的特点，列出管理

上的重点和难点，提出相应的管理措施、内容。

1.校园卫生保洁服务方案：根据学校的建筑结构及

功能分布、设施设备、校园环境、疫情防控常态化

要求、校园突发情况、重大活动等综合分析，提供

详细的方案，且方案具有先进性和可操作性。（2

分）

2.公寓管理服务方案：根据学生公寓和临时教师公

寓的特点和要求，实行全方位包括对学生和教师公

寓值班、安全稳定、消防安全及区域卫生环境保洁

、公寓文化建设及临时教师公寓酒店式服务和管理

的方案。（2分）

3.公共基础设施设备管理维修维护、零星维修管理

方案：房屋建筑、公共设施等日常维修养护管理，

日常零星维修, 具有维修工种配备方案。(2分)

4.高配值班和运行管理方案：根据国家电网和当地

供电局的要求，结合学校配电房的实际情况，要保

障24小时供电，必要时候需要紧急抢修的能力，合

理安排值班、抢修人员，提供详细的方案。（2分

）

5.场馆、部分办公室和会务服务方案：根据学校的

要求，针对场馆、部分办公室和会务接待、重要会

议等重大活动，提供详细的服务方案。（2分）

6.应急响应和处理预案：应急遇到突发事件，投标

人应急响应预案和处理措施是否快速、有效、详尽

；高配应急响应及处置预案是否快速、有效、详尽

。（2分）

7.其他管理和服务方案：根据学校物业服务的要求

0-26 20.0 24.8 24.0 24.2 24.2 24.3
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7.其他管理和服务方案：根据学校物业服务的要求

和特点，针对下水道疏通、屋面和平台清理、各类

窨井清理、零星搬运和保洁、公共财产保管和查验

、借用登记服务等，提供详细的方案。（2分）

8. 校园节能管理方案：低碳学校创建管理方案及

其他针对性的措施，对办公楼、教学楼、学生宿舍

节水节电的宣传、公共场馆的节水节电等。（2分

）

9.根据垃圾分类现行管理要求推进学校垃圾分类管

理工作的具体落实方案（必须从人员配备、工作标

准进行阐述）。（2分）

10.育人方案：助推学校开展劳动育人相关工作开

展、丰富劳动育人场景的方案，履行服务育人职责

的具体方案及保障措施。（2分）

11.配合学校推进服务师生活动开展（提供的方案

必须是可行性较强，由物业员工与后勤员工共同参

与的方案）。（2 分）

12.人员薪酬发放方案（方案应结合确保本项目人

员稳定性考虑：如避免出现人员频繁辞职、招工难

等）：制定完整的员工考核与管理办法、薪资发放

标准。（2 分）

13.滨文南校区安全保卫管理方案：落实学校治安

、消防、车辆等管理工作；维护日常办公秩序，并

妥善处理突发事件；保证学校的安防、消防、监控

智能化系统、停车场设备等设施设备正常运行，具

备安全防范技术设备操作、消防器材操作、计算机

操作技能、具有应急响应预案及其他相关技能；（

2分）

3 技

术

管理目标、指标及方式。质量管理目标的定位准确

性和针对性，以及管理方式的科学性、合理性和先

进性。（2分）

本项目所安排参与项目其他从业人员的素质、能力

、资格、经验和人数，人员是否具有相关服务资格

等。（3分）

0-5 4.0 4.6 4.1 4.2 4.2 4.3
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4 技

术

1.项目负责人

（1）具有人社部门或其授权的相关部门颁发的中

级职称得1分，具有人社部门或其授权的相关部门

颁发的高级及以上职称得2分（提供证书复印件）

；最高的2分

（2）担任同类项目负责人工作经历5年及以上的，

得3分。工作经历3（含）-5年（不含）得2分。工

作经历1（含）-3年（不含）得1分。小于一年不得

分。

证明材料：同时提供身份证复印件，担任同类物业

项目负责人工作经历及年限的业主证明材料以及项

目负责人所在投标人单位近三个月内任意一个月的

缴纳社保证明材料。

注：未按上述要求提供相关证明资料的本项不得分

。

2.拟派本项目管理团队：除项目负责人外，行政管

理、主管岗位及以上人员具有5年及以上同类型物

业服务工作经验的，每提供一名得1分；最高得5分

。

注：提供劳动合同及近三个月内任意一个月社保证

明以及工作经验证明材料（如业主证明等）。

明确本项目行政管理、主管团队管理人员构成，且

其服务素质、能力、资格、经验等符合招标文件需

求中（四）服务人员数量及素质要求【须提供人社

部门或其授权的相关部门颁发的中级及以上职称，

提供相关证书及近三个月任意一月社保证明，未提

供不得分】。人员服务素质、能力、资格、经验等

符合招标文件人员要求情况，全部符合得5分，缺

少一项扣1分，扣完为止。（5分）。

0-15 15.0 15.0 14.0 14.0 12.0 15.0

5 技

术

做好管理工作的交接以及对项目的合理化建议和做

法。（5分）

0-5 3.5 4.6 4.0 4.2 4.1 4.2

6 技

术

本项目所能提供的相关机械设备2分、器材2分、物

资配备情况2分。

0-6 4.8 5.4 4.2 5.1 5.3 5.3

7 技

术

内部管理情况。

1、内部管理制度和质量控制标准情况，是否具有

相关规章制度和保障措施；（4分）

2、信息化物业管理系统共建方案：具有信息化物

业管理能力，能够提供物业管理信息化系统建设方

案。（2分）

0-6 5.0 5.8 5.0 5.1 5.2 5.3

8 技

术

服务承诺和优惠措施：项目管理、质量保证和其他

方面等所做的承诺及保证措施等。

0-5 4.1 4.8 4.2 4.2 4.3 4.3

9 技

术

信息沟通及处理机制；具有多渠道面向学校和学生

的信息反馈机制，具体实施方案切实可行、有针对

性。

0-2 1.5 1.8 1.5 1.6 1.6 1.6

10 商

务

投标人技术力量情况（详见商务要求表） 0-3 2.5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
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11 商

务

类似项目成功经验。（详见商务要求表） 0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-80 65.6 76.7 70.0 71.8 70.2 73.5
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4/42

技术商务资信评分明细表



项目名称：浙江中医药大学物业管理服务项目（ZZCG2024T-GK-130）-标项1

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

山东明

德物业

管理集

团有限

公司

中海物

业管理

有限公

司

1 技

术

投标的整体方案与采购需求的吻合程度，应答是否详尽、明晰，内容是否完整齐全、

表述准确、条理清晰、内容无前后矛盾，是否符合招标文件要求。

0-5 4.2 4.2

2 技

术

分析本项目的特点提出针对性方案。通过对本项目建筑架构、配套设施、周边环境、

管理特点等方面进行分析、综合其布局、功能上的特点，列出管理上的重点和难点，

提出相应的管理措施、内容。

1.校园卫生保洁服务方案：根据学校的建筑结构及功能分布、设施设备、校园环境、

疫情防控常态化要求、校园突发情况、重大活动等综合分析，提供详细的方案，且方

案具有先进性和可操作性。（2分）

2.公寓管理服务方案：根据学生公寓和临时教师公寓的特点和要求，实行全方位包括

对学生和教师公寓值班、安全稳定、消防安全及区域卫生环境保洁、公寓文化建设及

临时教师公寓酒店式服务和管理的方案。（2分）

3.公共基础设施设备管理维修维护、零星维修管理方案：房屋建筑、公共设施等日常

维修养护管理，日常零星维修, 具有维修工种配备方案。(2分)

4.高配值班和运行管理方案：根据国家电网和当地供电局的要求，结合学校配电房的

实际情况，要保障24小时供电，必要时候需要紧急抢修的能力，合理安排值班、抢修

人员，提供详细的方案。（2分）

5.场馆、部分办公室和会务服务方案：根据学校的要求，针对场馆、部分办公室和会

务接待、重要会议等重大活动，提供详细的服务方案。（2分）

6.应急响应和处理预案：应急遇到突发事件，投标人应急响应预案和处理措施是否快

速、有效、详尽；高配应急响应及处置预案是否快速、有效、详尽。（2分）

7.其他管理和服务方案：根据学校物业服务的要求和特点，针对下水道疏通、屋面和

平台清理、各类窨井清理、零星搬运和保洁、公共财产保管和查验、借用登记服务等

，提供详细的方案。（2分）

8. 校园节能管理方案：低碳学校创建管理方案及其他针对性的措施，对办公楼、教

学楼、学生宿舍节水节电的宣传、公共场馆的节水节电等。（2分）

9.根据垃圾分类现行管理要求推进学校垃圾分类管理工作的具体落实方案（必须从人

员配备、工作标准进行阐述）。（2分）

10.育人方案：助推学校开展劳动育人相关工作开展、丰富劳动育人场景的方案，履

行服务育人职责的具体方案及保障措施。（2分）

11.配合学校推进服务师生活动开展（提供的方案必须是可行性较强，由物业员工与

后勤员工共同参与的方案）。（2 分）

12.人员薪酬发放方案（方案应结合确保本项目人员稳定性考虑：如避免出现人员频

繁辞职、招工难等）：制定完整的员工考核与管理办法、薪资发放标准。（2 分）

13.滨文南校区安全保卫管理方案：落实学校治安、消防、车辆等管理工作；维护日

常办公秩序，并妥善处理突发事件；保证学校的安防、消防、监控智能化系统、停车

场设备等设施设备正常运行，具备安全防范技术设备操作、消防器材操作、计算机操

作技能、具有应急响应预案及其他相关技能；（2分）

0-26 24.3 24.2
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3 技

术

管理目标、指标及方式。质量管理目标的定位准确性和针对性，以及管理方式的科学

性、合理性和先进性。（2分）

本项目所安排参与项目其他从业人员的素质、能力、资格、经验和人数，人员是否具

有相关服务资格等。（3分）

0-5 4.3 4.2

4 技

术

1.项目负责人

（1）具有人社部门或其授权的相关部门颁发的中级职称得1分，具有人社部门或其授

权的相关部门颁发的高级及以上职称得2分（提供证书复印件）；最高的2分

（2）担任同类项目负责人工作经历5年及以上的，得3分。工作经历3（含）-5年（不

含）得2分。工作经历1（含）-3年（不含）得1分。小于一年不得分。

证明材料：同时提供身份证复印件，担任同类物业项目负责人工作经历及年限的业主

证明材料以及项目负责人所在投标人单位近三个月内任意一个月的缴纳社保证明材料

。

注：未按上述要求提供相关证明资料的本项不得分。

2.拟派本项目管理团队：除项目负责人外，行政管理、主管岗位及以上人员具有5年

及以上同类型物业服务工作经验的，每提供一名得1分；最高得5分。

注：提供劳动合同及近三个月内任意一个月社保证明以及工作经验证明材料（如业主

证明等）。

明确本项目行政管理、主管团队管理人员构成，且其服务素质、能力、资格、经验等

符合招标文件需求中（四）服务人员数量及素质要求【须提供人社部门或其授权的相

关部门颁发的中级及以上职称，提供相关证书及近三个月任意一月社保证明，未提供

不得分】。人员服务素质、能力、资格、经验等符合招标文件人员要求情况，全部符

合得5分，缺少一项扣1分，扣完为止。（5分）。

0-15 15.0 15.0

5 技

术

做好管理工作的交接以及对项目的合理化建议和做法。（5分） 0-5 4.4 4.3

6 技

术

本项目所能提供的相关机械设备2分、器材2分、物资配备情况2分。 0-6 5.2 5.3

7 技

术

内部管理情况。

1、内部管理制度和质量控制标准情况，是否具有相关规章制度和保障措施；（4分）

2、信息化物业管理系统共建方案：具有信息化物业管理能力，能够提供物业管理信

息化系统建设方案。（2分）

0-6 5.3 5.3

8 技

术

服务承诺和优惠措施：项目管理、质量保证和其他方面等所做的承诺及保证措施等。 0-5 4.3 4.3

9 技

术

信息沟通及处理机制；具有多渠道面向学校和学生的信息反馈机制，具体实施方案切

实可行、有针对性。

0-2 1.6 1.5

10 商

务

投标人技术力量情况（详见商务要求表） 0-3 3.0 3.0

11 商

务

类似项目成功经验。（详见商务要求表） 0-2 2.0 2.0

合计 0-80 73.6 73.3

专家（签名）：
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项目名称：浙江中医药大学物业管理服务项目（ZZCG2024T-GK-130）-标项1

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

南都

物业

服务

集团

股份

有限

公司

浙江

浙大

新宇

物业

集团

有限

公司

浙江省

通信产

业服务

有限公

司

北京中

航大北

物业管

理有限

公司

融信世

欧物业

服务集

团有限

公司

新大正

物业集

团股份

有限公

司、浙

江鼎益

物业服

务有限

公司（

联合体

）

1 技

术

投标的整体方案与采购需求的吻合程度，应答是否

详尽、明晰，内容是否完整齐全、表述准确、条理

清晰、内容无前后矛盾，是否符合招标文件要求。

0-5 3.8 4.5 4.3 4.2 4.3 4.0

2 技

术

分析本项目的特点提出针对性方案。通过对本项目

建筑架构、配套设施、周边环境、管理特点等方面

进行分析、综合其布局、功能上的特点，列出管理

上的重点和难点，提出相应的管理措施、内容。

1.校园卫生保洁服务方案：根据学校的建筑结构及

功能分布、设施设备、校园环境、疫情防控常态化

要求、校园突发情况、重大活动等综合分析，提供

详细的方案，且方案具有先进性和可操作性。（2

分）

2.公寓管理服务方案：根据学生公寓和临时教师公

寓的特点和要求，实行全方位包括对学生和教师公

寓值班、安全稳定、消防安全及区域卫生环境保洁

、公寓文化建设及临时教师公寓酒店式服务和管理

的方案。（2分）

3.公共基础设施设备管理维修维护、零星维修管理

方案：房屋建筑、公共设施等日常维修养护管理，

日常零星维修, 具有维修工种配备方案。(2分)

4.高配值班和运行管理方案：根据国家电网和当地

供电局的要求，结合学校配电房的实际情况，要保

障24小时供电，必要时候需要紧急抢修的能力，合

理安排值班、抢修人员，提供详细的方案。（2分

）

5.场馆、部分办公室和会务服务方案：根据学校的

要求，针对场馆、部分办公室和会务接待、重要会

议等重大活动，提供详细的服务方案。（2分）

6.应急响应和处理预案：应急遇到突发事件，投标

人应急响应预案和处理措施是否快速、有效、详尽

；高配应急响应及处置预案是否快速、有效、详尽

。（2分）

7.其他管理和服务方案：根据学校物业服务的要求

0-26 22.8 23.9 23.5 23.4 22.9 23.1

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）
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和特点，针对下水道疏通、屋面和平台清理、各类

窨井清理、零星搬运和保洁、公共财产保管和查验

、借用登记服务等，提供详细的方案。（2分）

8. 校园节能管理方案：低碳学校创建管理方案及

其他针对性的措施，对办公楼、教学楼、学生宿舍

节水节电的宣传、公共场馆的节水节电等。（2分

）

9.根据垃圾分类现行管理要求推进学校垃圾分类管

理工作的具体落实方案（必须从人员配备、工作标

准进行阐述）。（2分）

10.育人方案：助推学校开展劳动育人相关工作开

展、丰富劳动育人场景的方案，履行服务育人职责

的具体方案及保障措施。（2分）

11.配合学校推进服务师生活动开展（提供的方案

必须是可行性较强，由物业员工与后勤员工共同参

与的方案）。（2 分）

12.人员薪酬发放方案（方案应结合确保本项目人

员稳定性考虑：如避免出现人员频繁辞职、招工难

等）：制定完整的员工考核与管理办法、薪资发放

标准。（2 分）

13.滨文南校区安全保卫管理方案：落实学校治安

、消防、车辆等管理工作；维护日常办公秩序，并

妥善处理突发事件；保证学校的安防、消防、监控

智能化系统、停车场设备等设施设备正常运行，具

备安全防范技术设备操作、消防器材操作、计算机

操作技能、具有应急响应预案及其他相关技能；（

2分）

3 技

术

管理目标、指标及方式。质量管理目标的定位准确

性和针对性，以及管理方式的科学性、合理性和先

进性。（2分）

本项目所安排参与项目其他从业人员的素质、能力

、资格、经验和人数，人员是否具有相关服务资格

等。（3分）

0-5 3.5 4.0 4.1 4.0 4.5 4.1
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4 技

术

1.项目负责人

（1）具有人社部门或其授权的相关部门颁发的中

级职称得1分，具有人社部门或其授权的相关部门

颁发的高级及以上职称得2分（提供证书复印件）

；最高的2分

（2）担任同类项目负责人工作经历5年及以上的，

得3分。工作经历3（含）-5年（不含）得2分。工

作经历1（含）-3年（不含）得1分。小于一年不得

分。

证明材料：同时提供身份证复印件，担任同类物业

项目负责人工作经历及年限的业主证明材料以及项

目负责人所在投标人单位近三个月内任意一个月的

缴纳社保证明材料。

注：未按上述要求提供相关证明资料的本项不得分

。

2.拟派本项目管理团队：除项目负责人外，行政管

理、主管岗位及以上人员具有5年及以上同类型物

业服务工作经验的，每提供一名得1分；最高得5分

。

注：提供劳动合同及近三个月内任意一个月社保证

明以及工作经验证明材料（如业主证明等）。

明确本项目行政管理、主管团队管理人员构成，且

其服务素质、能力、资格、经验等符合招标文件需

求中（四）服务人员数量及素质要求【须提供人社

部门或其授权的相关部门颁发的中级及以上职称，

提供相关证书及近三个月任意一月社保证明，未提

供不得分】。人员服务素质、能力、资格、经验等

符合招标文件人员要求情况，全部符合得5分，缺

少一项扣1分，扣完为止。（5分）。

0-15 15.0 15.0 14.0 14.0 12.0 15.0

5 技

术

做好管理工作的交接以及对项目的合理化建议和做

法。（5分）

0-5 3.8 4.1 4.3 4.1 4.2 4.2

6 技

术

本项目所能提供的相关机械设备2分、器材2分、物

资配备情况2分。

0-6 4.4 4.5 4.0 4.5 4.5 4.3

7 技

术

内部管理情况。

1、内部管理制度和质量控制标准情况，是否具有

相关规章制度和保障措施；（4分）

2、信息化物业管理系统共建方案：具有信息化物

业管理能力，能够提供物业管理信息化系统建设方

案。（2分）

0-6 4.5 4.9 4.6 4.6 4.7 4.7

8 技

术

服务承诺和优惠措施：项目管理、质量保证和其他

方面等所做的承诺及保证措施等。

0-5 3.9 4.4 4.1 4.0 4.3 3.9

9 技

术

信息沟通及处理机制；具有多渠道面向学校和学生

的信息反馈机制，具体实施方案切实可行、有针对

性。

0-2 1.5 1.8 1.7 1.7 1.7 1.7

10 商

务

投标人技术力量情况（详见商务要求表） 0-3 2.5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
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11 商

务

类似项目成功经验。（详见商务要求表） 0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-80 67.7 72.1 69.6 69.5 68.1 70.0

专家（签名）：
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项目名称：浙江中医药大学物业管理服务项目（ZZCG2024T-GK-130）-标项1

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

山东明

德物业

管理集

团有限

公司

中海物

业管理

有限公

司

1 技

术

投标的整体方案与采购需求的吻合程度，应答是否详尽、明晰，内容是否完整齐全、

表述准确、条理清晰、内容无前后矛盾，是否符合招标文件要求。

0-5 4.3 3.9

2 技

术

分析本项目的特点提出针对性方案。通过对本项目建筑架构、配套设施、周边环境、

管理特点等方面进行分析、综合其布局、功能上的特点，列出管理上的重点和难点，

提出相应的管理措施、内容。

1.校园卫生保洁服务方案：根据学校的建筑结构及功能分布、设施设备、校园环境、

疫情防控常态化要求、校园突发情况、重大活动等综合分析，提供详细的方案，且方

案具有先进性和可操作性。（2分）

2.公寓管理服务方案：根据学生公寓和临时教师公寓的特点和要求，实行全方位包括

对学生和教师公寓值班、安全稳定、消防安全及区域卫生环境保洁、公寓文化建设及

临时教师公寓酒店式服务和管理的方案。（2分）

3.公共基础设施设备管理维修维护、零星维修管理方案：房屋建筑、公共设施等日常

维修养护管理，日常零星维修, 具有维修工种配备方案。(2分)

4.高配值班和运行管理方案：根据国家电网和当地供电局的要求，结合学校配电房的

实际情况，要保障24小时供电，必要时候需要紧急抢修的能力，合理安排值班、抢修

人员，提供详细的方案。（2分）

5.场馆、部分办公室和会务服务方案：根据学校的要求，针对场馆、部分办公室和会

务接待、重要会议等重大活动，提供详细的服务方案。（2分）

6.应急响应和处理预案：应急遇到突发事件，投标人应急响应预案和处理措施是否快

速、有效、详尽；高配应急响应及处置预案是否快速、有效、详尽。（2分）

7.其他管理和服务方案：根据学校物业服务的要求和特点，针对下水道疏通、屋面和

平台清理、各类窨井清理、零星搬运和保洁、公共财产保管和查验、借用登记服务等

，提供详细的方案。（2分）

8. 校园节能管理方案：低碳学校创建管理方案及其他针对性的措施，对办公楼、教

学楼、学生宿舍节水节电的宣传、公共场馆的节水节电等。（2分）

9.根据垃圾分类现行管理要求推进学校垃圾分类管理工作的具体落实方案（必须从人

员配备、工作标准进行阐述）。（2分）

10.育人方案：助推学校开展劳动育人相关工作开展、丰富劳动育人场景的方案，履

行服务育人职责的具体方案及保障措施。（2分）

11.配合学校推进服务师生活动开展（提供的方案必须是可行性较强，由物业员工与

后勤员工共同参与的方案）。（2 分）

12.人员薪酬发放方案（方案应结合确保本项目人员稳定性考虑：如避免出现人员频

繁辞职、招工难等）：制定完整的员工考核与管理办法、薪资发放标准。（2 分）

13.滨文南校区安全保卫管理方案：落实学校治安、消防、车辆等管理工作；维护日

常办公秩序，并妥善处理突发事件；保证学校的安防、消防、监控智能化系统、停车

场设备等设施设备正常运行，具备安全防范技术设备操作、消防器材操作、计算机操

作技能、具有应急响应预案及其他相关技能；（2分）

0-26 23.0 22.9

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）
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3 技

术

管理目标、指标及方式。质量管理目标的定位准确性和针对性，以及管理方式的科学

性、合理性和先进性。（2分）

本项目所安排参与项目其他从业人员的素质、能力、资格、经验和人数，人员是否具

有相关服务资格等。（3分）

0-5 4.0 3.9

4 技

术

1.项目负责人

（1）具有人社部门或其授权的相关部门颁发的中级职称得1分，具有人社部门或其授

权的相关部门颁发的高级及以上职称得2分（提供证书复印件）；最高的2分

（2）担任同类项目负责人工作经历5年及以上的，得3分。工作经历3（含）-5年（不

含）得2分。工作经历1（含）-3年（不含）得1分。小于一年不得分。

证明材料：同时提供身份证复印件，担任同类物业项目负责人工作经历及年限的业主

证明材料以及项目负责人所在投标人单位近三个月内任意一个月的缴纳社保证明材料

。

注：未按上述要求提供相关证明资料的本项不得分。

2.拟派本项目管理团队：除项目负责人外，行政管理、主管岗位及以上人员具有5年

及以上同类型物业服务工作经验的，每提供一名得1分；最高得5分。

注：提供劳动合同及近三个月内任意一个月社保证明以及工作经验证明材料（如业主

证明等）。

明确本项目行政管理、主管团队管理人员构成，且其服务素质、能力、资格、经验等

符合招标文件需求中（四）服务人员数量及素质要求【须提供人社部门或其授权的相

关部门颁发的中级及以上职称，提供相关证书及近三个月任意一月社保证明，未提供

不得分】。人员服务素质、能力、资格、经验等符合招标文件人员要求情况，全部符

合得5分，缺少一项扣1分，扣完为止。（5分）。

0-15 15.0 15.0

5 技

术

做好管理工作的交接以及对项目的合理化建议和做法。（5分） 0-5 3.9 3.7

6 技

术

本项目所能提供的相关机械设备2分、器材2分、物资配备情况2分。 0-6 4.4 4.2

7 技

术

内部管理情况。

1、内部管理制度和质量控制标准情况，是否具有相关规章制度和保障措施；（4分）

2、信息化物业管理系统共建方案：具有信息化物业管理能力，能够提供物业管理信

息化系统建设方案。（2分）

0-6 4.5 4.5

8 技

术

服务承诺和优惠措施：项目管理、质量保证和其他方面等所做的承诺及保证措施等。 0-5 3.8 3.8

9 技

术

信息沟通及处理机制；具有多渠道面向学校和学生的信息反馈机制，具体实施方案切

实可行、有针对性。

0-2 1.6 1.6

10 商

务

投标人技术力量情况（详见商务要求表） 0-3 3.0 3.0

11 商

务

类似项目成功经验。（详见商务要求表） 0-2 2.0 2.0

合计 0-80 69.5 68.5

专家（签名）：
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项目名称：浙江中医药大学物业管理服务项目（ZZCG2024T-GK-130）-标项1

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

南都

物业

服务

集团

股份

有限

公司

浙江

浙大

新宇

物业

集团

有限

公司

浙江省

通信产

业服务

有限公

司

北京中

航大北

物业管

理有限

公司

融信世

欧物业

服务集

团有限

公司

新大正

物业集

团股份

有限公

司、浙

江鼎益

物业服

务有限

公司（

联合体

）

1 技

术

投标的整体方案与采购需求的吻合程度，应答是否

详尽、明晰，内容是否完整齐全、表述准确、条理

清晰、内容无前后矛盾，是否符合招标文件要求。

0-5 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0 3.0

2 技

术

分析本项目的特点提出针对性方案。通过对本项目

建筑架构、配套设施、周边环境、管理特点等方面

进行分析、综合其布局、功能上的特点，列出管理

上的重点和难点，提出相应的管理措施、内容。

1.校园卫生保洁服务方案：根据学校的建筑结构及

功能分布、设施设备、校园环境、疫情防控常态化

要求、校园突发情况、重大活动等综合分析，提供

详细的方案，且方案具有先进性和可操作性。（2

分）

2.公寓管理服务方案：根据学生公寓和临时教师公

寓的特点和要求，实行全方位包括对学生和教师公

寓值班、安全稳定、消防安全及区域卫生环境保洁

、公寓文化建设及临时教师公寓酒店式服务和管理

的方案。（2分）

3.公共基础设施设备管理维修维护、零星维修管理

方案：房屋建筑、公共设施等日常维修养护管理，

日常零星维修, 具有维修工种配备方案。(2分)

4.高配值班和运行管理方案：根据国家电网和当地

供电局的要求，结合学校配电房的实际情况，要保

障24小时供电，必要时候需要紧急抢修的能力，合

理安排值班、抢修人员，提供详细的方案。（2分

）

5.场馆、部分办公室和会务服务方案：根据学校的

要求，针对场馆、部分办公室和会务接待、重要会

议等重大活动，提供详细的服务方案。（2分）

6.应急响应和处理预案：应急遇到突发事件，投标

人应急响应预案和处理措施是否快速、有效、详尽

；高配应急响应及处置预案是否快速、有效、详尽

。（2分）

7.其他管理和服务方案：根据学校物业服务的要求

0-26 20.0 23.0 21.0 22.0 20.0 20.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）
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和特点，针对下水道疏通、屋面和平台清理、各类

窨井清理、零星搬运和保洁、公共财产保管和查验

、借用登记服务等，提供详细的方案。（2分）

8. 校园节能管理方案：低碳学校创建管理方案及

其他针对性的措施，对办公楼、教学楼、学生宿舍

节水节电的宣传、公共场馆的节水节电等。（2分

）

9.根据垃圾分类现行管理要求推进学校垃圾分类管

理工作的具体落实方案（必须从人员配备、工作标

准进行阐述）。（2分）

10.育人方案：助推学校开展劳动育人相关工作开

展、丰富劳动育人场景的方案，履行服务育人职责

的具体方案及保障措施。（2分）

11.配合学校推进服务师生活动开展（提供的方案

必须是可行性较强，由物业员工与后勤员工共同参

与的方案）。（2 分）

12.人员薪酬发放方案（方案应结合确保本项目人

员稳定性考虑：如避免出现人员频繁辞职、招工难

等）：制定完整的员工考核与管理办法、薪资发放

标准。（2 分）

13.滨文南校区安全保卫管理方案：落实学校治安

、消防、车辆等管理工作；维护日常办公秩序，并

妥善处理突发事件；保证学校的安防、消防、监控

智能化系统、停车场设备等设施设备正常运行，具

备安全防范技术设备操作、消防器材操作、计算机

操作技能、具有应急响应预案及其他相关技能；（

2分）

3 技

术

管理目标、指标及方式。质量管理目标的定位准确

性和针对性，以及管理方式的科学性、合理性和先

进性。（2分）

本项目所安排参与项目其他从业人员的素质、能力

、资格、经验和人数，人员是否具有相关服务资格

等。（3分）

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0

14/42

技术商务资信评分明细表



4 技

术

1.项目负责人

（1）具有人社部门或其授权的相关部门颁发的中

级职称得1分，具有人社部门或其授权的相关部门

颁发的高级及以上职称得2分（提供证书复印件）

；最高的2分

（2）担任同类项目负责人工作经历5年及以上的，

得3分。工作经历3（含）-5年（不含）得2分。工

作经历1（含）-3年（不含）得1分。小于一年不得

分。

证明材料：同时提供身份证复印件，担任同类物业

项目负责人工作经历及年限的业主证明材料以及项

目负责人所在投标人单位近三个月内任意一个月的

缴纳社保证明材料。

注：未按上述要求提供相关证明资料的本项不得分

。

2.拟派本项目管理团队：除项目负责人外，行政管

理、主管岗位及以上人员具有5年及以上同类型物

业服务工作经验的，每提供一名得1分；最高得5分

。

注：提供劳动合同及近三个月内任意一个月社保证

明以及工作经验证明材料（如业主证明等）。

明确本项目行政管理、主管团队管理人员构成，且

其服务素质、能力、资格、经验等符合招标文件需

求中（四）服务人员数量及素质要求【须提供人社

部门或其授权的相关部门颁发的中级及以上职称，

提供相关证书及近三个月任意一月社保证明，未提

供不得分】。人员服务素质、能力、资格、经验等

符合招标文件人员要求情况，全部符合得5分，缺

少一项扣1分，扣完为止。（5分）。

0-15 15.0 15.0 14.0 14.0 12.0 15.0

5 技

术

做好管理工作的交接以及对项目的合理化建议和做

法。（5分）

0-5 3.0 5.0 4.0 3.0 3.0 3.0

6 技

术

本项目所能提供的相关机械设备2分、器材2分、物

资配备情况2分。

0-6 3.0 5.0 4.0 3.0 3.0 4.0

7 技

术

内部管理情况。

1、内部管理制度和质量控制标准情况，是否具有

相关规章制度和保障措施；（4分）

2、信息化物业管理系统共建方案：具有信息化物

业管理能力，能够提供物业管理信息化系统建设方

案。（2分）

0-6 4.0 5.0 4.0 4.0 4.0 4.0

8 技

术

服务承诺和优惠措施：项目管理、质量保证和其他

方面等所做的承诺及保证措施等。

0-5 3.0 4.0 3.0 3.0 3.0 3.0

9 技

术

信息沟通及处理机制；具有多渠道面向学校和学生

的信息反馈机制，具体实施方案切实可行、有针对

性。

0-2 2.0 2.0 2.0 1.5 2.0 2.0

10 商

务

投标人技术力量情况（详见商务要求表） 0-3 2.5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
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11 商

务

类似项目成功经验。（详见商务要求表） 0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-80 61.5 72.0 65.0 62.5 59.0 62.0

专家（签名）：

16/42

技术商务资信评分明细表



项目名称：浙江中医药大学物业管理服务项目（ZZCG2024T-GK-130）-标项1

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

山东明

德物业

管理集

团有限

公司

中海物

业管理

有限公

司

1 技

术

投标的整体方案与采购需求的吻合程度，应答是否详尽、明晰，内容是否完整齐全、

表述准确、条理清晰、内容无前后矛盾，是否符合招标文件要求。

0-5 3.0 3.0

2 技

术

分析本项目的特点提出针对性方案。通过对本项目建筑架构、配套设施、周边环境、

管理特点等方面进行分析、综合其布局、功能上的特点，列出管理上的重点和难点，

提出相应的管理措施、内容。

1.校园卫生保洁服务方案：根据学校的建筑结构及功能分布、设施设备、校园环境、

疫情防控常态化要求、校园突发情况、重大活动等综合分析，提供详细的方案，且方

案具有先进性和可操作性。（2分）

2.公寓管理服务方案：根据学生公寓和临时教师公寓的特点和要求，实行全方位包括

对学生和教师公寓值班、安全稳定、消防安全及区域卫生环境保洁、公寓文化建设及

临时教师公寓酒店式服务和管理的方案。（2分）

3.公共基础设施设备管理维修维护、零星维修管理方案：房屋建筑、公共设施等日常

维修养护管理，日常零星维修, 具有维修工种配备方案。(2分)

4.高配值班和运行管理方案：根据国家电网和当地供电局的要求，结合学校配电房的

实际情况，要保障24小时供电，必要时候需要紧急抢修的能力，合理安排值班、抢修

人员，提供详细的方案。（2分）

5.场馆、部分办公室和会务服务方案：根据学校的要求，针对场馆、部分办公室和会

务接待、重要会议等重大活动，提供详细的服务方案。（2分）

6.应急响应和处理预案：应急遇到突发事件，投标人应急响应预案和处理措施是否快

速、有效、详尽；高配应急响应及处置预案是否快速、有效、详尽。（2分）

7.其他管理和服务方案：根据学校物业服务的要求和特点，针对下水道疏通、屋面和

平台清理、各类窨井清理、零星搬运和保洁、公共财产保管和查验、借用登记服务等

，提供详细的方案。（2分）

8. 校园节能管理方案：低碳学校创建管理方案及其他针对性的措施，对办公楼、教

学楼、学生宿舍节水节电的宣传、公共场馆的节水节电等。（2分）

9.根据垃圾分类现行管理要求推进学校垃圾分类管理工作的具体落实方案（必须从人

员配备、工作标准进行阐述）。（2分）

10.育人方案：助推学校开展劳动育人相关工作开展、丰富劳动育人场景的方案，履

行服务育人职责的具体方案及保障措施。（2分）

11.配合学校推进服务师生活动开展（提供的方案必须是可行性较强，由物业员工与

后勤员工共同参与的方案）。（2 分）

12.人员薪酬发放方案（方案应结合确保本项目人员稳定性考虑：如避免出现人员频

繁辞职、招工难等）：制定完整的员工考核与管理办法、薪资发放标准。（2 分）

13.滨文南校区安全保卫管理方案：落实学校治安、消防、车辆等管理工作；维护日

常办公秩序，并妥善处理突发事件；保证学校的安防、消防、监控智能化系统、停车

场设备等设施设备正常运行，具备安全防范技术设备操作、消防器材操作、计算机操

作技能、具有应急响应预案及其他相关技能；（2分）

0-26 20.0 20.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）

17/42

技术商务资信评分明细表



3 技

术

管理目标、指标及方式。质量管理目标的定位准确性和针对性，以及管理方式的科学

性、合理性和先进性。（2分）

本项目所安排参与项目其他从业人员的素质、能力、资格、经验和人数，人员是否具

有相关服务资格等。（3分）

0-5 3.0 3.0

4 技

术

1.项目负责人

（1）具有人社部门或其授权的相关部门颁发的中级职称得1分，具有人社部门或其授

权的相关部门颁发的高级及以上职称得2分（提供证书复印件）；最高的2分

（2）担任同类项目负责人工作经历5年及以上的，得3分。工作经历3（含）-5年（不

含）得2分。工作经历1（含）-3年（不含）得1分。小于一年不得分。

证明材料：同时提供身份证复印件，担任同类物业项目负责人工作经历及年限的业主

证明材料以及项目负责人所在投标人单位近三个月内任意一个月的缴纳社保证明材料

。

注：未按上述要求提供相关证明资料的本项不得分。

2.拟派本项目管理团队：除项目负责人外，行政管理、主管岗位及以上人员具有5年

及以上同类型物业服务工作经验的，每提供一名得1分；最高得5分。

注：提供劳动合同及近三个月内任意一个月社保证明以及工作经验证明材料（如业主

证明等）。

明确本项目行政管理、主管团队管理人员构成，且其服务素质、能力、资格、经验等

符合招标文件需求中（四）服务人员数量及素质要求【须提供人社部门或其授权的相

关部门颁发的中级及以上职称，提供相关证书及近三个月任意一月社保证明，未提供

不得分】。人员服务素质、能力、资格、经验等符合招标文件人员要求情况，全部符

合得5分，缺少一项扣1分，扣完为止。（5分）。

0-15 15.0 15.0

5 技

术

做好管理工作的交接以及对项目的合理化建议和做法。（5分） 0-5 3.0 3.0

6 技

术

本项目所能提供的相关机械设备2分、器材2分、物资配备情况2分。 0-6 4.0 3.0

7 技

术

内部管理情况。

1、内部管理制度和质量控制标准情况，是否具有相关规章制度和保障措施；（4分）

2、信息化物业管理系统共建方案：具有信息化物业管理能力，能够提供物业管理信

息化系统建设方案。（2分）

0-6 3.0 3.0

8 技

术

服务承诺和优惠措施：项目管理、质量保证和其他方面等所做的承诺及保证措施等。 0-5 3.0 3.0

9 技

术

信息沟通及处理机制；具有多渠道面向学校和学生的信息反馈机制，具体实施方案切

实可行、有针对性。

0-2 2.0 2.0

10 商

务

投标人技术力量情况（详见商务要求表） 0-3 3.0 3.0

11 商

务

类似项目成功经验。（详见商务要求表） 0-2 2.0 2.0

合计 0-80 61.0 60.0

专家（签名）：
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项目名称：浙江中医药大学物业管理服务项目（ZZCG2024T-GK-130）-标项1

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

南都

物业

服务

集团

股份

有限

公司

浙江

浙大

新宇

物业

集团

有限

公司

浙江省

通信产

业服务

有限公

司

北京中

航大北

物业管

理有限

公司

融信世

欧物业

服务集

团有限

公司

新大正

物业集

团股份

有限公

司、浙

江鼎益

物业服

务有限

公司（

联合体

）

1 技

术

投标的整体方案与采购需求的吻合程度，应答是否

详尽、明晰，内容是否完整齐全、表述准确、条理

清晰、内容无前后矛盾，是否符合招标文件要求。

0-5 3.0 5.0 3.0 4.0 3.0 3.0

2 技

术

分析本项目的特点提出针对性方案。通过对本项目

建筑架构、配套设施、周边环境、管理特点等方面

进行分析、综合其布局、功能上的特点，列出管理

上的重点和难点，提出相应的管理措施、内容。

1.校园卫生保洁服务方案：根据学校的建筑结构及

功能分布、设施设备、校园环境、疫情防控常态化

要求、校园突发情况、重大活动等综合分析，提供

详细的方案，且方案具有先进性和可操作性。（2

分）

2.公寓管理服务方案：根据学生公寓和临时教师公

寓的特点和要求，实行全方位包括对学生和教师公

寓值班、安全稳定、消防安全及区域卫生环境保洁

、公寓文化建设及临时教师公寓酒店式服务和管理

的方案。（2分）

3.公共基础设施设备管理维修维护、零星维修管理

方案：房屋建筑、公共设施等日常维修养护管理，

日常零星维修, 具有维修工种配备方案。(2分)

4.高配值班和运行管理方案：根据国家电网和当地

供电局的要求，结合学校配电房的实际情况，要保

障24小时供电，必要时候需要紧急抢修的能力，合

理安排值班、抢修人员，提供详细的方案。（2分

）

5.场馆、部分办公室和会务服务方案：根据学校的

要求，针对场馆、部分办公室和会务接待、重要会

议等重大活动，提供详细的服务方案。（2分）

6.应急响应和处理预案：应急遇到突发事件，投标

人应急响应预案和处理措施是否快速、有效、详尽

；高配应急响应及处置预案是否快速、有效、详尽

。（2分）

7.其他管理和服务方案：根据学校物业服务的要求

0-26 15.0 25.0 16.0 20.0 14.0 15.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）
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和特点，针对下水道疏通、屋面和平台清理、各类

窨井清理、零星搬运和保洁、公共财产保管和查验

、借用登记服务等，提供详细的方案。（2分）

8. 校园节能管理方案：低碳学校创建管理方案及

其他针对性的措施，对办公楼、教学楼、学生宿舍

节水节电的宣传、公共场馆的节水节电等。（2分

）

9.根据垃圾分类现行管理要求推进学校垃圾分类管

理工作的具体落实方案（必须从人员配备、工作标

准进行阐述）。（2分）

10.育人方案：助推学校开展劳动育人相关工作开

展、丰富劳动育人场景的方案，履行服务育人职责

的具体方案及保障措施。（2分）

11.配合学校推进服务师生活动开展（提供的方案

必须是可行性较强，由物业员工与后勤员工共同参

与的方案）。（2 分）

12.人员薪酬发放方案（方案应结合确保本项目人

员稳定性考虑：如避免出现人员频繁辞职、招工难

等）：制定完整的员工考核与管理办法、薪资发放

标准。（2 分）

13.滨文南校区安全保卫管理方案：落实学校治安

、消防、车辆等管理工作；维护日常办公秩序，并

妥善处理突发事件；保证学校的安防、消防、监控

智能化系统、停车场设备等设施设备正常运行，具

备安全防范技术设备操作、消防器材操作、计算机

操作技能、具有应急响应预案及其他相关技能；（

2分）

3 技

术

管理目标、指标及方式。质量管理目标的定位准确

性和针对性，以及管理方式的科学性、合理性和先

进性。（2分）

本项目所安排参与项目其他从业人员的素质、能力

、资格、经验和人数，人员是否具有相关服务资格

等。（3分）

0-5 3.0 5.0 3.0 4.0 3.0 3.0
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4 技

术

1.项目负责人

（1）具有人社部门或其授权的相关部门颁发的中

级职称得1分，具有人社部门或其授权的相关部门

颁发的高级及以上职称得2分（提供证书复印件）

；最高的2分

（2）担任同类项目负责人工作经历5年及以上的，

得3分。工作经历3（含）-5年（不含）得2分。工

作经历1（含）-3年（不含）得1分。小于一年不得

分。

证明材料：同时提供身份证复印件，担任同类物业

项目负责人工作经历及年限的业主证明材料以及项

目负责人所在投标人单位近三个月内任意一个月的

缴纳社保证明材料。

注：未按上述要求提供相关证明资料的本项不得分

。

2.拟派本项目管理团队：除项目负责人外，行政管

理、主管岗位及以上人员具有5年及以上同类型物

业服务工作经验的，每提供一名得1分；最高得5分

。

注：提供劳动合同及近三个月内任意一个月社保证

明以及工作经验证明材料（如业主证明等）。

明确本项目行政管理、主管团队管理人员构成，且

其服务素质、能力、资格、经验等符合招标文件需

求中（四）服务人员数量及素质要求【须提供人社

部门或其授权的相关部门颁发的中级及以上职称，

提供相关证书及近三个月任意一月社保证明，未提

供不得分】。人员服务素质、能力、资格、经验等

符合招标文件人员要求情况，全部符合得5分，缺

少一项扣1分，扣完为止。（5分）。

0-15 15.0 15.0 14.0 14.0 12.0 15.0

5 技

术

做好管理工作的交接以及对项目的合理化建议和做

法。（5分）

0-5 2.0 5.0 2.0 5.0 3.0 3.0

6 技

术

本项目所能提供的相关机械设备2分、器材2分、物

资配备情况2分。

0-6 3.0 6.0 3.0 4.0 3.0 4.0

7 技

术

内部管理情况。

1、内部管理制度和质量控制标准情况，是否具有

相关规章制度和保障措施；（4分）

2、信息化物业管理系统共建方案：具有信息化物

业管理能力，能够提供物业管理信息化系统建设方

案。（2分）

0-6 3.0 5.0 3.0 4.0 4.0 3.0

8 技

术

服务承诺和优惠措施：项目管理、质量保证和其他

方面等所做的承诺及保证措施等。

0-5 3.0 5.0 3.0 3.0 3.0 3.0

9 技

术

信息沟通及处理机制；具有多渠道面向学校和学生

的信息反馈机制，具体实施方案切实可行、有针对

性。

0-2 1.0 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0

10 商

务

投标人技术力量情况（详见商务要求表） 0-3 2.5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
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11 商

务

类似项目成功经验。（详见商务要求表） 0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-80 52.5 78.0 54.0 64.0 51.0 55.0

专家（签名）：
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项目名称：浙江中医药大学物业管理服务项目（ZZCG2024T-GK-130）-标项1

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

山东明

德物业

管理集

团有限

公司

中海物

业管理

有限公

司

1 技

术

投标的整体方案与采购需求的吻合程度，应答是否详尽、明晰，内容是否完整齐全、

表述准确、条理清晰、内容无前后矛盾，是否符合招标文件要求。

0-5 3.0 4.0

2 技

术

分析本项目的特点提出针对性方案。通过对本项目建筑架构、配套设施、周边环境、

管理特点等方面进行分析、综合其布局、功能上的特点，列出管理上的重点和难点，

提出相应的管理措施、内容。

1.校园卫生保洁服务方案：根据学校的建筑结构及功能分布、设施设备、校园环境、

疫情防控常态化要求、校园突发情况、重大活动等综合分析，提供详细的方案，且方

案具有先进性和可操作性。（2分）

2.公寓管理服务方案：根据学生公寓和临时教师公寓的特点和要求，实行全方位包括

对学生和教师公寓值班、安全稳定、消防安全及区域卫生环境保洁、公寓文化建设及

临时教师公寓酒店式服务和管理的方案。（2分）

3.公共基础设施设备管理维修维护、零星维修管理方案：房屋建筑、公共设施等日常

维修养护管理，日常零星维修, 具有维修工种配备方案。(2分)

4.高配值班和运行管理方案：根据国家电网和当地供电局的要求，结合学校配电房的

实际情况，要保障24小时供电，必要时候需要紧急抢修的能力，合理安排值班、抢修

人员，提供详细的方案。（2分）

5.场馆、部分办公室和会务服务方案：根据学校的要求，针对场馆、部分办公室和会

务接待、重要会议等重大活动，提供详细的服务方案。（2分）

6.应急响应和处理预案：应急遇到突发事件，投标人应急响应预案和处理措施是否快

速、有效、详尽；高配应急响应及处置预案是否快速、有效、详尽。（2分）

7.其他管理和服务方案：根据学校物业服务的要求和特点，针对下水道疏通、屋面和

平台清理、各类窨井清理、零星搬运和保洁、公共财产保管和查验、借用登记服务等

，提供详细的方案。（2分）

8. 校园节能管理方案：低碳学校创建管理方案及其他针对性的措施，对办公楼、教

学楼、学生宿舍节水节电的宣传、公共场馆的节水节电等。（2分）

9.根据垃圾分类现行管理要求推进学校垃圾分类管理工作的具体落实方案（必须从人

员配备、工作标准进行阐述）。（2分）

10.育人方案：助推学校开展劳动育人相关工作开展、丰富劳动育人场景的方案，履

行服务育人职责的具体方案及保障措施。（2分）

11.配合学校推进服务师生活动开展（提供的方案必须是可行性较强，由物业员工与

后勤员工共同参与的方案）。（2 分）

12.人员薪酬发放方案（方案应结合确保本项目人员稳定性考虑：如避免出现人员频

繁辞职、招工难等）：制定完整的员工考核与管理办法、薪资发放标准。（2 分）

13.滨文南校区安全保卫管理方案：落实学校治安、消防、车辆等管理工作；维护日

常办公秩序，并妥善处理突发事件；保证学校的安防、消防、监控智能化系统、停车

场设备等设施设备正常运行，具备安全防范技术设备操作、消防器材操作、计算机操

作技能、具有应急响应预案及其他相关技能；（2分）

0-26 16.0 20.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）
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3 技

术

管理目标、指标及方式。质量管理目标的定位准确性和针对性，以及管理方式的科学

性、合理性和先进性。（2分）

本项目所安排参与项目其他从业人员的素质、能力、资格、经验和人数，人员是否具

有相关服务资格等。（3分）

0-5 3.0 4.0

4 技

术

1.项目负责人

（1）具有人社部门或其授权的相关部门颁发的中级职称得1分，具有人社部门或其授

权的相关部门颁发的高级及以上职称得2分（提供证书复印件）；最高的2分

（2）担任同类项目负责人工作经历5年及以上的，得3分。工作经历3（含）-5年（不

含）得2分。工作经历1（含）-3年（不含）得1分。小于一年不得分。

证明材料：同时提供身份证复印件，担任同类物业项目负责人工作经历及年限的业主

证明材料以及项目负责人所在投标人单位近三个月内任意一个月的缴纳社保证明材料

。

注：未按上述要求提供相关证明资料的本项不得分。

2.拟派本项目管理团队：除项目负责人外，行政管理、主管岗位及以上人员具有5年

及以上同类型物业服务工作经验的，每提供一名得1分；最高得5分。

注：提供劳动合同及近三个月内任意一个月社保证明以及工作经验证明材料（如业主

证明等）。

明确本项目行政管理、主管团队管理人员构成，且其服务素质、能力、资格、经验等

符合招标文件需求中（四）服务人员数量及素质要求【须提供人社部门或其授权的相

关部门颁发的中级及以上职称，提供相关证书及近三个月任意一月社保证明，未提供

不得分】。人员服务素质、能力、资格、经验等符合招标文件人员要求情况，全部符

合得5分，缺少一项扣1分，扣完为止。（5分）。

0-15 15.0 15.0

5 技

术

做好管理工作的交接以及对项目的合理化建议和做法。（5分） 0-5 3.0 4.0

6 技

术

本项目所能提供的相关机械设备2分、器材2分、物资配备情况2分。 0-6 3.0 4.0

7 技

术

内部管理情况。

1、内部管理制度和质量控制标准情况，是否具有相关规章制度和保障措施；（4分）

2、信息化物业管理系统共建方案：具有信息化物业管理能力，能够提供物业管理信

息化系统建设方案。（2分）

0-6 3.0 4.0

8 技

术

服务承诺和优惠措施：项目管理、质量保证和其他方面等所做的承诺及保证措施等。 0-5 3.0 5.0

9 技

术

信息沟通及处理机制；具有多渠道面向学校和学生的信息反馈机制，具体实施方案切

实可行、有针对性。

0-2 1.0 2.0

10 商

务

投标人技术力量情况（详见商务要求表） 0-3 3.0 3.0

11 商

务

类似项目成功经验。（详见商务要求表） 0-2 2.0 2.0

合计 0-80 55.0 67.0

专家（签名）：
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项目名称：浙江中医药大学物业管理服务项目（ZZCG2024T-GK-130）-标项1

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

南都

物业

服务

集团

股份

有限

公司

浙江

浙大

新宇

物业

集团

有限

公司

浙江省

通信产

业服务

有限公

司

北京中

航大北

物业管

理有限

公司

融信世

欧物业

服务集

团有限

公司

新大正

物业集

团股份

有限公

司、浙

江鼎益

物业服

务有限

公司（

联合体

）

1 技

术

投标的整体方案与采购需求的吻合程度，应答是否

详尽、明晰，内容是否完整齐全、表述准确、条理

清晰、内容无前后矛盾，是否符合招标文件要求。

0-5 4.0 4.5 4.0 4.0 4.0 4.5

2 技

术

分析本项目的特点提出针对性方案。通过对本项目

建筑架构、配套设施、周边环境、管理特点等方面

进行分析、综合其布局、功能上的特点，列出管理

上的重点和难点，提出相应的管理措施、内容。

1.校园卫生保洁服务方案：根据学校的建筑结构及

功能分布、设施设备、校园环境、疫情防控常态化

要求、校园突发情况、重大活动等综合分析，提供

详细的方案，且方案具有先进性和可操作性。（2

分）

2.公寓管理服务方案：根据学生公寓和临时教师公

寓的特点和要求，实行全方位包括对学生和教师公

寓值班、安全稳定、消防安全及区域卫生环境保洁

、公寓文化建设及临时教师公寓酒店式服务和管理

的方案。（2分）

3.公共基础设施设备管理维修维护、零星维修管理

方案：房屋建筑、公共设施等日常维修养护管理，

日常零星维修, 具有维修工种配备方案。(2分)

4.高配值班和运行管理方案：根据国家电网和当地

供电局的要求，结合学校配电房的实际情况，要保

障24小时供电，必要时候需要紧急抢修的能力，合

理安排值班、抢修人员，提供详细的方案。（2分

）

5.场馆、部分办公室和会务服务方案：根据学校的

要求，针对场馆、部分办公室和会务接待、重要会

议等重大活动，提供详细的服务方案。（2分）

6.应急响应和处理预案：应急遇到突发事件，投标

人应急响应预案和处理措施是否快速、有效、详尽

；高配应急响应及处置预案是否快速、有效、详尽

。（2分）

7.其他管理和服务方案：根据学校物业服务的要求

0-26 20.0 24.5 19.5 19.0 18.0 22.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）
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和特点，针对下水道疏通、屋面和平台清理、各类

窨井清理、零星搬运和保洁、公共财产保管和查验

、借用登记服务等，提供详细的方案。（2分）

8. 校园节能管理方案：低碳学校创建管理方案及

其他针对性的措施，对办公楼、教学楼、学生宿舍

节水节电的宣传、公共场馆的节水节电等。（2分

）

9.根据垃圾分类现行管理要求推进学校垃圾分类管

理工作的具体落实方案（必须从人员配备、工作标

准进行阐述）。（2分）

10.育人方案：助推学校开展劳动育人相关工作开

展、丰富劳动育人场景的方案，履行服务育人职责

的具体方案及保障措施。（2分）

11.配合学校推进服务师生活动开展（提供的方案

必须是可行性较强，由物业员工与后勤员工共同参

与的方案）。（2 分）

12.人员薪酬发放方案（方案应结合确保本项目人

员稳定性考虑：如避免出现人员频繁辞职、招工难

等）：制定完整的员工考核与管理办法、薪资发放

标准。（2 分）

13.滨文南校区安全保卫管理方案：落实学校治安

、消防、车辆等管理工作；维护日常办公秩序，并

妥善处理突发事件；保证学校的安防、消防、监控

智能化系统、停车场设备等设施设备正常运行，具

备安全防范技术设备操作、消防器材操作、计算机

操作技能、具有应急响应预案及其他相关技能；（

2分）

3 技

术

管理目标、指标及方式。质量管理目标的定位准确

性和针对性，以及管理方式的科学性、合理性和先

进性。（2分）

本项目所安排参与项目其他从业人员的素质、能力

、资格、经验和人数，人员是否具有相关服务资格

等。（3分）

0-5 4.0 4.5 4.0 4.0 4.0 4.0
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4 技

术

1.项目负责人

（1）具有人社部门或其授权的相关部门颁发的中

级职称得1分，具有人社部门或其授权的相关部门

颁发的高级及以上职称得2分（提供证书复印件）

；最高的2分

（2）担任同类项目负责人工作经历5年及以上的，

得3分。工作经历3（含）-5年（不含）得2分。工

作经历1（含）-3年（不含）得1分。小于一年不得

分。

证明材料：同时提供身份证复印件，担任同类物业

项目负责人工作经历及年限的业主证明材料以及项

目负责人所在投标人单位近三个月内任意一个月的

缴纳社保证明材料。

注：未按上述要求提供相关证明资料的本项不得分

。

2.拟派本项目管理团队：除项目负责人外，行政管

理、主管岗位及以上人员具有5年及以上同类型物

业服务工作经验的，每提供一名得1分；最高得5分

。

注：提供劳动合同及近三个月内任意一个月社保证

明以及工作经验证明材料（如业主证明等）。

明确本项目行政管理、主管团队管理人员构成，且

其服务素质、能力、资格、经验等符合招标文件需

求中（四）服务人员数量及素质要求【须提供人社

部门或其授权的相关部门颁发的中级及以上职称，

提供相关证书及近三个月任意一月社保证明，未提

供不得分】。人员服务素质、能力、资格、经验等

符合招标文件人员要求情况，全部符合得5分，缺

少一项扣1分，扣完为止。（5分）。

0-15 15.0 15.0 14.0 14.0 12.0 15.0

5 技

术

做好管理工作的交接以及对项目的合理化建议和做

法。（5分）

0-5 3.5 4.5 4.0 3.5 3.5 4.0

6 技

术

本项目所能提供的相关机械设备2分、器材2分、物

资配备情况2分。

0-6 4.0 5.0 4.2 4.2 4.0 4.5

7 技

术

内部管理情况。

1、内部管理制度和质量控制标准情况，是否具有

相关规章制度和保障措施；（4分）

2、信息化物业管理系统共建方案：具有信息化物

业管理能力，能够提供物业管理信息化系统建设方

案。（2分）

0-6 5.0 5.5 5.0 5.0 5.0 5.0

8 技

术

服务承诺和优惠措施：项目管理、质量保证和其他

方面等所做的承诺及保证措施等。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

9 技

术

信息沟通及处理机制；具有多渠道面向学校和学生

的信息反馈机制，具体实施方案切实可行、有针对

性。

0-2 1.0 1.5 1.0 1.0 1.0 1.5

10 商

务

投标人技术力量情况（详见商务要求表） 0-3 2.5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
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11 商

务

类似项目成功经验。（详见商务要求表） 0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-80 66.0 75.0 65.7 64.7 61.5 70.5

专家（签名）：
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项目名称：浙江中医药大学物业管理服务项目（ZZCG2024T-GK-130）-标项1

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

山东明

德物业

管理集

团有限

公司

中海物

业管理

有限公

司

1 技

术

投标的整体方案与采购需求的吻合程度，应答是否详尽、明晰，内容是否完整齐全、

表述准确、条理清晰、内容无前后矛盾，是否符合招标文件要求。

0-5 4.5 4.5

2 技

术

分析本项目的特点提出针对性方案。通过对本项目建筑架构、配套设施、周边环境、

管理特点等方面进行分析、综合其布局、功能上的特点，列出管理上的重点和难点，

提出相应的管理措施、内容。

1.校园卫生保洁服务方案：根据学校的建筑结构及功能分布、设施设备、校园环境、

疫情防控常态化要求、校园突发情况、重大活动等综合分析，提供详细的方案，且方

案具有先进性和可操作性。（2分）

2.公寓管理服务方案：根据学生公寓和临时教师公寓的特点和要求，实行全方位包括

对学生和教师公寓值班、安全稳定、消防安全及区域卫生环境保洁、公寓文化建设及

临时教师公寓酒店式服务和管理的方案。（2分）

3.公共基础设施设备管理维修维护、零星维修管理方案：房屋建筑、公共设施等日常

维修养护管理，日常零星维修, 具有维修工种配备方案。(2分)

4.高配值班和运行管理方案：根据国家电网和当地供电局的要求，结合学校配电房的

实际情况，要保障24小时供电，必要时候需要紧急抢修的能力，合理安排值班、抢修

人员，提供详细的方案。（2分）

5.场馆、部分办公室和会务服务方案：根据学校的要求，针对场馆、部分办公室和会

务接待、重要会议等重大活动，提供详细的服务方案。（2分）

6.应急响应和处理预案：应急遇到突发事件，投标人应急响应预案和处理措施是否快

速、有效、详尽；高配应急响应及处置预案是否快速、有效、详尽。（2分）

7.其他管理和服务方案：根据学校物业服务的要求和特点，针对下水道疏通、屋面和

平台清理、各类窨井清理、零星搬运和保洁、公共财产保管和查验、借用登记服务等

，提供详细的方案。（2分）

8. 校园节能管理方案：低碳学校创建管理方案及其他针对性的措施，对办公楼、教

学楼、学生宿舍节水节电的宣传、公共场馆的节水节电等。（2分）

9.根据垃圾分类现行管理要求推进学校垃圾分类管理工作的具体落实方案（必须从人

员配备、工作标准进行阐述）。（2分）

10.育人方案：助推学校开展劳动育人相关工作开展、丰富劳动育人场景的方案，履

行服务育人职责的具体方案及保障措施。（2分）

11.配合学校推进服务师生活动开展（提供的方案必须是可行性较强，由物业员工与

后勤员工共同参与的方案）。（2 分）

12.人员薪酬发放方案（方案应结合确保本项目人员稳定性考虑：如避免出现人员频

繁辞职、招工难等）：制定完整的员工考核与管理办法、薪资发放标准。（2 分）

13.滨文南校区安全保卫管理方案：落实学校治安、消防、车辆等管理工作；维护日

常办公秩序，并妥善处理突发事件；保证学校的安防、消防、监控智能化系统、停车

场设备等设施设备正常运行，具备安全防范技术设备操作、消防器材操作、计算机操

作技能、具有应急响应预案及其他相关技能；（2分）

0-26 23.0 23.5

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）
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3 技

术

管理目标、指标及方式。质量管理目标的定位准确性和针对性，以及管理方式的科学

性、合理性和先进性。（2分）

本项目所安排参与项目其他从业人员的素质、能力、资格、经验和人数，人员是否具

有相关服务资格等。（3分）

0-5 4.4 4.4

4 技

术

1.项目负责人

（1）具有人社部门或其授权的相关部门颁发的中级职称得1分，具有人社部门或其授

权的相关部门颁发的高级及以上职称得2分（提供证书复印件）；最高的2分

（2）担任同类项目负责人工作经历5年及以上的，得3分。工作经历3（含）-5年（不

含）得2分。工作经历1（含）-3年（不含）得1分。小于一年不得分。

证明材料：同时提供身份证复印件，担任同类物业项目负责人工作经历及年限的业主

证明材料以及项目负责人所在投标人单位近三个月内任意一个月的缴纳社保证明材料

。

注：未按上述要求提供相关证明资料的本项不得分。

2.拟派本项目管理团队：除项目负责人外，行政管理、主管岗位及以上人员具有5年

及以上同类型物业服务工作经验的，每提供一名得1分；最高得5分。

注：提供劳动合同及近三个月内任意一个月社保证明以及工作经验证明材料（如业主

证明等）。

明确本项目行政管理、主管团队管理人员构成，且其服务素质、能力、资格、经验等

符合招标文件需求中（四）服务人员数量及素质要求【须提供人社部门或其授权的相

关部门颁发的中级及以上职称，提供相关证书及近三个月任意一月社保证明，未提供

不得分】。人员服务素质、能力、资格、经验等符合招标文件人员要求情况，全部符

合得5分，缺少一项扣1分，扣完为止。（5分）。

0-15 15.0 15.0

5 技

术

做好管理工作的交接以及对项目的合理化建议和做法。（5分） 0-5 4.4 4.5

6 技

术

本项目所能提供的相关机械设备2分、器材2分、物资配备情况2分。 0-6 5.0 5.0

7 技

术

内部管理情况。

1、内部管理制度和质量控制标准情况，是否具有相关规章制度和保障措施；（4分）

2、信息化物业管理系统共建方案：具有信息化物业管理能力，能够提供物业管理信

息化系统建设方案。（2分）

0-6 5.0 5.0

8 技

术

服务承诺和优惠措施：项目管理、质量保证和其他方面等所做的承诺及保证措施等。 0-5 5.0 5.0

9 技

术

信息沟通及处理机制；具有多渠道面向学校和学生的信息反馈机制，具体实施方案切

实可行、有针对性。

0-2 1.5 1.5

10 商

务

投标人技术力量情况（详见商务要求表） 0-3 3.0 3.0

11 商

务

类似项目成功经验。（详见商务要求表） 0-2 2.0 2.0

合计 0-80 72.8 73.4

专家（签名）：
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项目名称：浙江中医药大学物业管理服务项目（ZZCG2024T-GK-130）-标项1

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

南都

物业

服务

集团

股份

有限

公司

浙江

浙大

新宇

物业

集团

有限

公司

浙江省

通信产

业服务

有限公

司

北京中

航大北

物业管

理有限

公司

融信世

欧物业

服务集

团有限

公司

新大正

物业集

团股份

有限公

司、浙

江鼎益

物业服

务有限

公司（

联合体

）

1 技

术

投标的整体方案与采购需求的吻合程度，应答是否

详尽、明晰，内容是否完整齐全、表述准确、条理

清晰、内容无前后矛盾，是否符合招标文件要求。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

2 技

术

分析本项目的特点提出针对性方案。通过对本项目

建筑架构、配套设施、周边环境、管理特点等方面

进行分析、综合其布局、功能上的特点，列出管理

上的重点和难点，提出相应的管理措施、内容。

1.校园卫生保洁服务方案：根据学校的建筑结构及

功能分布、设施设备、校园环境、疫情防控常态化

要求、校园突发情况、重大活动等综合分析，提供

详细的方案，且方案具有先进性和可操作性。（2

分）

2.公寓管理服务方案：根据学生公寓和临时教师公

寓的特点和要求，实行全方位包括对学生和教师公

寓值班、安全稳定、消防安全及区域卫生环境保洁

、公寓文化建设及临时教师公寓酒店式服务和管理

的方案。（2分）

3.公共基础设施设备管理维修维护、零星维修管理

方案：房屋建筑、公共设施等日常维修养护管理，

日常零星维修, 具有维修工种配备方案。(2分)

4.高配值班和运行管理方案：根据国家电网和当地

供电局的要求，结合学校配电房的实际情况，要保

障24小时供电，必要时候需要紧急抢修的能力，合

理安排值班、抢修人员，提供详细的方案。（2分

）

5.场馆、部分办公室和会务服务方案：根据学校的

要求，针对场馆、部分办公室和会务接待、重要会

议等重大活动，提供详细的服务方案。（2分）

6.应急响应和处理预案：应急遇到突发事件，投标

人应急响应预案和处理措施是否快速、有效、详尽

；高配应急响应及处置预案是否快速、有效、详尽

。（2分）

7.其他管理和服务方案：根据学校物业服务的要求

0-26 22.0 24.0 24.0 23.0 23.0 24.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家6）（专家6）
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和特点，针对下水道疏通、屋面和平台清理、各类

窨井清理、零星搬运和保洁、公共财产保管和查验

、借用登记服务等，提供详细的方案。（2分）

8. 校园节能管理方案：低碳学校创建管理方案及

其他针对性的措施，对办公楼、教学楼、学生宿舍

节水节电的宣传、公共场馆的节水节电等。（2分

）

9.根据垃圾分类现行管理要求推进学校垃圾分类管

理工作的具体落实方案（必须从人员配备、工作标

准进行阐述）。（2分）

10.育人方案：助推学校开展劳动育人相关工作开

展、丰富劳动育人场景的方案，履行服务育人职责

的具体方案及保障措施。（2分）

11.配合学校推进服务师生活动开展（提供的方案

必须是可行性较强，由物业员工与后勤员工共同参

与的方案）。（2 分）

12.人员薪酬发放方案（方案应结合确保本项目人

员稳定性考虑：如避免出现人员频繁辞职、招工难

等）：制定完整的员工考核与管理办法、薪资发放

标准。（2 分）

13.滨文南校区安全保卫管理方案：落实学校治安

、消防、车辆等管理工作；维护日常办公秩序，并

妥善处理突发事件；保证学校的安防、消防、监控

智能化系统、停车场设备等设施设备正常运行，具

备安全防范技术设备操作、消防器材操作、计算机

操作技能、具有应急响应预案及其他相关技能；（

2分）

3 技

术

管理目标、指标及方式。质量管理目标的定位准确

性和针对性，以及管理方式的科学性、合理性和先

进性。（2分）

本项目所安排参与项目其他从业人员的素质、能力

、资格、经验和人数，人员是否具有相关服务资格

等。（3分）

0-5 3.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0
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4 技

术

1.项目负责人

（1）具有人社部门或其授权的相关部门颁发的中

级职称得1分，具有人社部门或其授权的相关部门

颁发的高级及以上职称得2分（提供证书复印件）

；最高的2分

（2）担任同类项目负责人工作经历5年及以上的，

得3分。工作经历3（含）-5年（不含）得2分。工

作经历1（含）-3年（不含）得1分。小于一年不得

分。

证明材料：同时提供身份证复印件，担任同类物业

项目负责人工作经历及年限的业主证明材料以及项

目负责人所在投标人单位近三个月内任意一个月的

缴纳社保证明材料。

注：未按上述要求提供相关证明资料的本项不得分

。

2.拟派本项目管理团队：除项目负责人外，行政管

理、主管岗位及以上人员具有5年及以上同类型物

业服务工作经验的，每提供一名得1分；最高得5分

。

注：提供劳动合同及近三个月内任意一个月社保证

明以及工作经验证明材料（如业主证明等）。

明确本项目行政管理、主管团队管理人员构成，且

其服务素质、能力、资格、经验等符合招标文件需

求中（四）服务人员数量及素质要求【须提供人社

部门或其授权的相关部门颁发的中级及以上职称，

提供相关证书及近三个月任意一月社保证明，未提

供不得分】。人员服务素质、能力、资格、经验等

符合招标文件人员要求情况，全部符合得5分，缺

少一项扣1分，扣完为止。（5分）。

0-15 15.0 15.0 14.0 14.0 12.0 15.0

5 技

术

做好管理工作的交接以及对项目的合理化建议和做

法。（5分）

0-5 3.0 3.0 3.0 4.0 4.0 4.0

6 技

术

本项目所能提供的相关机械设备2分、器材2分、物

资配备情况2分。

0-6 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

7 技

术

内部管理情况。

1、内部管理制度和质量控制标准情况，是否具有

相关规章制度和保障措施；（4分）

2、信息化物业管理系统共建方案：具有信息化物

业管理能力，能够提供物业管理信息化系统建设方

案。（2分）

0-6 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

8 技

术

服务承诺和优惠措施：项目管理、质量保证和其他

方面等所做的承诺及保证措施等。

0-5 3.0 5.0 5.0 4.0 4.0 4.0

9 技

术

信息沟通及处理机制；具有多渠道面向学校和学生

的信息反馈机制，具体实施方案切实可行、有针对

性。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 商

务

投标人技术力量情况（详见商务要求表） 0-3 2.5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
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11 商

务

类似项目成功经验。（详见商务要求表） 0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-80 65.5 71.0 70.0 69.0 67.0 71.0

专家（签名）：
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项目名称：浙江中医药大学物业管理服务项目（ZZCG2024T-GK-130）-标项1

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

山东明

德物业

管理集

团有限

公司

中海物

业管理

有限公

司

1 技

术

投标的整体方案与采购需求的吻合程度，应答是否详尽、明晰，内容是否完整齐全、

表述准确、条理清晰、内容无前后矛盾，是否符合招标文件要求。

0-5 4.0 4.0

2 技

术

分析本项目的特点提出针对性方案。通过对本项目建筑架构、配套设施、周边环境、

管理特点等方面进行分析、综合其布局、功能上的特点，列出管理上的重点和难点，

提出相应的管理措施、内容。

1.校园卫生保洁服务方案：根据学校的建筑结构及功能分布、设施设备、校园环境、

疫情防控常态化要求、校园突发情况、重大活动等综合分析，提供详细的方案，且方

案具有先进性和可操作性。（2分）

2.公寓管理服务方案：根据学生公寓和临时教师公寓的特点和要求，实行全方位包括

对学生和教师公寓值班、安全稳定、消防安全及区域卫生环境保洁、公寓文化建设及

临时教师公寓酒店式服务和管理的方案。（2分）

3.公共基础设施设备管理维修维护、零星维修管理方案：房屋建筑、公共设施等日常

维修养护管理，日常零星维修, 具有维修工种配备方案。(2分)

4.高配值班和运行管理方案：根据国家电网和当地供电局的要求，结合学校配电房的

实际情况，要保障24小时供电，必要时候需要紧急抢修的能力，合理安排值班、抢修

人员，提供详细的方案。（2分）

5.场馆、部分办公室和会务服务方案：根据学校的要求，针对场馆、部分办公室和会

务接待、重要会议等重大活动，提供详细的服务方案。（2分）

6.应急响应和处理预案：应急遇到突发事件，投标人应急响应预案和处理措施是否快

速、有效、详尽；高配应急响应及处置预案是否快速、有效、详尽。（2分）

7.其他管理和服务方案：根据学校物业服务的要求和特点，针对下水道疏通、屋面和

平台清理、各类窨井清理、零星搬运和保洁、公共财产保管和查验、借用登记服务等

，提供详细的方案。（2分）

8. 校园节能管理方案：低碳学校创建管理方案及其他针对性的措施，对办公楼、教

学楼、学生宿舍节水节电的宣传、公共场馆的节水节电等。（2分）

9.根据垃圾分类现行管理要求推进学校垃圾分类管理工作的具体落实方案（必须从人

员配备、工作标准进行阐述）。（2分）

10.育人方案：助推学校开展劳动育人相关工作开展、丰富劳动育人场景的方案，履

行服务育人职责的具体方案及保障措施。（2分）

11.配合学校推进服务师生活动开展（提供的方案必须是可行性较强，由物业员工与

后勤员工共同参与的方案）。（2 分）

12.人员薪酬发放方案（方案应结合确保本项目人员稳定性考虑：如避免出现人员频

繁辞职、招工难等）：制定完整的员工考核与管理办法、薪资发放标准。（2 分）

13.滨文南校区安全保卫管理方案：落实学校治安、消防、车辆等管理工作；维护日

常办公秩序，并妥善处理突发事件；保证学校的安防、消防、监控智能化系统、停车

场设备等设施设备正常运行，具备安全防范技术设备操作、消防器材操作、计算机操

作技能、具有应急响应预案及其他相关技能；（2分）

0-26 24.0 23.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家6）（专家6）
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3 技

术

管理目标、指标及方式。质量管理目标的定位准确性和针对性，以及管理方式的科学

性、合理性和先进性。（2分）

本项目所安排参与项目其他从业人员的素质、能力、资格、经验和人数，人员是否具

有相关服务资格等。（3分）

0-5 4.0 4.0

4 技

术

1.项目负责人

（1）具有人社部门或其授权的相关部门颁发的中级职称得1分，具有人社部门或其授

权的相关部门颁发的高级及以上职称得2分（提供证书复印件）；最高的2分

（2）担任同类项目负责人工作经历5年及以上的，得3分。工作经历3（含）-5年（不

含）得2分。工作经历1（含）-3年（不含）得1分。小于一年不得分。

证明材料：同时提供身份证复印件，担任同类物业项目负责人工作经历及年限的业主

证明材料以及项目负责人所在投标人单位近三个月内任意一个月的缴纳社保证明材料

。

注：未按上述要求提供相关证明资料的本项不得分。

2.拟派本项目管理团队：除项目负责人外，行政管理、主管岗位及以上人员具有5年

及以上同类型物业服务工作经验的，每提供一名得1分；最高得5分。

注：提供劳动合同及近三个月内任意一个月社保证明以及工作经验证明材料（如业主

证明等）。

明确本项目行政管理、主管团队管理人员构成，且其服务素质、能力、资格、经验等

符合招标文件需求中（四）服务人员数量及素质要求【须提供人社部门或其授权的相

关部门颁发的中级及以上职称，提供相关证书及近三个月任意一月社保证明，未提供

不得分】。人员服务素质、能力、资格、经验等符合招标文件人员要求情况，全部符

合得5分，缺少一项扣1分，扣完为止。（5分）。

0-15 15.0 15.0

5 技

术

做好管理工作的交接以及对项目的合理化建议和做法。（5分） 0-5 4.0 4.0

6 技

术

本项目所能提供的相关机械设备2分、器材2分、物资配备情况2分。 0-6 4.0 4.0

7 技

术

内部管理情况。

1、内部管理制度和质量控制标准情况，是否具有相关规章制度和保障措施；（4分）

2、信息化物业管理系统共建方案：具有信息化物业管理能力，能够提供物业管理信

息化系统建设方案。（2分）

0-6 5.0 5.0

8 技

术

服务承诺和优惠措施：项目管理、质量保证和其他方面等所做的承诺及保证措施等。 0-5 4.0 4.0

9 技

术

信息沟通及处理机制；具有多渠道面向学校和学生的信息反馈机制，具体实施方案切

实可行、有针对性。

0-2 2.0 2.0

10 商

务

投标人技术力量情况（详见商务要求表） 0-3 3.0 3.0

11 商

务

类似项目成功经验。（详见商务要求表） 0-2 2.0 2.0

合计 0-80 71.0 70.0

专家（签名）：
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项目名称：浙江中医药大学物业管理服务项目（ZZCG2024T-GK-130）-标项1

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

南都

物业

服务

集团

股份

有限

公司

浙江

浙大

新宇

物业

集团

有限

公司

浙江省

通信产

业服务

有限公

司

北京中

航大北

物业管

理有限

公司

融信世

欧物业

服务集

团有限

公司

新大正

物业集

团股份

有限公

司、浙

江鼎益

物业服

务有限

公司（

联合体

）

1 技

术

投标的整体方案与采购需求的吻合程度，应答是否

详尽、明晰，内容是否完整齐全、表述准确、条理

清晰、内容无前后矛盾，是否符合招标文件要求。

0-5 4.0 4.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2 技

术

分析本项目的特点提出针对性方案。通过对本项目

建筑架构、配套设施、周边环境、管理特点等方面

进行分析、综合其布局、功能上的特点，列出管理

上的重点和难点，提出相应的管理措施、内容。

1.校园卫生保洁服务方案：根据学校的建筑结构及

功能分布、设施设备、校园环境、疫情防控常态化

要求、校园突发情况、重大活动等综合分析，提供

详细的方案，且方案具有先进性和可操作性。（2

分）

2.公寓管理服务方案：根据学生公寓和临时教师公

寓的特点和要求，实行全方位包括对学生和教师公

寓值班、安全稳定、消防安全及区域卫生环境保洁

、公寓文化建设及临时教师公寓酒店式服务和管理

的方案。（2分）

3.公共基础设施设备管理维修维护、零星维修管理

方案：房屋建筑、公共设施等日常维修养护管理，

日常零星维修, 具有维修工种配备方案。(2分)

4.高配值班和运行管理方案：根据国家电网和当地

供电局的要求，结合学校配电房的实际情况，要保

障24小时供电，必要时候需要紧急抢修的能力，合

理安排值班、抢修人员，提供详细的方案。（2分

）

5.场馆、部分办公室和会务服务方案：根据学校的

要求，针对场馆、部分办公室和会务接待、重要会

议等重大活动，提供详细的服务方案。（2分）

6.应急响应和处理预案：应急遇到突发事件，投标

人应急响应预案和处理措施是否快速、有效、详尽

；高配应急响应及处置预案是否快速、有效、详尽

。（2分）

7.其他管理和服务方案：根据学校物业服务的要求

0-26 18.0 20.0 19.0 18.0 17.0 17.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家7）（专家7）
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和特点，针对下水道疏通、屋面和平台清理、各类

窨井清理、零星搬运和保洁、公共财产保管和查验

、借用登记服务等，提供详细的方案。（2分）

8. 校园节能管理方案：低碳学校创建管理方案及

其他针对性的措施，对办公楼、教学楼、学生宿舍

节水节电的宣传、公共场馆的节水节电等。（2分

）

9.根据垃圾分类现行管理要求推进学校垃圾分类管

理工作的具体落实方案（必须从人员配备、工作标

准进行阐述）。（2分）

10.育人方案：助推学校开展劳动育人相关工作开

展、丰富劳动育人场景的方案，履行服务育人职责

的具体方案及保障措施。（2分）

11.配合学校推进服务师生活动开展（提供的方案

必须是可行性较强，由物业员工与后勤员工共同参

与的方案）。（2 分）

12.人员薪酬发放方案（方案应结合确保本项目人

员稳定性考虑：如避免出现人员频繁辞职、招工难

等）：制定完整的员工考核与管理办法、薪资发放

标准。（2 分）

13.滨文南校区安全保卫管理方案：落实学校治安

、消防、车辆等管理工作；维护日常办公秩序，并

妥善处理突发事件；保证学校的安防、消防、监控

智能化系统、停车场设备等设施设备正常运行，具

备安全防范技术设备操作、消防器材操作、计算机

操作技能、具有应急响应预案及其他相关技能；（

2分）

3 技

术

管理目标、指标及方式。质量管理目标的定位准确

性和针对性，以及管理方式的科学性、合理性和先

进性。（2分）

本项目所安排参与项目其他从业人员的素质、能力

、资格、经验和人数，人员是否具有相关服务资格

等。（3分）

0-5 3.0 4.0 3.0 3.0 3.0 2.0
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4 技

术

1.项目负责人

（1）具有人社部门或其授权的相关部门颁发的中

级职称得1分，具有人社部门或其授权的相关部门

颁发的高级及以上职称得2分（提供证书复印件）

；最高的2分

（2）担任同类项目负责人工作经历5年及以上的，

得3分。工作经历3（含）-5年（不含）得2分。工

作经历1（含）-3年（不含）得1分。小于一年不得

分。

证明材料：同时提供身份证复印件，担任同类物业

项目负责人工作经历及年限的业主证明材料以及项

目负责人所在投标人单位近三个月内任意一个月的

缴纳社保证明材料。

注：未按上述要求提供相关证明资料的本项不得分

。

2.拟派本项目管理团队：除项目负责人外，行政管

理、主管岗位及以上人员具有5年及以上同类型物

业服务工作经验的，每提供一名得1分；最高得5分

。

注：提供劳动合同及近三个月内任意一个月社保证

明以及工作经验证明材料（如业主证明等）。

明确本项目行政管理、主管团队管理人员构成，且

其服务素质、能力、资格、经验等符合招标文件需

求中（四）服务人员数量及素质要求【须提供人社

部门或其授权的相关部门颁发的中级及以上职称，

提供相关证书及近三个月任意一月社保证明，未提

供不得分】。人员服务素质、能力、资格、经验等

符合招标文件人员要求情况，全部符合得5分，缺

少一项扣1分，扣完为止。（5分）。

0-15 15.0 15.0 14.0 14.0 12.0 15.0

5 技

术

做好管理工作的交接以及对项目的合理化建议和做

法。（5分）

0-5 3.0 4.0 3.0 3.0 3.0 3.0

6 技

术

本项目所能提供的相关机械设备2分、器材2分、物

资配备情况2分。

0-6 4.0 6.0 4.0 4.0 4.0 4.0

7 技

术

内部管理情况。

1、内部管理制度和质量控制标准情况，是否具有

相关规章制度和保障措施；（4分）

2、信息化物业管理系统共建方案：具有信息化物

业管理能力，能够提供物业管理信息化系统建设方

案。（2分）

0-6 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

8 技

术

服务承诺和优惠措施：项目管理、质量保证和其他

方面等所做的承诺及保证措施等。

0-5 3.0 4.0 3.0 3.0 3.0 3.0

9 技

术

信息沟通及处理机制；具有多渠道面向学校和学生

的信息反馈机制，具体实施方案切实可行、有针对

性。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 商

务

投标人技术力量情况（详见商务要求表） 0-3 2.5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
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11 商

务

类似项目成功经验。（详见商务要求表） 0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-80 60.5 68.0 60.0 59.0 56.0 58.0

专家（签名）：
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项目名称：浙江中医药大学物业管理服务项目（ZZCG2024T-GK-130）-标项1

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

山东明

德物业

管理集

团有限

公司

中海物

业管理

有限公

司

1 技

术

投标的整体方案与采购需求的吻合程度，应答是否详尽、明晰，内容是否完整齐全、

表述准确、条理清晰、内容无前后矛盾，是否符合招标文件要求。

0-5 3.0 3.0

2 技

术

分析本项目的特点提出针对性方案。通过对本项目建筑架构、配套设施、周边环境、

管理特点等方面进行分析、综合其布局、功能上的特点，列出管理上的重点和难点，

提出相应的管理措施、内容。

1.校园卫生保洁服务方案：根据学校的建筑结构及功能分布、设施设备、校园环境、

疫情防控常态化要求、校园突发情况、重大活动等综合分析，提供详细的方案，且方

案具有先进性和可操作性。（2分）

2.公寓管理服务方案：根据学生公寓和临时教师公寓的特点和要求，实行全方位包括

对学生和教师公寓值班、安全稳定、消防安全及区域卫生环境保洁、公寓文化建设及

临时教师公寓酒店式服务和管理的方案。（2分）

3.公共基础设施设备管理维修维护、零星维修管理方案：房屋建筑、公共设施等日常

维修养护管理，日常零星维修, 具有维修工种配备方案。(2分)

4.高配值班和运行管理方案：根据国家电网和当地供电局的要求，结合学校配电房的

实际情况，要保障24小时供电，必要时候需要紧急抢修的能力，合理安排值班、抢修

人员，提供详细的方案。（2分）

5.场馆、部分办公室和会务服务方案：根据学校的要求，针对场馆、部分办公室和会

务接待、重要会议等重大活动，提供详细的服务方案。（2分）

6.应急响应和处理预案：应急遇到突发事件，投标人应急响应预案和处理措施是否快

速、有效、详尽；高配应急响应及处置预案是否快速、有效、详尽。（2分）

7.其他管理和服务方案：根据学校物业服务的要求和特点，针对下水道疏通、屋面和

平台清理、各类窨井清理、零星搬运和保洁、公共财产保管和查验、借用登记服务等

，提供详细的方案。（2分）

8. 校园节能管理方案：低碳学校创建管理方案及其他针对性的措施，对办公楼、教

学楼、学生宿舍节水节电的宣传、公共场馆的节水节电等。（2分）

9.根据垃圾分类现行管理要求推进学校垃圾分类管理工作的具体落实方案（必须从人

员配备、工作标准进行阐述）。（2分）

10.育人方案：助推学校开展劳动育人相关工作开展、丰富劳动育人场景的方案，履

行服务育人职责的具体方案及保障措施。（2分）

11.配合学校推进服务师生活动开展（提供的方案必须是可行性较强，由物业员工与

后勤员工共同参与的方案）。（2 分）

12.人员薪酬发放方案（方案应结合确保本项目人员稳定性考虑：如避免出现人员频

繁辞职、招工难等）：制定完整的员工考核与管理办法、薪资发放标准。（2 分）

13.滨文南校区安全保卫管理方案：落实学校治安、消防、车辆等管理工作；维护日

常办公秩序，并妥善处理突发事件；保证学校的安防、消防、监控智能化系统、停车

场设备等设施设备正常运行，具备安全防范技术设备操作、消防器材操作、计算机操

作技能、具有应急响应预案及其他相关技能；（2分）

0-26 17.0 18.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家7）（专家7）
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3 技

术

管理目标、指标及方式。质量管理目标的定位准确性和针对性，以及管理方式的科学

性、合理性和先进性。（2分）

本项目所安排参与项目其他从业人员的素质、能力、资格、经验和人数，人员是否具

有相关服务资格等。（3分）

0-5 2.0 2.0

4 技

术

1.项目负责人

（1）具有人社部门或其授权的相关部门颁发的中级职称得1分，具有人社部门或其授

权的相关部门颁发的高级及以上职称得2分（提供证书复印件）；最高的2分

（2）担任同类项目负责人工作经历5年及以上的，得3分。工作经历3（含）-5年（不

含）得2分。工作经历1（含）-3年（不含）得1分。小于一年不得分。

证明材料：同时提供身份证复印件，担任同类物业项目负责人工作经历及年限的业主

证明材料以及项目负责人所在投标人单位近三个月内任意一个月的缴纳社保证明材料

。

注：未按上述要求提供相关证明资料的本项不得分。

2.拟派本项目管理团队：除项目负责人外，行政管理、主管岗位及以上人员具有5年

及以上同类型物业服务工作经验的，每提供一名得1分；最高得5分。

注：提供劳动合同及近三个月内任意一个月社保证明以及工作经验证明材料（如业主

证明等）。

明确本项目行政管理、主管团队管理人员构成，且其服务素质、能力、资格、经验等

符合招标文件需求中（四）服务人员数量及素质要求【须提供人社部门或其授权的相

关部门颁发的中级及以上职称，提供相关证书及近三个月任意一月社保证明，未提供

不得分】。人员服务素质、能力、资格、经验等符合招标文件人员要求情况，全部符

合得5分，缺少一项扣1分，扣完为止。（5分）。

0-15 15.0 15.0

5 技

术

做好管理工作的交接以及对项目的合理化建议和做法。（5分） 0-5 3.0 3.0

6 技

术

本项目所能提供的相关机械设备2分、器材2分、物资配备情况2分。 0-6 4.0 4.0

7 技

术

内部管理情况。

1、内部管理制度和质量控制标准情况，是否具有相关规章制度和保障措施；（4分）

2、信息化物业管理系统共建方案：具有信息化物业管理能力，能够提供物业管理信

息化系统建设方案。（2分）

0-6 4.0 4.0

8 技

术

服务承诺和优惠措施：项目管理、质量保证和其他方面等所做的承诺及保证措施等。 0-5 3.0 3.0

9 技

术

信息沟通及处理机制；具有多渠道面向学校和学生的信息反馈机制，具体实施方案切

实可行、有针对性。

0-2 2.0 2.0

10 商

务

投标人技术力量情况（详见商务要求表） 0-3 3.0 3.0

11 商

务

类似项目成功经验。（详见商务要求表） 0-2 2.0 2.0

合计 0-80 58.0 59.0

专家（签名）：
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