
                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  2022年浙江省林业局电子政务运维项目——系统维护类（ZJWS2022-LYXCZX02）- 标项5

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州淘啊
淘科技有
限公司

百倍云
（浙江）
物联科技
有限公司

浙江甲骨
文超级码
科技股份
有限公司

1 商务
资信

投标人提供CMMI-3级证书的，得1分；具有CMMI-4级证书的，得2分；
具有CMMI-5证书的得3分。 0-3 0 0 3

2 商务
资信

投标人提供环境管理体系认证证书、信息技术服务管理体系认证证书、
信息安全管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书，每个得
0.5分，最高2分。

0-2 0 0 2

3 商务
资信

投标人2019年以来类似软件开发有效成功的案例。每提供一份有效证明
文件得0.25分，最高得1分。 0-1 0.5 0 1

4 商务
资信

投标人的项目案例被国家级相关部门报道的，每项得3分；被省级单位
相关部门报道的，每项得1分；被市级单位相关部门报道的，每项得0.5
分，此项满分3分。提供有效证明材料。

0-3 0 0 3

5 商务
资信

与本项目相关或者类似的国家版权局颁发的计算机软件著作权具备情
况，每提供一个得1分，最高得2分； 0-2 2 0 2

6 技术
需求分析：根据招标需求认真研究分析，对需求要理解到位，目标明
确，要求需求分析能够切实响应项目建设要求

0-3 2 1 3

7 技术
实施思路：能全面了解建设项目的技术架构，并结合本次项目建设采取
合理的技术措施

0-3 2 1 3

8.1 技术 数据库运维方案情况； 0-3 2 1 2

8.2 技术 模块整体框架运维方案情况； 0-3 2 3 2

8.3 技术
系统功能（对新增体信息表管理功能；新增申请通知书生成、打印功
能、查询功能；新增系统首页桌面；对系统的查询、统计等检索优化；
新增通知公告管理功能）的运维方案情况，

0-4 3 2 3

8.4 技术
系统支持在线服务、热线服务、远程维护服务、现场服务、功能改进服
务、巡检与跟踪服务、操作与使用培训服务的；

0-5 3 1 4

8.5 技术 系统技术支持形式多样、内容内容科学、合理、完整； 0-2 2 2 2

9.1 技术 关键技术的应用可行、合理，符合相关要求和规定； 0-2 2 2 2

9.2 技术 方案满足标书技术文件中要求、符合技术发展趋势和本次项目特点； 0-2 2 2 2

9.3 技术 系统维护技术服务的成熟可靠性； 0-2 2 2 2

9.4 技术 与现有应用系统间无缝衔接的能力； 0-2 2 2 2

9.5 技术 应用软件技术维护设计合理； 0-2 2 2 2

9.6 技术
投标方在本次项目涉及的运维服务目标业务系统上进行二次开发的技术
能力。

0-2 2 2 2
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9.7 技术 具有数据库运维服务方案和数据备份运维方案且科学、合理、完善 0-2 2 2 2

10.1 技术 系统软件安全方案全面、科学 0-1 1 1 1

10.2 技术 有相应风险评估和安全加固方案 0-2 1 1 2

10.3 技术 发生突发事件是有相应的应急相应机制以及措施 0-2 1 1 1

10.4 技术 保密安全方案及措施可行性强、全面有效的 0-2 2 2 2

11.1 技术 投标人是否建立运行服务保障应急预案； 0-1 1 1 1

11.2 技术
方案对服务过程中可能遇到的问题及其应对措施的考虑情况，对出现内
容错误处理的组织和联系机制合理性、有效性等

0-2 1 1 2

12.1 技术
投标人对本次项目服务技术难点分析、风险分析和解决难题、规避风险
措施的合理性和可操作性。

0-3 2 2 3

12.2 技术 充分考虑本项目的现状和将来的发展 0-2 1 1 1

12.3 技术 提供维护服务总体方案和操作规范、实施管理方案； 0-2 2 2 2

12.4 技术 按照方案和操作规范提供服务的 0-1 1 1 1

13 技术
组织实施方案：根据投标人的项目组织实施方案（项目组织、项目管理
监控、项目维护执行、项目实施规范和项目管理制度）的科学性、合理
性、规范性和可操作性，项目管理及质量控制等。

0-3 2 2 2

14.1 技术
项目组人员个人、团队类似项目开发实力情况（资历、学历、专业相关
度等）

0-2 1 1 2

14.2 技术
提供项目组人员管理专业人士资格认证（PMP）证书，每提供1个得1
分，最高3分。 0-3 1 0 3

14.3 技术
提供主要开发工程师（1人）同类软件开发经验证明，每提供一份证明
材料得1分，最高3分 0-3 0 0 0

14.4 技术
提供维护工程师的同类项目案例服务经验证明，每提供一份证明材料得
1分，最高得5分 0-5 0 0 0

15.1 技术
投标方的维护机构情况，是否具有较强的服务能力，是否配有较强的专
业技术队伍，确保能提供快速的售后服务响应；

0-3 2 2 3

15.2 技术
售后服务具体响应情况，包含：售后服务响应时间、售后服务计划、售
后服务流程、质量保证期限及范围，对本项目的服务承诺；

0-3 2 2 2

16 技术 培训方案、计划的可行性及合理性 0-2 1 1 2

合计 0-90 54.5 46 74

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  2022年浙江省林业局电子政务运维项目——系统维护类（ZJWS2022-LYXCZX02）- 标项5

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州淘啊
淘科技有
限公司

百倍云
（浙江）
物联科技
有限公司

浙江甲骨
文超级码
科技股份
有限公司

1 商务
资信

投标人提供CMMI-3级证书的，得1分；具有CMMI-4级证书的，得2分；
具有CMMI-5证书的得3分。 0-3 0 0 3

2 商务
资信

投标人提供环境管理体系认证证书、信息技术服务管理体系认证证书、
信息安全管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书，每个得
0.5分，最高2分。

0-2 0 0 2

3 商务
资信

投标人2019年以来类似软件开发有效成功的案例。每提供一份有效证明
文件得0.25分，最高得1分。 0-1 0.5 0 1

4 商务
资信

投标人的项目案例被国家级相关部门报道的，每项得3分；被省级单位
相关部门报道的，每项得1分；被市级单位相关部门报道的，每项得0.5
分，此项满分3分。提供有效证明材料。

0-3 0 0 3

5 商务
资信

与本项目相关或者类似的国家版权局颁发的计算机软件著作权具备情
况，每提供一个得1分，最高得2分； 0-2 2 0 2

6 技术
需求分析：根据招标需求认真研究分析，对需求要理解到位，目标明
确，要求需求分析能够切实响应项目建设要求

0-3 2 2 2

7 技术
实施思路：能全面了解建设项目的技术架构，并结合本次项目建设采取
合理的技术措施

0-3 2 2 2

8.1 技术 数据库运维方案情况； 0-3 2 2 2

8.2 技术 模块整体框架运维方案情况； 0-3 1.5 1.5 2

8.3 技术
系统功能（对新增体信息表管理功能；新增申请通知书生成、打印功
能、查询功能；新增系统首页桌面；对系统的查询、统计等检索优化；
新增通知公告管理功能）的运维方案情况，

0-4 2 2 3

8.4 技术
系统支持在线服务、热线服务、远程维护服务、现场服务、功能改进服
务、巡检与跟踪服务、操作与使用培训服务的；

0-5 3 3 3

8.5 技术 系统技术支持形式多样、内容内容科学、合理、完整； 0-2 1 1 1

9.1 技术 关键技术的应用可行、合理，符合相关要求和规定； 0-2 1 1 1

9.2 技术 方案满足标书技术文件中要求、符合技术发展趋势和本次项目特点； 0-2 1 1 1

9.3 技术 系统维护技术服务的成熟可靠性； 0-2 1.5 1 1.5

9.4 技术 与现有应用系统间无缝衔接的能力； 0-2 1 1 1

9.5 技术 应用软件技术维护设计合理； 0-2 1 1 1
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9.6 技术
投标方在本次项目涉及的运维服务目标业务系统上进行二次开发的技术
能力。

0-2 1 1 1

9.7 技术 具有数据库运维服务方案和数据备份运维方案且科学、合理、完善 0-2 1 1 1

10.1 技术 系统软件安全方案全面、科学 0-1 0.5 0.5 0.5

10.2 技术 有相应风险评估和安全加固方案 0-2 1 1 1

10.3 技术 发生突发事件是有相应的应急相应机制以及措施 0-2 1 1 1

10.4 技术 保密安全方案及措施可行性强、全面有效的 0-2 1 1 1

11.1 技术 投标人是否建立运行服务保障应急预案； 0-1 0.5 0.5 0.5

11.2 技术
方案对服务过程中可能遇到的问题及其应对措施的考虑情况，对出现内
容错误处理的组织和联系机制合理性、有效性等

0-2 1 1 1

12.1 技术
投标人对本次项目服务技术难点分析、风险分析和解决难题、规避风险
措施的合理性和可操作性。

0-3 1.5 1.5 2

12.2 技术 充分考虑本项目的现状和将来的发展 0-2 1 1 1

12.3 技术 提供维护服务总体方案和操作规范、实施管理方案； 0-2 0.5 0.5 1

12.4 技术 按照方案和操作规范提供服务的 0-1 0.5 0.5 0.5

13 技术
组织实施方案：根据投标人的项目组织实施方案（项目组织、项目管理
监控、项目维护执行、项目实施规范和项目管理制度）的科学性、合理
性、规范性和可操作性，项目管理及质量控制等。

0-3 1 1 2

14.1 技术
项目组人员个人、团队类似项目开发实力情况（资历、学历、专业相关
度等）

0-2 1.5 1 1.5

14.2 技术
提供项目组人员管理专业人士资格认证（PMP）证书，每提供1个得1
分，最高3分。 0-3 1 0 3

14.3 技术
提供主要开发工程师（1人）同类软件开发经验证明，每提供一份证明
材料得1分，最高3分 0-3 0 0 0

14.4 技术
提供维护工程师的同类项目案例服务经验证明，每提供一份证明材料得
1分，最高得5分 0-5 0 0 0

15.1 技术
投标方的维护机构情况，是否具有较强的服务能力，是否配有较强的专
业技术队伍，确保能提供快速的售后服务响应；

0-3 2 1 2

15.2 技术
售后服务具体响应情况，包含：售后服务响应时间、售后服务计划、售
后服务流程、质量保证期限及范围，对本项目的服务承诺；

0-3 2 2 2

16 技术 培训方案、计划的可行性及合理性 0-2 1 1 1

合计 0-90 40.5 35 54.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  2022年浙江省林业局电子政务运维项目——系统维护类（ZJWS2022-LYXCZX02）- 标项5

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州淘啊
淘科技有
限公司

百倍云
（浙江）
物联科技
有限公司

浙江甲骨
文超级码
科技股份
有限公司

1 商务
资信

投标人提供CMMI-3级证书的，得1分；具有CMMI-4级证书的，得2分；
具有CMMI-5证书的得3分。 0-3 0 0 3

2 商务
资信

投标人提供环境管理体系认证证书、信息技术服务管理体系认证证书、
信息安全管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书，每个得
0.5分，最高2分。

0-2 0 0 2

3 商务
资信

投标人2019年以来类似软件开发有效成功的案例。每提供一份有效证明
文件得0.25分，最高得1分。 0-1 0.5 0 1

4 商务
资信

投标人的项目案例被国家级相关部门报道的，每项得3分；被省级单位
相关部门报道的，每项得1分；被市级单位相关部门报道的，每项得0.5
分，此项满分3分。提供有效证明材料。

0-3 0 0 3

5 商务
资信

与本项目相关或者类似的国家版权局颁发的计算机软件著作权具备情
况，每提供一个得1分，最高得2分； 0-2 2 0 2

6 技术
需求分析：根据招标需求认真研究分析，对需求要理解到位，目标明
确，要求需求分析能够切实响应项目建设要求

0-3 2 1.5 2.5

7 技术
实施思路：能全面了解建设项目的技术架构，并结合本次项目建设采取
合理的技术措施

0-3 2 2 2.5

8.1 技术 数据库运维方案情况； 0-3 2 1.5 2.5

8.2 技术 模块整体框架运维方案情况； 0-3 2 1.5 2.5

8.3 技术
系统功能（对新增体信息表管理功能；新增申请通知书生成、打印功
能、查询功能；新增系统首页桌面；对系统的查询、统计等检索优化；
新增通知公告管理功能）的运维方案情况，

0-4 3 2.5 3.5

8.4 技术
系统支持在线服务、热线服务、远程维护服务、现场服务、功能改进服
务、巡检与跟踪服务、操作与使用培训服务的；

0-5 4 3 4.5

8.5 技术 系统技术支持形式多样、内容内容科学、合理、完整； 0-2 1 1 1.5

9.1 技术 关键技术的应用可行、合理，符合相关要求和规定； 0-2 1 1 1.5

9.2 技术 方案满足标书技术文件中要求、符合技术发展趋势和本次项目特点； 0-2 1 1 1.5

9.3 技术 系统维护技术服务的成熟可靠性； 0-2 1 1 1.5

9.4 技术 与现有应用系统间无缝衔接的能力； 0-2 1 1 1.5

9.5 技术 应用软件技术维护设计合理； 0-2 1 1 1.5
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9.6 技术
投标方在本次项目涉及的运维服务目标业务系统上进行二次开发的技术
能力。

0-2 1 1 1.5

9.7 技术 具有数据库运维服务方案和数据备份运维方案且科学、合理、完善 0-2 1 1 1.5

10.1 技术 系统软件安全方案全面、科学 0-1 0.5 0.5 1

10.2 技术 有相应风险评估和安全加固方案 0-2 1 1 1.5

10.3 技术 发生突发事件是有相应的应急相应机制以及措施 0-2 1 1 1.5

10.4 技术 保密安全方案及措施可行性强、全面有效的 0-2 1 1 1.5

11.1 技术 投标人是否建立运行服务保障应急预案； 0-1 0.5 0.5 1

11.2 技术
方案对服务过程中可能遇到的问题及其应对措施的考虑情况，对出现内
容错误处理的组织和联系机制合理性、有效性等

0-2 1 1 1.5

12.1 技术
投标人对本次项目服务技术难点分析、风险分析和解决难题、规避风险
措施的合理性和可操作性。

0-3 2 2 2.5

12.2 技术 充分考虑本项目的现状和将来的发展 0-2 1 1 1.5

12.3 技术 提供维护服务总体方案和操作规范、实施管理方案； 0-2 1 1 1.5

12.4 技术 按照方案和操作规范提供服务的 0-1 0.5 0.5 1

13 技术
组织实施方案：根据投标人的项目组织实施方案（项目组织、项目管理
监控、项目维护执行、项目实施规范和项目管理制度）的科学性、合理
性、规范性和可操作性，项目管理及质量控制等。

0-3 2 2 2.5

14.1 技术
项目组人员个人、团队类似项目开发实力情况（资历、学历、专业相关
度等）

0-2 1 1 1.5

14.2 技术
提供项目组人员管理专业人士资格认证（PMP）证书，每提供1个得1
分，最高3分。 0-3 1 0 3

14.3 技术
提供主要开发工程师（1人）同类软件开发经验证明，每提供一份证明
材料得1分，最高3分 0-3 0 0 0

14.4 技术
提供维护工程师的同类项目案例服务经验证明，每提供一份证明材料得
1分，最高得5分 0-5 0 0 0

15.1 技术
投标方的维护机构情况，是否具有较强的服务能力，是否配有较强的专
业技术队伍，确保能提供快速的售后服务响应；

0-3 2 2 2.5

15.2 技术
售后服务具体响应情况，包含：售后服务响应时间、售后服务计划、售
后服务流程、质量保证期限及范围，对本项目的服务承诺；

0-3 2 2 2.5

16 技术 培训方案、计划的可行性及合理性 0-2 1 1 1.5

合计 0-90 44 37.5 69

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家4）） 

项目名称:  2022年浙江省林业局电子政务运维项目——系统维护类（ZJWS2022-LYXCZX02）- 标项5

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州淘啊
淘科技有
限公司

百倍云
（浙江）
物联科技
有限公司

浙江甲骨
文超级码
科技股份
有限公司

1 商务
资信

投标人提供CMMI-3级证书的，得1分；具有CMMI-4级证书的，得2分；
具有CMMI-5证书的得3分。 0-3 0 0 3

2 商务
资信

投标人提供环境管理体系认证证书、信息技术服务管理体系认证证书、
信息安全管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书，每个得
0.5分，最高2分。

0-2 0 0 2

3 商务
资信

投标人2019年以来类似软件开发有效成功的案例。每提供一份有效证明
文件得0.25分，最高得1分。 0-1 0.5 0 1

4 商务
资信

投标人的项目案例被国家级相关部门报道的，每项得3分；被省级单位
相关部门报道的，每项得1分；被市级单位相关部门报道的，每项得0.5
分，此项满分3分。提供有效证明材料。

0-3 0 0 3

5 商务
资信

与本项目相关或者类似的国家版权局颁发的计算机软件著作权具备情
况，每提供一个得1分，最高得2分； 0-2 2 0 2

6 技术
需求分析：根据招标需求认真研究分析，对需求要理解到位，目标明
确，要求需求分析能够切实响应项目建设要求

0-3 2 1 3

7 技术
实施思路：能全面了解建设项目的技术架构，并结合本次项目建设采取
合理的技术措施

0-3 2 2 2.5

8.1 技术 数据库运维方案情况； 0-3 2 2 2.5

8.2 技术 模块整体框架运维方案情况； 0-3 2 1.5 2.5

8.3 技术
系统功能（对新增体信息表管理功能；新增申请通知书生成、打印功
能、查询功能；新增系统首页桌面；对系统的查询、统计等检索优化；
新增通知公告管理功能）的运维方案情况，

0-4 3 2.5 4

8.4 技术
系统支持在线服务、热线服务、远程维护服务、现场服务、功能改进服
务、巡检与跟踪服务、操作与使用培训服务的；

0-5 3.5 3 4.5

8.5 技术 系统技术支持形式多样、内容内容科学、合理、完整； 0-2 1.5 1.5 2

9.1 技术 关键技术的应用可行、合理，符合相关要求和规定； 0-2 1.5 1 1.5

9.2 技术 方案满足标书技术文件中要求、符合技术发展趋势和本次项目特点； 0-2 1.5 1.5 1.5

9.3 技术 系统维护技术服务的成熟可靠性； 0-2 1.5 1 2

9.4 技术 与现有应用系统间无缝衔接的能力； 0-2 1.5 1 2

9.5 技术 应用软件技术维护设计合理； 0-2 1.5 1 1.5

7/11



9.6 技术
投标方在本次项目涉及的运维服务目标业务系统上进行二次开发的技术
能力。

0-2 1.5 1 2

9.7 技术 具有数据库运维服务方案和数据备份运维方案且科学、合理、完善 0-2 1.5 1.5 2

10.1 技术 系统软件安全方案全面、科学 0-1 1 0.5 1

10.2 技术 有相应风险评估和安全加固方案 0-2 1 1 1.5

10.3 技术 发生突发事件是有相应的应急相应机制以及措施 0-2 1 1 1.5

10.4 技术 保密安全方案及措施可行性强、全面有效的 0-2 1.5 1 1.5

11.1 技术 投标人是否建立运行服务保障应急预案； 0-1 0.8 0.5 0.8

11.2 技术
方案对服务过程中可能遇到的问题及其应对措施的考虑情况，对出现内
容错误处理的组织和联系机制合理性、有效性等

0-2 1 1 1.5

12.1 技术
投标人对本次项目服务技术难点分析、风险分析和解决难题、规避风险
措施的合理性和可操作性。

0-3 2 2 2.5

12.2 技术 充分考虑本项目的现状和将来的发展 0-2 1 1 1.5

12.3 技术 提供维护服务总体方案和操作规范、实施管理方案； 0-2 1 1 1.5

12.4 技术 按照方案和操作规范提供服务的 0-1 0.5 0.5 1

13 技术
组织实施方案：根据投标人的项目组织实施方案（项目组织、项目管理
监控、项目维护执行、项目实施规范和项目管理制度）的科学性、合理
性、规范性和可操作性，项目管理及质量控制等。

0-3 2 1.5 3

14.1 技术
项目组人员个人、团队类似项目开发实力情况（资历、学历、专业相关
度等）

0-2 1.5 1 1.5

14.2 技术
提供项目组人员管理专业人士资格认证（PMP）证书，每提供1个得1
分，最高3分。 0-3 1 0 3

14.3 技术
提供主要开发工程师（1人）同类软件开发经验证明，每提供一份证明
材料得1分，最高3分 0-3 0 0 0

14.4 技术
提供维护工程师的同类项目案例服务经验证明，每提供一份证明材料得
1分，最高得5分 0-5 0 0 0

15.1 技术
投标方的维护机构情况，是否具有较强的服务能力，是否配有较强的专
业技术队伍，确保能提供快速的售后服务响应；

0-3 2 1.5 2.5

15.2 技术
售后服务具体响应情况，包含：售后服务响应时间、售后服务计划、售
后服务流程、质量保证期限及范围，对本项目的服务承诺；

0-3 2 1.5 3

16 技术 培训方案、计划的可行性及合理性 0-2 1.5 1 2

合计 0-90 49.8 37.5 73.8

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家5）） 

项目名称:  2022年浙江省林业局电子政务运维项目——系统维护类（ZJWS2022-LYXCZX02）- 标项5

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州淘啊
淘科技有
限公司

百倍云
（浙江）
物联科技
有限公司

浙江甲骨
文超级码
科技股份
有限公司

1 商务
资信

投标人提供CMMI-3级证书的，得1分；具有CMMI-4级证书的，得2分；
具有CMMI-5证书的得3分。 0-3 0 0 3

2 商务
资信

投标人提供环境管理体系认证证书、信息技术服务管理体系认证证书、
信息安全管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书，每个得
0.5分，最高2分。

0-2 0 0 2

3 商务
资信

投标人2019年以来类似软件开发有效成功的案例。每提供一份有效证明
文件得0.25分，最高得1分。 0-1 0.5 0 1

4 商务
资信

投标人的项目案例被国家级相关部门报道的，每项得3分；被省级单位
相关部门报道的，每项得1分；被市级单位相关部门报道的，每项得0.5
分，此项满分3分。提供有效证明材料。

0-3 0 0 3

5 商务
资信

与本项目相关或者类似的国家版权局颁发的计算机软件著作权具备情
况，每提供一个得1分，最高得2分； 0-2 2 0 2

6 技术
需求分析：根据招标需求认真研究分析，对需求要理解到位，目标明
确，要求需求分析能够切实响应项目建设要求

0-3 2 2 2.5

7 技术
实施思路：能全面了解建设项目的技术架构，并结合本次项目建设采取
合理的技术措施

0-3 2 2 2.5

8.1 技术 数据库运维方案情况； 0-3 2 2 2.5

8.2 技术 模块整体框架运维方案情况； 0-3 2 1.5 2.5

8.3 技术
系统功能（对新增体信息表管理功能；新增申请通知书生成、打印功
能、查询功能；新增系统首页桌面；对系统的查询、统计等检索优化；
新增通知公告管理功能）的运维方案情况，

0-4 3 2.5 3.5

8.4 技术
系统支持在线服务、热线服务、远程维护服务、现场服务、功能改进服
务、巡检与跟踪服务、操作与使用培训服务的；

0-5 4 3.5 4.5

8.5 技术 系统技术支持形式多样、内容内容科学、合理、完整； 0-2 1.5 1.5 1.5

9.1 技术 关键技术的应用可行、合理，符合相关要求和规定； 0-2 1.5 1 1.5

9.2 技术 方案满足标书技术文件中要求、符合技术发展趋势和本次项目特点； 0-2 1.5 1 1.5

9.3 技术 系统维护技术服务的成熟可靠性； 0-2 1.5 1.5 1.5

9.4 技术 与现有应用系统间无缝衔接的能力； 0-2 1 1 2

9.5 技术 应用软件技术维护设计合理； 0-2 1.5 1 1.5
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9.6 技术
投标方在本次项目涉及的运维服务目标业务系统上进行二次开发的技术
能力。

0-2 1 1 2

9.7 技术 具有数据库运维服务方案和数据备份运维方案且科学、合理、完善 0-2 1.5 1 1.5

10.1 技术 系统软件安全方案全面、科学 0-1 1 1 1

10.2 技术 有相应风险评估和安全加固方案 0-2 1 1 1

10.3 技术 发生突发事件是有相应的应急相应机制以及措施 0-2 1.5 1.5 1.5

10.4 技术 保密安全方案及措施可行性强、全面有效的 0-2 1 1 1.5

11.1 技术 投标人是否建立运行服务保障应急预案； 0-1 1 1 1

11.2 技术
方案对服务过程中可能遇到的问题及其应对措施的考虑情况，对出现内
容错误处理的组织和联系机制合理性、有效性等

0-2 1.5 1.5 1.5

12.1 技术
投标人对本次项目服务技术难点分析、风险分析和解决难题、规避风险
措施的合理性和可操作性。

0-3 2 2 2.5

12.2 技术 充分考虑本项目的现状和将来的发展 0-2 1.5 1.5 1.5

12.3 技术 提供维护服务总体方案和操作规范、实施管理方案； 0-2 1.5 1.5 1.5

12.4 技术 按照方案和操作规范提供服务的 0-1 1 1 1

13 技术
组织实施方案：根据投标人的项目组织实施方案（项目组织、项目管理
监控、项目维护执行、项目实施规范和项目管理制度）的科学性、合理
性、规范性和可操作性，项目管理及质量控制等。

0-3 2 1.5 2.5

14.1 技术
项目组人员个人、团队类似项目开发实力情况（资历、学历、专业相关
度等）

0-2 1.5 1 2

14.2 技术
提供项目组人员管理专业人士资格认证（PMP）证书，每提供1个得1
分，最高3分。 0-3 1 0 3

14.3 技术
提供主要开发工程师（1人）同类软件开发经验证明，每提供一份证明
材料得1分，最高3分 0-3 0 0 0

14.4 技术
提供维护工程师的同类项目案例服务经验证明，每提供一份证明材料得
1分，最高得5分 0-5 0 0 0

15.1 技术
投标方的维护机构情况，是否具有较强的服务能力，是否配有较强的专
业技术队伍，确保能提供快速的售后服务响应；

0-3 3 2 3

15.2 技术
售后服务具体响应情况，包含：售后服务响应时间、售后服务计划、售
后服务流程、质量保证期限及范围，对本项目的服务承诺；

0-3 3 3 3

16 技术 培训方案、计划的可行性及合理性 0-2 2 2 2

合计 0-90 54 45 71.5

                                                       

专家（签名）：                           
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