
技术技术商务商务评分明细 评分明细 （杨胜云）（杨胜云）  

项目名称:  小客车总量调控增量指标竞价委托服务项目（CTZB-2023110170）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江枫茂建
设工程有限

公司

浙江中控信
息产业股份
有限公司、
杭州外事旅
游汽车集团
有限公司

（联合体）

城云科技
（中国）有

限公司

1.1 技术

各项管理规章制度（小客车增量指标竞价工作管理制度、小客车增量指标竞价保证金管理制
度、内控制度）完善，管理制度要求严格、全面得4分，各项管理规章制度（小客车增量指标竞
价工作管理制度、小客车增量指标竞价保证金管理制度、内控制度）完善，管理制度要求较为
严格、全面得2分，提供了小客车增量指标竞价工作管理制度、小客车增量指标竞价保证金管理
制度、内控制度，但相关制度不够周全、严密得1分，未提供不得分。

0-4 1.0 4.0 2.0

1.2.1 技术

制定竞价服务指引系列文件。涵盖竞价公告、竞价日历、竞价情况、竞价流程图、报价操作指
南、竞价保证金缴付指南、竞价保证金退款不成功人员指引、缴清成交价款指南。每提供一个
方案，且方案合理、可行，具有针对性，每项得1分，方案较为合理、可行，较具有针对性，但
有一定缺陷，每项得0.5分，方案不合理或未提供方案不得分，最高8分。

0-8 3.0 5.0 4.0

1.2.2 技术

设立咨询服务热线，设置热线服务中心及服务窗口，设置5个坐席。服务热线应统一服务号码。
热线服务中心设置地点由采购人指定，相关设备及场地由供应商提供，符合要求得3分，缺少一
个坐席扣1.5分，扣完为止（提供方案，并承诺热线服务中心地点按采购人指定地点设立，未提
供本项不得分）。

0-3 0.0 3.0 0.0

1.2.3 技术 在5个坐席基础上增加一个坐席得2分，最高2分。 0-2 0.0 2.0 0.0

1.2.4 技术
建设短信发送平台，为提醒市民在缴付保证金阶段、资格激活阶段、缴清成交价款阶段参与竞
价活动，需提供供应商与电信运营商（移动、电信、联通）的合作意向书，每提供一个得1分，
最多3分；

0-3 0.0 3.0 0.0

1.2.5 技术

保证金收取和结算服务，负责与银行对接（目前已开通小客车业务的银行为杭州银行和民生银
行），做好竞价保证金收取和结算，为参与竞价的市民提供保证金收取、查询、延期、退还等
服务，符合要求得3分，不符合要求不得分（提供与银行的协议，或承诺合同签订后15个工作日
内完成对接）；

0-3 0.0 3.0 3.0

1.2.6 技术
公证服务，为确保竞价活动的公开、公正，组织竞价过程须由中标人委托公证机构全程进行公
证，符合要求得3分，不符合要求不得分（提供供应商与公证机构的合作意向书）。

0-3 0.0 3.0 0.0

1.2.7 技术

负责移动端支付宝平台小客车增量指标竞价功能的规则、流程的优化、日常运行的监测等相关
工作；做好与支付宝、银行、财政部门的资金清算等工作，提供了具体方案，方案完整、可行
得3分，提供了方案，方案较为合理可行，但方案有一定缺陷得2分，提供了方案，方案有缺陷
得1分，方案不合理或未提供方案不得分。

0-3 1.0 2.0 1.0

1.2.8 技术

竞价体验提升服务，根据群众咨询投诉内容，提出涉及流程改造、材料精简、制度重塑、技术
改造等合理化建议，并针对性提供技术支持服务，提供了具体方案，方案完整、可行得3分，提
供了方案，方案较为合理可行，但方案有一定缺陷得2分，提供了方案，方案有缺陷得1分，方
案不合理或未提供方案不得分。

0-3 1.0 2.0 1.0

1.2.9 技术

政策研究服务，多方面多渠道收集涉及小客车调控的信息，进行数据分析，通过聘请专家、委
托第三方机构等方式，开展涉及政策绩效评估、社会风险评估等服务，提供了具体方案，方案
完整、可行得3分，提供了方案，方案较为合理可行，但方案有一定缺陷得2分，提供了方案，
方案有缺陷得1分，方案不合理或未提供方案不得分。

0-3 1.0 2.0 1.0
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1.2.10 技术

竞价工作组织方案（以下每个方案或服务内容具体、全面，具有针对性，符合实际情况，合理
可行的，每项得2分，有一定缺陷需进一步完善的，每项得1分，未提供不得分，最高22分。）
1）与公证处对接，将每期竞价活动进行全程监控录像，维持竞价秩序，组织竞价活动正常开
展。
2）负责完成与竞价相关的所有公示、提示、提醒、信息发布等工作，主要涉及工作计划、竞价
公告的制作和网站发布工作，并在竞价交易的每个时间节点发送短信做好温馨提示。
3）每月8日之前拟定当月小客车竞价的工作计划、公告、日历图等材料，并提交采购人审核确
认，在规定的时间对外发布，确保每月竞价工作顺利开展。
4）按照时间节点定期给用户发送温馨提示的短信，包括但不限于以下5个阶段的温馨提示，包
括未缴付竞价保证金提示短信、办理资格激活提示短信、未办理资格激活的用户提示短信、结
清竞价成交款项提示短信、未结清竞价成交款项。
5）负责全年每期竞价情况、竞价数据情况表的制作和发布
6）负责做好与采购人、银行和财政非税系统之间的数据导入导出。数据导入导出包括：每月竞
价申请截止日次工作日申请人数据从竞价系统导出给公证；保证金更正截止次工作日从银行获
取保证金汇总数据给公证；资格审核阶段将资格审核数据导入竞价系统；竞价日当天将成交数
据刻盘公证保存，并核验竞价系统在竞价结束后自动为竞价成功的买受人生成电子缴款单号；
竞价结束后按公告规定时间将两批退保名单分别发送给两家银行；结清成交款当天规定时间核
验买受人结清成交价款数据（未结清成交价款的进行手动做错锁定），并第一时间将清算数据
传送给采购人。
7）负责做好符合条件的竞买人办理现场资格激活手续。
8）负责做好资金结算方面工作，包括：竞价资金结算报表，按月汇报，并做好财政清算，同时
进行相应非税收入票据核销，做好每月成交资金的结算工作；配合市财政非税收入代理银行收
取和清算竞价成交价款，负责竞价保证金的收取、解缴市财政非税收入专户和未履约保证金本
息退还工作。每期竞价活动结束，按时将竞价成交情况、买受人信息和非税收入账户解缴清算
情况列表报送采购人。
9）负责小客车增量指标竞价的日常客服工作，包括：接受线上客户咨询，记录客户咨询、投诉
内容，按照相应流程给予客户反馈，接待客户现场咨询与纠纷处理工作。
10）负责与竞价相关所有档案材料的收集、整理、分类、归档等工作，编制形成档案文件，装
订成册，定期存档。
11）负责组织完成每期竞价的公证工作，并支付公证费用，包括：每期在竞价申请截止日次工
作日、保证金信息更正截止日次工作日、资格审核数据导入阶段、竞价当天、结清竞价成交款
当天等时间段，组织公证人员进行现场公证、数据刻盘封存保管，所有过程拍摄记录，维持竞
价秩序，组织竞价活动正常开展。

0-22 8.0 18.0 10.0

2.1 技术
供应商配备管理人员不少于3个（大专及以上学历），得3分，每缺少一人扣1分，扣完为止；
（提供人员名单、学历证明及供应商为其缴纳的近三个月内任意一个月的社保缴纳证明，近一
个月新成立的公司提供证明材料，加盖公章）。

0-3 1.0 3.0 3.0

2.2 技术

供应商配备其他服务人员不少于4人（大专及以上学历）得2分，每缺少一人扣0.5分，没有不得
分；热线服务中心配备固定坐席人员不少于12人（大专及以上学历）得5分，每少一个人扣1
分，扣完为止（提供人员名单、学历证明及供应商为其缴纳的近三个月内任意一个月的社保缴
纳证明，近一个月新成立的公司提供证明材料，加盖公章）。

0-7 1.5 7.0 7.0

2.3 技术

除管理人员、其他服务人员和坐席人员外，供应商另配备信息化专业人员不少于2人，为项目提
供技术保障。信息化人员需具有网络工程师证书、CCRC信息安全保障人员认证证书、信息系统
项目管理师证书（三种证书其中一种均认可），每提供一个符合要求的人得2分，最高4分（提
供证书扫描件及供应商为其缴纳的近三个月内任意一个月的社保缴纳证明，近一个月新成立的
公司提供证明材料，加盖公章，人员少于2人不得分）。

0-4 0.0 4.0 4.0

3.1 技术
供应商应配备竞价系统操作室、竞价备用机房，面积不小于40平方得4分， 40平方（不含）-35
平方（含）得2分，其他不得分（提供证明材料）。

0-4 0.0 4.0 0.0

3.2 技术
供应商应配备竞价大厅，面积不小于120平方得5分，120平方（不含）-110平方（含）得3分，
其他不得分（提供证明材料）。

0-5 0.0 5.0 0.0

3.3 技术
竞价备用机房监控设备（含竞价大厅监控）、UPS不间断电源系统、精密空调系统、动力环境监
控系统、消防设备。技术指标每偏离一项扣0.5分，总计6分，扣完为止，缺少设备或设备数量
不足本项不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

3.4 技术
竞价大厅智能交互屏。技术指标每偏离一项扣0.5分，总计4分，扣完为止，未提供设备做无效
标处理。

0-4 4.0 4.0 4.0

合计 0-90 27.5 80.0 46.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （李芳）（李芳）  

项目名称:  小客车总量调控增量指标竞价委托服务项目（CTZB-2023110170）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江枫茂建
设工程有限

公司

浙江中控信
息产业股份
有限公司、
杭州外事旅
游汽车集团
有限公司

（联合体）

城云科技
（中国）有

限公司

1.1 技术

各项管理规章制度（小客车增量指标竞价工作管理制度、小客车增量指标竞价保证金管理制
度、内控制度）完善，管理制度要求严格、全面得4分，各项管理规章制度（小客车增量指标竞
价工作管理制度、小客车增量指标竞价保证金管理制度、内控制度）完善，管理制度要求较为
严格、全面得2分，提供了小客车增量指标竞价工作管理制度、小客车增量指标竞价保证金管理
制度、内控制度，但相关制度不够周全、严密得1分，未提供不得分。

0-4 2.0 4.0 2.0

1.2.1 技术

制定竞价服务指引系列文件。涵盖竞价公告、竞价日历、竞价情况、竞价流程图、报价操作指
南、竞价保证金缴付指南、竞价保证金退款不成功人员指引、缴清成交价款指南。每提供一个
方案，且方案合理、可行，具有针对性，每项得1分，方案较为合理、可行，较具有针对性，但
有一定缺陷，每项得0.5分，方案不合理或未提供方案不得分，最高8分。

0-8 3.0 6.0 4.0

1.2.2 技术

设立咨询服务热线，设置热线服务中心及服务窗口，设置5个坐席。服务热线应统一服务号码。
热线服务中心设置地点由采购人指定，相关设备及场地由供应商提供，符合要求得3分，缺少一
个坐席扣1.5分，扣完为止（提供方案，并承诺热线服务中心地点按采购人指定地点设立，未提
供本项不得分）。

0-3 0.0 3.0 0.0

1.2.3 技术 在5个坐席基础上增加一个坐席得2分，最高2分。 0-2 0.0 2.0 0.0

1.2.4 技术
建设短信发送平台，为提醒市民在缴付保证金阶段、资格激活阶段、缴清成交价款阶段参与竞
价活动，需提供供应商与电信运营商（移动、电信、联通）的合作意向书，每提供一个得1分，
最多3分；

0-3 0.0 3.0 0.0

1.2.5 技术

保证金收取和结算服务，负责与银行对接（目前已开通小客车业务的银行为杭州银行和民生银
行），做好竞价保证金收取和结算，为参与竞价的市民提供保证金收取、查询、延期、退还等
服务，符合要求得3分，不符合要求不得分（提供与银行的协议，或承诺合同签订后15个工作日
内完成对接）；

0-3 0.0 3.0 3.0

1.2.6 技术
公证服务，为确保竞价活动的公开、公正，组织竞价过程须由中标人委托公证机构全程进行公
证，符合要求得3分，不符合要求不得分（提供供应商与公证机构的合作意向书）。

0-3 0.0 3.0 0.0

1.2.7 技术

负责移动端支付宝平台小客车增量指标竞价功能的规则、流程的优化、日常运行的监测等相关
工作；做好与支付宝、银行、财政部门的资金清算等工作，提供了具体方案，方案完整、可行
得3分，提供了方案，方案较为合理可行，但方案有一定缺陷得2分，提供了方案，方案有缺陷
得1分，方案不合理或未提供方案不得分。

0-3 1.0 2.0 1.0

1.2.8 技术

竞价体验提升服务，根据群众咨询投诉内容，提出涉及流程改造、材料精简、制度重塑、技术
改造等合理化建议，并针对性提供技术支持服务，提供了具体方案，方案完整、可行得3分，提
供了方案，方案较为合理可行，但方案有一定缺陷得2分，提供了方案，方案有缺陷得1分，方
案不合理或未提供方案不得分。

0-3 1.0 3.0 2.0

1.2.9 技术

政策研究服务，多方面多渠道收集涉及小客车调控的信息，进行数据分析，通过聘请专家、委
托第三方机构等方式，开展涉及政策绩效评估、社会风险评估等服务，提供了具体方案，方案
完整、可行得3分，提供了方案，方案较为合理可行，但方案有一定缺陷得2分，提供了方案，
方案有缺陷得1分，方案不合理或未提供方案不得分。

0-3 1.0 3.0 2.0
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1.2.10 技术

竞价工作组织方案（以下每个方案或服务内容具体、全面，具有针对性，符合实际情况，合理
可行的，每项得2分，有一定缺陷需进一步完善的，每项得1分，未提供不得分，最高22分。）
1）与公证处对接，将每期竞价活动进行全程监控录像，维持竞价秩序，组织竞价活动正常开
展。
2）负责完成与竞价相关的所有公示、提示、提醒、信息发布等工作，主要涉及工作计划、竞价
公告的制作和网站发布工作，并在竞价交易的每个时间节点发送短信做好温馨提示。
3）每月8日之前拟定当月小客车竞价的工作计划、公告、日历图等材料，并提交采购人审核确
认，在规定的时间对外发布，确保每月竞价工作顺利开展。
4）按照时间节点定期给用户发送温馨提示的短信，包括但不限于以下5个阶段的温馨提示，包
括未缴付竞价保证金提示短信、办理资格激活提示短信、未办理资格激活的用户提示短信、结
清竞价成交款项提示短信、未结清竞价成交款项。
5）负责全年每期竞价情况、竞价数据情况表的制作和发布
6）负责做好与采购人、银行和财政非税系统之间的数据导入导出。数据导入导出包括：每月竞
价申请截止日次工作日申请人数据从竞价系统导出给公证；保证金更正截止次工作日从银行获
取保证金汇总数据给公证；资格审核阶段将资格审核数据导入竞价系统；竞价日当天将成交数
据刻盘公证保存，并核验竞价系统在竞价结束后自动为竞价成功的买受人生成电子缴款单号；
竞价结束后按公告规定时间将两批退保名单分别发送给两家银行；结清成交款当天规定时间核
验买受人结清成交价款数据（未结清成交价款的进行手动做错锁定），并第一时间将清算数据
传送给采购人。
7）负责做好符合条件的竞买人办理现场资格激活手续。
8）负责做好资金结算方面工作，包括：竞价资金结算报表，按月汇报，并做好财政清算，同时
进行相应非税收入票据核销，做好每月成交资金的结算工作；配合市财政非税收入代理银行收
取和清算竞价成交价款，负责竞价保证金的收取、解缴市财政非税收入专户和未履约保证金本
息退还工作。每期竞价活动结束，按时将竞价成交情况、买受人信息和非税收入账户解缴清算
情况列表报送采购人。
9）负责小客车增量指标竞价的日常客服工作，包括：接受线上客户咨询，记录客户咨询、投诉
内容，按照相应流程给予客户反馈，接待客户现场咨询与纠纷处理工作。
10）负责与竞价相关所有档案材料的收集、整理、分类、归档等工作，编制形成档案文件，装
订成册，定期存档。
11）负责组织完成每期竞价的公证工作，并支付公证费用，包括：每期在竞价申请截止日次工
作日、保证金信息更正截止日次工作日、资格审核数据导入阶段、竞价当天、结清竞价成交款
当天等时间段，组织公证人员进行现场公证、数据刻盘封存保管，所有过程拍摄记录，维持竞
价秩序，组织竞价活动正常开展。

0-22 8.0 18.0 11.0

2.1 技术
供应商配备管理人员不少于3个（大专及以上学历），得3分，每缺少一人扣1分，扣完为止；
（提供人员名单、学历证明及供应商为其缴纳的近三个月内任意一个月的社保缴纳证明，近一
个月新成立的公司提供证明材料，加盖公章）。

0-3 1.0 3.0 3.0

2.2 技术

供应商配备其他服务人员不少于4人（大专及以上学历）得2分，每缺少一人扣0.5分，没有不得
分；热线服务中心配备固定坐席人员不少于12人（大专及以上学历）得5分，每少一个人扣1
分，扣完为止（提供人员名单、学历证明及供应商为其缴纳的近三个月内任意一个月的社保缴
纳证明，近一个月新成立的公司提供证明材料，加盖公章）。

0-7 1.5 7.0 7.0

2.3 技术

除管理人员、其他服务人员和坐席人员外，供应商另配备信息化专业人员不少于2人，为项目提
供技术保障。信息化人员需具有网络工程师证书、CCRC信息安全保障人员认证证书、信息系统
项目管理师证书（三种证书其中一种均认可），每提供一个符合要求的人得2分，最高4分（提
供证书扫描件及供应商为其缴纳的近三个月内任意一个月的社保缴纳证明，近一个月新成立的
公司提供证明材料，加盖公章，人员少于2人不得分）。

0-4 0.0 4.0 4.0

3.1 技术
供应商应配备竞价系统操作室、竞价备用机房，面积不小于40平方得4分， 40平方（不含）-35
平方（含）得2分，其他不得分（提供证明材料）。

0-4 0.0 4.0 0.0

3.2 技术
供应商应配备竞价大厅，面积不小于120平方得5分，120平方（不含）-110平方（含）得3分，
其他不得分（提供证明材料）。

0-5 0.0 5.0 0.0

3.3 技术
竞价备用机房监控设备（含竞价大厅监控）、UPS不间断电源系统、精密空调系统、动力环境监
控系统、消防设备。技术指标每偏离一项扣0.5分，总计6分，扣完为止，缺少设备或设备数量
不足本项不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

3.4 技术
竞价大厅智能交互屏。技术指标每偏离一项扣0.5分，总计4分，扣完为止，未提供设备做无效
标处理。

0-4 4.0 4.0 4.0

合计 0-90 28.5 83.0 49.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （杨海建）（杨海建）  

项目名称:  小客车总量调控增量指标竞价委托服务项目（CTZB-2023110170）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江枫茂建
设工程有限

公司

浙江中控信
息产业股份
有限公司、
杭州外事旅
游汽车集团
有限公司

（联合体）

城云科技
（中国）有

限公司

1.1 技术

各项管理规章制度（小客车增量指标竞价工作管理制度、小客车增量指标竞价保证金管理制
度、内控制度）完善，管理制度要求严格、全面得4分，各项管理规章制度（小客车增量指标竞
价工作管理制度、小客车增量指标竞价保证金管理制度、内控制度）完善，管理制度要求较为
严格、全面得2分，提供了小客车增量指标竞价工作管理制度、小客车增量指标竞价保证金管理
制度、内控制度，但相关制度不够周全、严密得1分，未提供不得分。

0-4 1.0 4.0 2.0

1.2.1 技术

制定竞价服务指引系列文件。涵盖竞价公告、竞价日历、竞价情况、竞价流程图、报价操作指
南、竞价保证金缴付指南、竞价保证金退款不成功人员指引、缴清成交价款指南。每提供一个
方案，且方案合理、可行，具有针对性，每项得1分，方案较为合理、可行，较具有针对性，但
有一定缺陷，每项得0.5分，方案不合理或未提供方案不得分，最高8分。

0-8 2.0 5.5 3.0

1.2.2 技术

设立咨询服务热线，设置热线服务中心及服务窗口，设置5个坐席。服务热线应统一服务号码。
热线服务中心设置地点由采购人指定，相关设备及场地由供应商提供，符合要求得3分，缺少一
个坐席扣1.5分，扣完为止（提供方案，并承诺热线服务中心地点按采购人指定地点设立，未提
供本项不得分）。

0-3 0.0 3.0 0.0

1.2.3 技术 在5个坐席基础上增加一个坐席得2分，最高2分。 0-2 0.0 2.0 0.0

1.2.4 技术
建设短信发送平台，为提醒市民在缴付保证金阶段、资格激活阶段、缴清成交价款阶段参与竞
价活动，需提供供应商与电信运营商（移动、电信、联通）的合作意向书，每提供一个得1分，
最多3分；

0-3 0.0 3.0 0.0

1.2.5 技术

保证金收取和结算服务，负责与银行对接（目前已开通小客车业务的银行为杭州银行和民生银
行），做好竞价保证金收取和结算，为参与竞价的市民提供保证金收取、查询、延期、退还等
服务，符合要求得3分，不符合要求不得分（提供与银行的协议，或承诺合同签订后15个工作日
内完成对接）；

0-3 0.0 3.0 3.0

1.2.6 技术
公证服务，为确保竞价活动的公开、公正，组织竞价过程须由中标人委托公证机构全程进行公
证，符合要求得3分，不符合要求不得分（提供供应商与公证机构的合作意向书）。

0-3 0.0 3.0 0.0

1.2.7 技术

负责移动端支付宝平台小客车增量指标竞价功能的规则、流程的优化、日常运行的监测等相关
工作；做好与支付宝、银行、财政部门的资金清算等工作，提供了具体方案，方案完整、可行
得3分，提供了方案，方案较为合理可行，但方案有一定缺陷得2分，提供了方案，方案有缺陷
得1分，方案不合理或未提供方案不得分。

0-3 1.0 3.0 2.0

1.2.8 技术

竞价体验提升服务，根据群众咨询投诉内容，提出涉及流程改造、材料精简、制度重塑、技术
改造等合理化建议，并针对性提供技术支持服务，提供了具体方案，方案完整、可行得3分，提
供了方案，方案较为合理可行，但方案有一定缺陷得2分，提供了方案，方案有缺陷得1分，方
案不合理或未提供方案不得分。

0-3 1.0 3.0 2.0

1.2.9 技术

政策研究服务，多方面多渠道收集涉及小客车调控的信息，进行数据分析，通过聘请专家、委
托第三方机构等方式，开展涉及政策绩效评估、社会风险评估等服务，提供了具体方案，方案
完整、可行得3分，提供了方案，方案较为合理可行，但方案有一定缺陷得2分，提供了方案，
方案有缺陷得1分，方案不合理或未提供方案不得分。

0-3 1.0 3.0 2.0
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1.2.10 技术

竞价工作组织方案（以下每个方案或服务内容具体、全面，具有针对性，符合实际情况，合理
可行的，每项得2分，有一定缺陷需进一步完善的，每项得1分，未提供不得分，最高22分。）
1）与公证处对接，将每期竞价活动进行全程监控录像，维持竞价秩序，组织竞价活动正常开
展。
2）负责完成与竞价相关的所有公示、提示、提醒、信息发布等工作，主要涉及工作计划、竞价
公告的制作和网站发布工作，并在竞价交易的每个时间节点发送短信做好温馨提示。
3）每月8日之前拟定当月小客车竞价的工作计划、公告、日历图等材料，并提交采购人审核确
认，在规定的时间对外发布，确保每月竞价工作顺利开展。
4）按照时间节点定期给用户发送温馨提示的短信，包括但不限于以下5个阶段的温馨提示，包
括未缴付竞价保证金提示短信、办理资格激活提示短信、未办理资格激活的用户提示短信、结
清竞价成交款项提示短信、未结清竞价成交款项。
5）负责全年每期竞价情况、竞价数据情况表的制作和发布
6）负责做好与采购人、银行和财政非税系统之间的数据导入导出。数据导入导出包括：每月竞
价申请截止日次工作日申请人数据从竞价系统导出给公证；保证金更正截止次工作日从银行获
取保证金汇总数据给公证；资格审核阶段将资格审核数据导入竞价系统；竞价日当天将成交数
据刻盘公证保存，并核验竞价系统在竞价结束后自动为竞价成功的买受人生成电子缴款单号；
竞价结束后按公告规定时间将两批退保名单分别发送给两家银行；结清成交款当天规定时间核
验买受人结清成交价款数据（未结清成交价款的进行手动做错锁定），并第一时间将清算数据
传送给采购人。
7）负责做好符合条件的竞买人办理现场资格激活手续。
8）负责做好资金结算方面工作，包括：竞价资金结算报表，按月汇报，并做好财政清算，同时
进行相应非税收入票据核销，做好每月成交资金的结算工作；配合市财政非税收入代理银行收
取和清算竞价成交价款，负责竞价保证金的收取、解缴市财政非税收入专户和未履约保证金本
息退还工作。每期竞价活动结束，按时将竞价成交情况、买受人信息和非税收入账户解缴清算
情况列表报送采购人。
9）负责小客车增量指标竞价的日常客服工作，包括：接受线上客户咨询，记录客户咨询、投诉
内容，按照相应流程给予客户反馈，接待客户现场咨询与纠纷处理工作。
10）负责与竞价相关所有档案材料的收集、整理、分类、归档等工作，编制形成档案文件，装
订成册，定期存档。
11）负责组织完成每期竞价的公证工作，并支付公证费用，包括：每期在竞价申请截止日次工
作日、保证金信息更正截止日次工作日、资格审核数据导入阶段、竞价当天、结清竞价成交款
当天等时间段，组织公证人员进行现场公证、数据刻盘封存保管，所有过程拍摄记录，维持竞
价秩序，组织竞价活动正常开展。

0-22 4.0 18.0 8.0

2.1 技术
供应商配备管理人员不少于3个（大专及以上学历），得3分，每缺少一人扣1分，扣完为止；
（提供人员名单、学历证明及供应商为其缴纳的近三个月内任意一个月的社保缴纳证明，近一
个月新成立的公司提供证明材料，加盖公章）。

0-3 1.0 3.0 3.0

2.2 技术

供应商配备其他服务人员不少于4人（大专及以上学历）得2分，每缺少一人扣0.5分，没有不得
分；热线服务中心配备固定坐席人员不少于12人（大专及以上学历）得5分，每少一个人扣1
分，扣完为止（提供人员名单、学历证明及供应商为其缴纳的近三个月内任意一个月的社保缴
纳证明，近一个月新成立的公司提供证明材料，加盖公章）。

0-7 1.5 7.0 7.0

2.3 技术

除管理人员、其他服务人员和坐席人员外，供应商另配备信息化专业人员不少于2人，为项目提
供技术保障。信息化人员需具有网络工程师证书、CCRC信息安全保障人员认证证书、信息系统
项目管理师证书（三种证书其中一种均认可），每提供一个符合要求的人得2分，最高4分（提
供证书扫描件及供应商为其缴纳的近三个月内任意一个月的社保缴纳证明，近一个月新成立的
公司提供证明材料，加盖公章，人员少于2人不得分）。

0-4 0.0 4.0 4.0

3.1 技术
供应商应配备竞价系统操作室、竞价备用机房，面积不小于40平方得4分， 40平方（不含）-35
平方（含）得2分，其他不得分（提供证明材料）。

0-4 0.0 4.0 0.0

3.2 技术
供应商应配备竞价大厅，面积不小于120平方得5分，120平方（不含）-110平方（含）得3分，
其他不得分（提供证明材料）。

0-5 0.0 5.0 0.0

3.3 技术
竞价备用机房监控设备（含竞价大厅监控）、UPS不间断电源系统、精密空调系统、动力环境监
控系统、消防设备。技术指标每偏离一项扣0.5分，总计6分，扣完为止，缺少设备或设备数量
不足本项不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

3.4 技术
竞价大厅智能交互屏。技术指标每偏离一项扣0.5分，总计4分，扣完为止，未提供设备做无效
标处理。

0-4 4.0 4.0 4.0

合计 0-90 22.5 83.5 46.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （许伟勇）（许伟勇）  

项目名称:  小客车总量调控增量指标竞价委托服务项目（CTZB-2023110170）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江枫茂建
设工程有限

公司

浙江中控信
息产业股份
有限公司、
杭州外事旅
游汽车集团
有限公司

（联合体）

城云科技
（中国）有

限公司

1.1 技术

各项管理规章制度（小客车增量指标竞价工作管理制度、小客车增量指标竞价保证金管理制
度、内控制度）完善，管理制度要求严格、全面得4分，各项管理规章制度（小客车增量指标竞
价工作管理制度、小客车增量指标竞价保证金管理制度、内控制度）完善，管理制度要求较为
严格、全面得2分，提供了小客车增量指标竞价工作管理制度、小客车增量指标竞价保证金管理
制度、内控制度，但相关制度不够周全、严密得1分，未提供不得分。

0-4 1.0 2.0 2.0

1.2.1 技术

制定竞价服务指引系列文件。涵盖竞价公告、竞价日历、竞价情况、竞价流程图、报价操作指
南、竞价保证金缴付指南、竞价保证金退款不成功人员指引、缴清成交价款指南。每提供一个
方案，且方案合理、可行，具有针对性，每项得1分，方案较为合理、可行，较具有针对性，但
有一定缺陷，每项得0.5分，方案不合理或未提供方案不得分，最高8分。

0-8 1.0 6.0 2.0

1.2.2 技术

设立咨询服务热线，设置热线服务中心及服务窗口，设置5个坐席。服务热线应统一服务号码。
热线服务中心设置地点由采购人指定，相关设备及场地由供应商提供，符合要求得3分，缺少一
个坐席扣1.5分，扣完为止（提供方案，并承诺热线服务中心地点按采购人指定地点设立，未提
供本项不得分）。

0-3 0.0 3.0 0.0

1.2.3 技术 在5个坐席基础上增加一个坐席得2分，最高2分。 0-2 0.0 2.0 0.0

1.2.4 技术
建设短信发送平台，为提醒市民在缴付保证金阶段、资格激活阶段、缴清成交价款阶段参与竞
价活动，需提供供应商与电信运营商（移动、电信、联通）的合作意向书，每提供一个得1分，
最多3分；

0-3 0.0 3.0 0.0

1.2.5 技术

保证金收取和结算服务，负责与银行对接（目前已开通小客车业务的银行为杭州银行和民生银
行），做好竞价保证金收取和结算，为参与竞价的市民提供保证金收取、查询、延期、退还等
服务，符合要求得3分，不符合要求不得分（提供与银行的协议，或承诺合同签订后15个工作日
内完成对接）；

0-3 0.0 3.0 3.0

1.2.6 技术
公证服务，为确保竞价活动的公开、公正，组织竞价过程须由中标人委托公证机构全程进行公
证，符合要求得3分，不符合要求不得分（提供供应商与公证机构的合作意向书）。

0-3 0.0 3.0 0.0

1.2.7 技术

负责移动端支付宝平台小客车增量指标竞价功能的规则、流程的优化、日常运行的监测等相关
工作；做好与支付宝、银行、财政部门的资金清算等工作，提供了具体方案，方案完整、可行
得3分，提供了方案，方案较为合理可行，但方案有一定缺陷得2分，提供了方案，方案有缺陷
得1分，方案不合理或未提供方案不得分。

0-3 1.0 3.0 2.0

1.2.8 技术

竞价体验提升服务，根据群众咨询投诉内容，提出涉及流程改造、材料精简、制度重塑、技术
改造等合理化建议，并针对性提供技术支持服务，提供了具体方案，方案完整、可行得3分，提
供了方案，方案较为合理可行，但方案有一定缺陷得2分，提供了方案，方案有缺陷得1分，方
案不合理或未提供方案不得分。

0-3 1.0 3.0 2.0

1.2.9 技术

政策研究服务，多方面多渠道收集涉及小客车调控的信息，进行数据分析，通过聘请专家、委
托第三方机构等方式，开展涉及政策绩效评估、社会风险评估等服务，提供了具体方案，方案
完整、可行得3分，提供了方案，方案较为合理可行，但方案有一定缺陷得2分，提供了方案，
方案有缺陷得1分，方案不合理或未提供方案不得分。

0-3 1.0 3.0 2.0
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1.2.10 技术

竞价工作组织方案（以下每个方案或服务内容具体、全面，具有针对性，符合实际情况，合理
可行的，每项得2分，有一定缺陷需进一步完善的，每项得1分，未提供不得分，最高22分。）
1）与公证处对接，将每期竞价活动进行全程监控录像，维持竞价秩序，组织竞价活动正常开
展。
2）负责完成与竞价相关的所有公示、提示、提醒、信息发布等工作，主要涉及工作计划、竞价
公告的制作和网站发布工作，并在竞价交易的每个时间节点发送短信做好温馨提示。
3）每月8日之前拟定当月小客车竞价的工作计划、公告、日历图等材料，并提交采购人审核确
认，在规定的时间对外发布，确保每月竞价工作顺利开展。
4）按照时间节点定期给用户发送温馨提示的短信，包括但不限于以下5个阶段的温馨提示，包
括未缴付竞价保证金提示短信、办理资格激活提示短信、未办理资格激活的用户提示短信、结
清竞价成交款项提示短信、未结清竞价成交款项。
5）负责全年每期竞价情况、竞价数据情况表的制作和发布
6）负责做好与采购人、银行和财政非税系统之间的数据导入导出。数据导入导出包括：每月竞
价申请截止日次工作日申请人数据从竞价系统导出给公证；保证金更正截止次工作日从银行获
取保证金汇总数据给公证；资格审核阶段将资格审核数据导入竞价系统；竞价日当天将成交数
据刻盘公证保存，并核验竞价系统在竞价结束后自动为竞价成功的买受人生成电子缴款单号；
竞价结束后按公告规定时间将两批退保名单分别发送给两家银行；结清成交款当天规定时间核
验买受人结清成交价款数据（未结清成交价款的进行手动做错锁定），并第一时间将清算数据
传送给采购人。
7）负责做好符合条件的竞买人办理现场资格激活手续。
8）负责做好资金结算方面工作，包括：竞价资金结算报表，按月汇报，并做好财政清算，同时
进行相应非税收入票据核销，做好每月成交资金的结算工作；配合市财政非税收入代理银行收
取和清算竞价成交价款，负责竞价保证金的收取、解缴市财政非税收入专户和未履约保证金本
息退还工作。每期竞价活动结束，按时将竞价成交情况、买受人信息和非税收入账户解缴清算
情况列表报送采购人。
9）负责小客车增量指标竞价的日常客服工作，包括：接受线上客户咨询，记录客户咨询、投诉
内容，按照相应流程给予客户反馈，接待客户现场咨询与纠纷处理工作。
10）负责与竞价相关所有档案材料的收集、整理、分类、归档等工作，编制形成档案文件，装
订成册，定期存档。
11）负责组织完成每期竞价的公证工作，并支付公证费用，包括：每期在竞价申请截止日次工
作日、保证金信息更正截止日次工作日、资格审核数据导入阶段、竞价当天、结清竞价成交款
当天等时间段，组织公证人员进行现场公证、数据刻盘封存保管，所有过程拍摄记录，维持竞
价秩序，组织竞价活动正常开展。

0-22 8.0 16.0 10.0

2.1 技术
供应商配备管理人员不少于3个（大专及以上学历），得3分，每缺少一人扣1分，扣完为止；
（提供人员名单、学历证明及供应商为其缴纳的近三个月内任意一个月的社保缴纳证明，近一
个月新成立的公司提供证明材料，加盖公章）。

0-3 1.0 3.0 3.0

2.2 技术

供应商配备其他服务人员不少于4人（大专及以上学历）得2分，每缺少一人扣0.5分，没有不得
分；热线服务中心配备固定坐席人员不少于12人（大专及以上学历）得5分，每少一个人扣1
分，扣完为止（提供人员名单、学历证明及供应商为其缴纳的近三个月内任意一个月的社保缴
纳证明，近一个月新成立的公司提供证明材料，加盖公章）。

0-7 1.5 7.0 7.0

2.3 技术

除管理人员、其他服务人员和坐席人员外，供应商另配备信息化专业人员不少于2人，为项目提
供技术保障。信息化人员需具有网络工程师证书、CCRC信息安全保障人员认证证书、信息系统
项目管理师证书（三种证书其中一种均认可），每提供一个符合要求的人得2分，最高4分（提
供证书扫描件及供应商为其缴纳的近三个月内任意一个月的社保缴纳证明，近一个月新成立的
公司提供证明材料，加盖公章，人员少于2人不得分）。

0-4 0.0 4.0 4.0

3.1 技术
供应商应配备竞价系统操作室、竞价备用机房，面积不小于40平方得4分， 40平方（不含）-35
平方（含）得2分，其他不得分（提供证明材料）。

0-4 0.0 4.0 0.0

3.2 技术
供应商应配备竞价大厅，面积不小于120平方得5分，120平方（不含）-110平方（含）得3分，
其他不得分（提供证明材料）。

0-5 0.0 5.0 0.0

3.3 技术
竞价备用机房监控设备（含竞价大厅监控）、UPS不间断电源系统、精密空调系统、动力环境监
控系统、消防设备。技术指标每偏离一项扣0.5分，总计6分，扣完为止，缺少设备或设备数量
不足本项不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

3.4 技术
竞价大厅智能交互屏。技术指标每偏离一项扣0.5分，总计4分，扣完为止，未提供设备做无效
标处理。

0-4 4.0 4.0 4.0

合计 0-90 25.5 80.0 47.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （虞雅梅）（虞雅梅）  

项目名称:  小客车总量调控增量指标竞价委托服务项目（CTZB-2023110170）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江枫茂建
设工程有限

公司

浙江中控信
息产业股份
有限公司、
杭州外事旅
游汽车集团
有限公司

（联合体）

城云科技
（中国）有

限公司

1.1 技术

各项管理规章制度（小客车增量指标竞价工作管理制度、小客车增量指标竞价保证金管理制
度、内控制度）完善，管理制度要求严格、全面得4分，各项管理规章制度（小客车增量指标竞
价工作管理制度、小客车增量指标竞价保证金管理制度、内控制度）完善，管理制度要求较为
严格、全面得2分，提供了小客车增量指标竞价工作管理制度、小客车增量指标竞价保证金管理
制度、内控制度，但相关制度不够周全、严密得1分，未提供不得分。

0-4 1.0 4.0 2.0

1.2.1 技术

制定竞价服务指引系列文件。涵盖竞价公告、竞价日历、竞价情况、竞价流程图、报价操作指
南、竞价保证金缴付指南、竞价保证金退款不成功人员指引、缴清成交价款指南。每提供一个
方案，且方案合理、可行，具有针对性，每项得1分，方案较为合理、可行，较具有针对性，但
有一定缺陷，每项得0.5分，方案不合理或未提供方案不得分，最高8分。

0-8 2.5 6.0 2.5

1.2.2 技术

设立咨询服务热线，设置热线服务中心及服务窗口，设置5个坐席。服务热线应统一服务号码。
热线服务中心设置地点由采购人指定，相关设备及场地由供应商提供，符合要求得3分，缺少一
个坐席扣1.5分，扣完为止（提供方案，并承诺热线服务中心地点按采购人指定地点设立，未提
供本项不得分）。

0-3 0.0 3.0 0.0

1.2.3 技术 在5个坐席基础上增加一个坐席得2分，最高2分。 0-2 0.0 2.0 0.0

1.2.4 技术
建设短信发送平台，为提醒市民在缴付保证金阶段、资格激活阶段、缴清成交价款阶段参与竞
价活动，需提供供应商与电信运营商（移动、电信、联通）的合作意向书，每提供一个得1分，
最多3分；

0-3 0.0 3.0 0.0

1.2.5 技术

保证金收取和结算服务，负责与银行对接（目前已开通小客车业务的银行为杭州银行和民生银
行），做好竞价保证金收取和结算，为参与竞价的市民提供保证金收取、查询、延期、退还等
服务，符合要求得3分，不符合要求不得分（提供与银行的协议，或承诺合同签订后15个工作日
内完成对接）；

0-3 0.0 3.0 3.0

1.2.6 技术
公证服务，为确保竞价活动的公开、公正，组织竞价过程须由中标人委托公证机构全程进行公
证，符合要求得3分，不符合要求不得分（提供供应商与公证机构的合作意向书）。

0-3 0.0 3.0 0.0

1.2.7 技术

负责移动端支付宝平台小客车增量指标竞价功能的规则、流程的优化、日常运行的监测等相关
工作；做好与支付宝、银行、财政部门的资金清算等工作，提供了具体方案，方案完整、可行
得3分，提供了方案，方案较为合理可行，但方案有一定缺陷得2分，提供了方案，方案有缺陷
得1分，方案不合理或未提供方案不得分。

0-3 1.0 2.0 1.0

1.2.8 技术

竞价体验提升服务，根据群众咨询投诉内容，提出涉及流程改造、材料精简、制度重塑、技术
改造等合理化建议，并针对性提供技术支持服务，提供了具体方案，方案完整、可行得3分，提
供了方案，方案较为合理可行，但方案有一定缺陷得2分，提供了方案，方案有缺陷得1分，方
案不合理或未提供方案不得分。

0-3 1.0 2.0 1.0

1.2.9 技术

政策研究服务，多方面多渠道收集涉及小客车调控的信息，进行数据分析，通过聘请专家、委
托第三方机构等方式，开展涉及政策绩效评估、社会风险评估等服务，提供了具体方案，方案
完整、可行得3分，提供了方案，方案较为合理可行，但方案有一定缺陷得2分，提供了方案，
方案有缺陷得1分，方案不合理或未提供方案不得分。

0-3 1.0 2.0 1.0
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1.2.10 技术

竞价工作组织方案（以下每个方案或服务内容具体、全面，具有针对性，符合实际情况，合理
可行的，每项得2分，有一定缺陷需进一步完善的，每项得1分，未提供不得分，最高22分。）
1）与公证处对接，将每期竞价活动进行全程监控录像，维持竞价秩序，组织竞价活动正常开
展。
2）负责完成与竞价相关的所有公示、提示、提醒、信息发布等工作，主要涉及工作计划、竞价
公告的制作和网站发布工作，并在竞价交易的每个时间节点发送短信做好温馨提示。
3）每月8日之前拟定当月小客车竞价的工作计划、公告、日历图等材料，并提交采购人审核确
认，在规定的时间对外发布，确保每月竞价工作顺利开展。
4）按照时间节点定期给用户发送温馨提示的短信，包括但不限于以下5个阶段的温馨提示，包
括未缴付竞价保证金提示短信、办理资格激活提示短信、未办理资格激活的用户提示短信、结
清竞价成交款项提示短信、未结清竞价成交款项。
5）负责全年每期竞价情况、竞价数据情况表的制作和发布
6）负责做好与采购人、银行和财政非税系统之间的数据导入导出。数据导入导出包括：每月竞
价申请截止日次工作日申请人数据从竞价系统导出给公证；保证金更正截止次工作日从银行获
取保证金汇总数据给公证；资格审核阶段将资格审核数据导入竞价系统；竞价日当天将成交数
据刻盘公证保存，并核验竞价系统在竞价结束后自动为竞价成功的买受人生成电子缴款单号；
竞价结束后按公告规定时间将两批退保名单分别发送给两家银行；结清成交款当天规定时间核
验买受人结清成交价款数据（未结清成交价款的进行手动做错锁定），并第一时间将清算数据
传送给采购人。
7）负责做好符合条件的竞买人办理现场资格激活手续。
8）负责做好资金结算方面工作，包括：竞价资金结算报表，按月汇报，并做好财政清算，同时
进行相应非税收入票据核销，做好每月成交资金的结算工作；配合市财政非税收入代理银行收
取和清算竞价成交价款，负责竞价保证金的收取、解缴市财政非税收入专户和未履约保证金本
息退还工作。每期竞价活动结束，按时将竞价成交情况、买受人信息和非税收入账户解缴清算
情况列表报送采购人。
9）负责小客车增量指标竞价的日常客服工作，包括：接受线上客户咨询，记录客户咨询、投诉
内容，按照相应流程给予客户反馈，接待客户现场咨询与纠纷处理工作。
10）负责与竞价相关所有档案材料的收集、整理、分类、归档等工作，编制形成档案文件，装
订成册，定期存档。
11）负责组织完成每期竞价的公证工作，并支付公证费用，包括：每期在竞价申请截止日次工
作日、保证金信息更正截止日次工作日、资格审核数据导入阶段、竞价当天、结清竞价成交款
当天等时间段，组织公证人员进行现场公证、数据刻盘封存保管，所有过程拍摄记录，维持竞
价秩序，组织竞价活动正常开展。

0-22 8.0 18.0 8.0

2.1 技术
供应商配备管理人员不少于3个（大专及以上学历），得3分，每缺少一人扣1分，扣完为止；
（提供人员名单、学历证明及供应商为其缴纳的近三个月内任意一个月的社保缴纳证明，近一
个月新成立的公司提供证明材料，加盖公章）。

0-3 1.0 3.0 3.0

2.2 技术

供应商配备其他服务人员不少于4人（大专及以上学历）得2分，每缺少一人扣0.5分，没有不得
分；热线服务中心配备固定坐席人员不少于12人（大专及以上学历）得5分，每少一个人扣1
分，扣完为止（提供人员名单、学历证明及供应商为其缴纳的近三个月内任意一个月的社保缴
纳证明，近一个月新成立的公司提供证明材料，加盖公章）。

0-7 1.5 7.0 7.0

2.3 技术

除管理人员、其他服务人员和坐席人员外，供应商另配备信息化专业人员不少于2人，为项目提
供技术保障。信息化人员需具有网络工程师证书、CCRC信息安全保障人员认证证书、信息系统
项目管理师证书（三种证书其中一种均认可），每提供一个符合要求的人得2分，最高4分（提
供证书扫描件及供应商为其缴纳的近三个月内任意一个月的社保缴纳证明，近一个月新成立的
公司提供证明材料，加盖公章，人员少于2人不得分）。

0-4 0.0 4.0 4.0

3.1 技术
供应商应配备竞价系统操作室、竞价备用机房，面积不小于40平方得4分， 40平方（不含）-35
平方（含）得2分，其他不得分（提供证明材料）。

0-4 0.0 4.0 0.0

3.2 技术
供应商应配备竞价大厅，面积不小于120平方得5分，120平方（不含）-110平方（含）得3分，
其他不得分（提供证明材料）。

0-5 0.0 5.0 0.0

3.3 技术
竞价备用机房监控设备（含竞价大厅监控）、UPS不间断电源系统、精密空调系统、动力环境监
控系统、消防设备。技术指标每偏离一项扣0.5分，总计6分，扣完为止，缺少设备或设备数量
不足本项不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

3.4 技术
竞价大厅智能交互屏。技术指标每偏离一项扣0.5分，总计4分，扣完为止，未提供设备做无效
标处理。

0-4 4.0 4.0 4.0

合计 0-90 27.0 81.0 42.5

专家（签名）：   
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