
项目名称：文晖街道2024年度街巷保洁（含小广告清除）综合养护服务项目（ZJWS2024-WHJD03）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江清
爽环保
科技有
限公司

杭州路通
环境科技
有限公司

杭州市拱墅区
城市运营集团
建设管理有限

公司

浙江中畅环境
科技集团有限

公司

杭州海涛环境
工程有限公司
、杭州奕涵环
境服务有限公
司（联合体）

杭州西湖区市
政工程有限公

司

杭州宏运绿化
工程有限公司

1 商务 投标人具有有效期内的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健
康安全管理体系认证、企业社会责任管理体系认证、企业诚信管理体系
认证证书的，每提供一份有效证明文件得1分。投标文件中应提供认证
范围含有保洁的证明材料扫描件，投标文件中未提供证明材料扫描件不
得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

2 商务 自2021年以来（以合同签订时间为准）企业从事清扫保洁服务的相关业
绩，每提供一份有效合同得0.25分，最高得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

3 商务 企业建立有工会的得1分（提供工会组织成立相关批文证明材料和工会
活动相关资料）。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.0

4 商务 项目负责人：具有本科学历和高级及以上职称证书得2分，不满足不得
分；提供相关证书扫描件及人员在供应商单位最近6个月社保缴纳证明
扫描件；人员不重复计分。

0-2 2.0 0.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

5 商务 项目管理员：具有中级及以上职称每人得1分，最高得2分。提供相关证
书扫描件及人员在供应商单位最近6个月社保缴纳证明扫描件；人员不
重复计分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

6 商务 企业提供自有或者租赁的环卫工人休息点2处（需在投标街道辖区范围
内南、北各设立1处，且面积均需在20平方米以上），并服务环卫工人
，需提供自有产权证明或租赁合同及相关证明复印件、场地外观彩色照
片；或提供环卫工人休息点意向书的（范围及面积与上述相同，需产权
人及投标单位共同盖章），承诺中标后2个月内建立的，得3分。如中标
单位到期未履行的，则每一处扣服务费5万元。

0-3 1.5 0.0 3.0 3.0 3.0 0.0 0.0

7 商务 制定企业财务管理制度的得1分，未制定的该项不得分。 0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

8 商务 员工管理制度健全，社会保险费缴费率达100%的，得2分，每一项未达
到的扣1分，扣完为止（提供员工管理制度、员工花名册及在岗人员的
社保缴纳证明，均需加盖公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0

9 商务 员工薪资发放规范及时，近三年未发生过有关员工薪酬及权益保障方面
的投诉、人员非法聚集、被劳动部门处罚及被市级环卫主管部门通报批
评的，得2分（需提供情况说明承诺函，承诺函须有合同甲方盖章）。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 商务 制定完善的安全生产管理制度。提供方案的，得1分；方案完善，科学
合理，具有针对性及可操作性的，得2分；未提供的，不得分。

0-2 2.0 1.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

11 商务 定期开展安全生产培训，制定合理计划得1分；并保证完整记录的，提
供最近连续12个月的培训记录的得1分，未提供定期开展培训证明或无
记录的，不得分; 本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

12 商务 有专职安全员且持有安全生产相关证书，得1分；无专职安全员或有安
全员但无安全生产相关证书的该项不得分（具有市级及以上应急管理部
门(含其下属培训机构)颁发的证书)。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

技术商务评分明细（专家1）
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13 商务 2021年以来未发生安全有责生产事故的得2分。发生安全有责事故造成
人员死亡的，每发生一起扣2分；发生有责安全事故或受伤人员程度达
到《道路交通事故受伤人员伤残评定》或《职工工伤与职业病致残程度
鉴定标准》规定的最低标准，每发生一起扣1分，发生有责安全事故造
成人员受伤的，每发生一起扣1分。（提供情况说明承诺函，承诺函须
有合同甲方盖章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

14 技术 保洁方案切合本招标项目预定要求，针对性、操作性强，计划安排科学
合理。提供方案的，得1分；方案不完善，存在不合理性或未针对本项
目需求，得2分；方案基本完善，基本科学合理，符合项目的基本需求
，得3分；方案完善，科学合理，具有针对性及可操作性的，得4分；未
提供的，不得分；

0-4 3.0 2.0 4.0 2.0 1.0 2.0 2.0

15 技术 突破传统运作模式，保洁管理、作业措施有创新，使用的设施设备有创
新，能切实有效的响应本次采购项目实际需求。方案不完善，存在不合
理性或未针对本项目需求，得1分；方案基本完善，基本科学合理，符
合项目的基本需求，得2分；方案完善，科学合理，具有针对性及可操
作性的，得3分；未提供的，不得分；

0-3 3.0 2.0 3.0 2.0 1.0 2.0 2.0

16 技术 城市应急突发事件处理预案：具体包括防汛抗台、抗雪防冻、渣土处置
、扬尘处置四类，处置预案要求具有可操作性（提供相关照片证明资料
，如未提供的不得分）。每提供一类预案1分，最高得4分；

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

17 技术 提供企业自有的应急垃圾清运车、应急工程救险车、CCTV管道检测设备
、除雪机等应急硬件设备，提供车辆行驶证、设备购买发票、照片或其
他相关证明文件的，并提供书面承诺仅用于本项目，每提供一种符合要
求的机具得1分，最高得4分。机具为租赁的不得分。

0-4 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 0.0 4.0

18 技术 合同开始执行和合同到期后移交平稳过渡计划实施方案：企业进出场交
接计划措施、平稳过渡实施方案等相关措施。方案不完善，存在不合理
性或未针对本项目需求，得1分；方案完善，科学合理，具有针对性及
可操作性的，得2分；未提供的，不得分；

0-2 2.0 1.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

19 技术 对本保洁项目日常清扫如何有效实行垃圾分类制定方案（包括落叶），
切实有效做到路面清扫垃圾分类收集，提供相关方案。方案不完善，存
在不合理性或未针对本项目需求，得1分；方案基本完善，基本科学合
理，符合项目的基本需求，得2分；方案完善，科学合理，具有针对性
及可操作性的，得3分；未提供的，不得分；

0-3 2.0 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0 2.0

20 技术 针对本项目清扫保洁、绿化养护服务的质量管理保障体系和控制措施、
手段、方法是否能满足质量目标的实现；提供方案简略、不全面或未针
对本项目需求，得1分；方案基本完善，基本科学合理，符合项目的基
本需求，得2分；方案完善，科学合理，具有针对性及可操作性的，得3
分；未提供的，不得分；

0-3 2.0 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

21 技术 绿化养护、大件垃圾清运、垃圾分类的具体保证措施，每提供一项具体
措施得1分，不提供不得分，最高3分。

0-3 3.0 1.0 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0

22 技术 针对本项目的综合服务安全保证体系和安全管理制度是否健全； 0-2 2.0 1.0 2.0 2.0 2.0 1.0 1.0

23 技术 本项目负责人和其他人员是否具有类似项目实施经验，项目负责人是否
具有调动投标人各项资源能力；对不同岗位人员培训计划是否周密。（
提供证明材料，包括合同复印件或用户单位证明、岗位人员培训计划等
）

0-2 2.0 1.0 2.0 2.0 2.0 1.0 1.0

24 技术 根据杭州市城市街巷保洁分类管理指标合理配备作业人员和机具，提供
保洁人员和机具配置计划表。未提供保洁人员和机具配置计划表的，或
作业人员配备数量不满足招标文件要求的作无效标处理，机具必须承诺
仅用于本项目。
a、街巷保洁。街巷保洁（含非法涂写清理）人员安排合理方案优化，
不少于76人，在满足人数的基础上每增加一位一线作业人员得1分，最
高得5分，提供街巷保洁人员名单及近三个月的社保缴纳证明，要求人
员名单序号与社保清单序号逐一对应。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 0.0 5.0
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25 技术 b、人员配备 各专业工种的人员配置是否满足招标文件要求，重点突出
，做到定人、定岗、定责任、定时间，安排合理优化；

0-2 2.0 1.0 2.0 2.0 2.0 1.0 1.0

26 技术 c、机具保障 各类机具须明确可提供的数量，并提供自有凭证（购车发
票或行驶证，新能源车需为可上牌的）、照片和保证仅用于本保洁项目
的书面承诺书。承诺本项目更新或新增车辆机具全部为新能源或国六天
然气清洁能源车辆(其中30%为可上牌)。无法提供所述机具或无机具自
有凭证、保证仅用于本保洁项目的书面承诺书的，均不得分。
1、投标人必须能提供适应道路状况的洒水车、机扫车、多功能清洗车
、电动油污冲洗车、电动三轮巡回保洁车、小型电动垃圾清运车各一辆
仅用于本项目，新能源（含国六天然气清洁能源）车辆占本项目车辆总
数30%以上，符合以上要求得12分，以上未达到要求的则本项不得分。

0-12 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0

27 技术 2、投标人在此基础上额外提供:
（1）每提供一辆小型电动垃圾清运车得1分，最高得3分；以上车辆均
需提供购车发票或行驶证。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

28 技术 （2）每提供一辆电动油污冲洗车得1分，最高得3分；以上车辆均需提
供购车发票或行驶证。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 1.0 3.0

29 技术 （3）每提供一辆电动三轮巡回保洁车得0.5分，最高得2分。以上车辆
均需提供购车发票或行驶证。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.5 2.0

30 技术 （4）每提供一辆新能源洗扫车得2分，最高得2分。 以上车辆均需提供
购车发票或行驶证。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-85 80.5 66.0 84.0 78.0 75.0 56.5 70.0

专家（签名）：
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项目名称：文晖街道2024年度街巷保洁（含小广告清除）综合养护服务项目（ZJWS2024-WHJD03）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江清
爽环保
科技有
限公司

杭州路通
环境科技
有限公司

杭州市拱墅区
城市运营集团
建设管理有限

公司

浙江中畅环境
科技集团有限

公司

杭州海涛环境
工程有限公司
、杭州奕涵环
境服务有限公
司（联合体）

杭州西湖区市
政工程有限公

司

杭州宏运绿化
工程有限公司

1 商务 投标人具有有效期内的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健
康安全管理体系认证、企业社会责任管理体系认证、企业诚信管理体系
认证证书的，每提供一份有效证明文件得1分。投标文件中应提供认证
范围含有保洁的证明材料扫描件，投标文件中未提供证明材料扫描件不
得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

2 商务 自2021年以来（以合同签订时间为准）企业从事清扫保洁服务的相关业
绩，每提供一份有效合同得0.25分，最高得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

3 商务 企业建立有工会的得1分（提供工会组织成立相关批文证明材料和工会
活动相关资料）。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.0

4 商务 项目负责人：具有本科学历和高级及以上职称证书得2分，不满足不得
分；提供相关证书扫描件及人员在供应商单位最近6个月社保缴纳证明
扫描件；人员不重复计分。

0-2 2.0 0.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

5 商务 项目管理员：具有中级及以上职称每人得1分，最高得2分。提供相关证
书扫描件及人员在供应商单位最近6个月社保缴纳证明扫描件；人员不
重复计分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

6 商务 企业提供自有或者租赁的环卫工人休息点2处（需在投标街道辖区范围
内南、北各设立1处，且面积均需在20平方米以上），并服务环卫工人
，需提供自有产权证明或租赁合同及相关证明复印件、场地外观彩色照
片；或提供环卫工人休息点意向书的（范围及面积与上述相同，需产权
人及投标单位共同盖章），承诺中标后2个月内建立的，得3分。如中标
单位到期未履行的，则每一处扣服务费5万元。

0-3 1.5 0.0 3.0 3.0 3.0 0.0 0.0

7 商务 制定企业财务管理制度的得1分，未制定的该项不得分。 0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

8 商务 员工管理制度健全，社会保险费缴费率达100%的，得2分，每一项未达
到的扣1分，扣完为止（提供员工管理制度、员工花名册及在岗人员的
社保缴纳证明，均需加盖公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0

9 商务 员工薪资发放规范及时，近三年未发生过有关员工薪酬及权益保障方面
的投诉、人员非法聚集、被劳动部门处罚及被市级环卫主管部门通报批
评的，得2分（需提供情况说明承诺函，承诺函须有合同甲方盖章）。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 商务 制定完善的安全生产管理制度。提供方案的，得1分；方案完善，科学
合理，具有针对性及可操作性的，得2分；未提供的，不得分。

0-2 2.0 1.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

11 商务 定期开展安全生产培训，制定合理计划得1分；并保证完整记录的，提
供最近连续12个月的培训记录的得1分，未提供定期开展培训证明或无
记录的，不得分; 本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

12 商务 有专职安全员且持有安全生产相关证书，得1分；无专职安全员或有安
全员但无安全生产相关证书的该项不得分（具有市级及以上应急管理部
门(含其下属培训机构)颁发的证书)。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

技术商务评分明细（专家2）
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13 商务 2021年以来未发生安全有责生产事故的得2分。发生安全有责事故造成
人员死亡的，每发生一起扣2分；发生有责安全事故或受伤人员程度达
到《道路交通事故受伤人员伤残评定》或《职工工伤与职业病致残程度
鉴定标准》规定的最低标准，每发生一起扣1分，发生有责安全事故造
成人员受伤的，每发生一起扣1分。（提供情况说明承诺函，承诺函须
有合同甲方盖章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

14 技术 保洁方案切合本招标项目预定要求，针对性、操作性强，计划安排科学
合理。提供方案的，得1分；方案不完善，存在不合理性或未针对本项
目需求，得2分；方案基本完善，基本科学合理，符合项目的基本需求
，得3分；方案完善，科学合理，具有针对性及可操作性的，得4分；未
提供的，不得分；

0-4 3.0 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0 2.0

15 技术 突破传统运作模式，保洁管理、作业措施有创新，使用的设施设备有创
新，能切实有效的响应本次采购项目实际需求。方案不完善，存在不合
理性或未针对本项目需求，得1分；方案基本完善，基本科学合理，符
合项目的基本需求，得2分；方案完善，科学合理，具有针对性及可操
作性的，得3分；未提供的，不得分；

0-3 3.0 2.0 3.0 2.0 2.0 1.0 2.0

16 技术 城市应急突发事件处理预案：具体包括防汛抗台、抗雪防冻、渣土处置
、扬尘处置四类，处置预案要求具有可操作性（提供相关照片证明资料
，如未提供的不得分）。每提供一类预案1分，最高得4分；

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

17 技术 提供企业自有的应急垃圾清运车、应急工程救险车、CCTV管道检测设备
、除雪机等应急硬件设备，提供车辆行驶证、设备购买发票、照片或其
他相关证明文件的，并提供书面承诺仅用于本项目，每提供一种符合要
求的机具得1分，最高得4分。机具为租赁的不得分。

0-4 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 0.0 4.0

18 技术 合同开始执行和合同到期后移交平稳过渡计划实施方案：企业进出场交
接计划措施、平稳过渡实施方案等相关措施。方案不完善，存在不合理
性或未针对本项目需求，得1分；方案完善，科学合理，具有针对性及
可操作性的，得2分；未提供的，不得分；

0-2 1.0 1.0 2.0 2.0 2.0 1.0 1.0

19 技术 对本保洁项目日常清扫如何有效实行垃圾分类制定方案（包括落叶），
切实有效做到路面清扫垃圾分类收集，提供相关方案。方案不完善，存
在不合理性或未针对本项目需求，得1分；方案基本完善，基本科学合
理，符合项目的基本需求，得2分；方案完善，科学合理，具有针对性
及可操作性的，得3分；未提供的，不得分；

0-3 2.0 1.0 3.0 2.0 2.0 1.0 2.0

20 技术 针对本项目清扫保洁、绿化养护服务的质量管理保障体系和控制措施、
手段、方法是否能满足质量目标的实现；提供方案简略、不全面或未针
对本项目需求，得1分；方案基本完善，基本科学合理，符合项目的基
本需求，得2分；方案完善，科学合理，具有针对性及可操作性的，得3
分；未提供的，不得分；

0-3 2.0 1.0 2.0 2.0 2.0 1.0 1.0

21 技术 绿化养护、大件垃圾清运、垃圾分类的具体保证措施，每提供一项具体
措施得1分，不提供不得分，最高3分。

0-3 3.0 1.0 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0

22 技术 针对本项目的综合服务安全保证体系和安全管理制度是否健全； 0-2 1.0 1.0 1.5 1.5 1.0 1.0 1.0

23 技术 本项目负责人和其他人员是否具有类似项目实施经验，项目负责人是否
具有调动投标人各项资源能力；对不同岗位人员培训计划是否周密。（
提供证明材料，包括合同复印件或用户单位证明、岗位人员培训计划等
）

0-2 2.0 1.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

24 技术 根据杭州市城市街巷保洁分类管理指标合理配备作业人员和机具，提供
保洁人员和机具配置计划表。未提供保洁人员和机具配置计划表的，或
作业人员配备数量不满足招标文件要求的作无效标处理，机具必须承诺
仅用于本项目。
a、街巷保洁。街巷保洁（含非法涂写清理）人员安排合理方案优化，
不少于76人，在满足人数的基础上每增加一位一线作业人员得1分，最
高得5分，提供街巷保洁人员名单及近三个月的社保缴纳证明，要求人
员名单序号与社保清单序号逐一对应。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 0.0 5.0
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25 技术 b、人员配备 各专业工种的人员配置是否满足招标文件要求，重点突出
，做到定人、定岗、定责任、定时间，安排合理优化；

0-2 2.0 1.0 2.0 1.5 2.0 1.0 2.0

26 技术 c、机具保障 各类机具须明确可提供的数量，并提供自有凭证（购车发
票或行驶证，新能源车需为可上牌的）、照片和保证仅用于本保洁项目
的书面承诺书。承诺本项目更新或新增车辆机具全部为新能源或国六天
然气清洁能源车辆(其中30%为可上牌)。无法提供所述机具或无机具自
有凭证、保证仅用于本保洁项目的书面承诺书的，均不得分。
1、投标人必须能提供适应道路状况的洒水车、机扫车、多功能清洗车
、电动油污冲洗车、电动三轮巡回保洁车、小型电动垃圾清运车各一辆
仅用于本项目，新能源（含国六天然气清洁能源）车辆占本项目车辆总
数30%以上，符合以上要求得12分，以上未达到要求的则本项不得分。

0-12 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0

27 技术 2、投标人在此基础上额外提供:
（1）每提供一辆小型电动垃圾清运车得1分，最高得3分；以上车辆均
需提供购车发票或行驶证。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

28 技术 （2）每提供一辆电动油污冲洗车得1分，最高得3分；以上车辆均需提
供购车发票或行驶证。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 1.0 3.0

29 技术 （3）每提供一辆电动三轮巡回保洁车得0.5分，最高得2分。以上车辆
均需提供购车发票或行驶证。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.5 2.0

30 技术 （4）每提供一辆新能源洗扫车得2分，最高得2分。 以上车辆均需提供
购车发票或行驶证。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-85 78.5 65.0 82.5 80.0 79.0 53.5 72.0

专家（签名）：
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项目名称：文晖街道2024年度街巷保洁（含小广告清除）综合养护服务项目（ZJWS2024-WHJD03）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江清
爽环保
科技有
限公司

杭州路通
环境科技
有限公司

杭州市拱墅区
城市运营集团
建设管理有限

公司

浙江中畅环境
科技集团有限

公司

杭州海涛环境
工程有限公司
、杭州奕涵环
境服务有限公
司（联合体）

杭州西湖区市
政工程有限公

司

杭州宏运绿化
工程有限公司

1 商务 投标人具有有效期内的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健
康安全管理体系认证、企业社会责任管理体系认证、企业诚信管理体系
认证证书的，每提供一份有效证明文件得1分。投标文件中应提供认证
范围含有保洁的证明材料扫描件，投标文件中未提供证明材料扫描件不
得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

2 商务 自2021年以来（以合同签订时间为准）企业从事清扫保洁服务的相关业
绩，每提供一份有效合同得0.25分，最高得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

3 商务 企业建立有工会的得1分（提供工会组织成立相关批文证明材料和工会
活动相关资料）。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.0

4 商务 项目负责人：具有本科学历和高级及以上职称证书得2分，不满足不得
分；提供相关证书扫描件及人员在供应商单位最近6个月社保缴纳证明
扫描件；人员不重复计分。

0-2 2.0 0.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

5 商务 项目管理员：具有中级及以上职称每人得1分，最高得2分。提供相关证
书扫描件及人员在供应商单位最近6个月社保缴纳证明扫描件；人员不
重复计分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

6 商务 企业提供自有或者租赁的环卫工人休息点2处（需在投标街道辖区范围
内南、北各设立1处，且面积均需在20平方米以上），并服务环卫工人
，需提供自有产权证明或租赁合同及相关证明复印件、场地外观彩色照
片；或提供环卫工人休息点意向书的（范围及面积与上述相同，需产权
人及投标单位共同盖章），承诺中标后2个月内建立的，得3分。如中标
单位到期未履行的，则每一处扣服务费5万元。

0-3 1.5 0.0 3.0 3.0 3.0 0.0 0.0

7 商务 制定企业财务管理制度的得1分，未制定的该项不得分。 0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

8 商务 员工管理制度健全，社会保险费缴费率达100%的，得2分，每一项未达
到的扣1分，扣完为止（提供员工管理制度、员工花名册及在岗人员的
社保缴纳证明，均需加盖公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0

9 商务 员工薪资发放规范及时，近三年未发生过有关员工薪酬及权益保障方面
的投诉、人员非法聚集、被劳动部门处罚及被市级环卫主管部门通报批
评的，得2分（需提供情况说明承诺函，承诺函须有合同甲方盖章）。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 商务 制定完善的安全生产管理制度。提供方案的，得1分；方案完善，科学
合理，具有针对性及可操作性的，得2分；未提供的，不得分。

0-2 1.0 1.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

11 商务 定期开展安全生产培训，制定合理计划得1分；并保证完整记录的，提
供最近连续12个月的培训记录的得1分，未提供定期开展培训证明或无
记录的，不得分; 本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

12 商务 有专职安全员且持有安全生产相关证书，得1分；无专职安全员或有安
全员但无安全生产相关证书的该项不得分（具有市级及以上应急管理部
门(含其下属培训机构)颁发的证书)。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

技术商务评分明细（专家3）
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13 商务 2021年以来未发生安全有责生产事故的得2分。发生安全有责事故造成
人员死亡的，每发生一起扣2分；发生有责安全事故或受伤人员程度达
到《道路交通事故受伤人员伤残评定》或《职工工伤与职业病致残程度
鉴定标准》规定的最低标准，每发生一起扣1分，发生有责安全事故造
成人员受伤的，每发生一起扣1分。（提供情况说明承诺函，承诺函须
有合同甲方盖章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

14 技术 保洁方案切合本招标项目预定要求，针对性、操作性强，计划安排科学
合理。提供方案的，得1分；方案不完善，存在不合理性或未针对本项
目需求，得2分；方案基本完善，基本科学合理，符合项目的基本需求
，得3分；方案完善，科学合理，具有针对性及可操作性的，得4分；未
提供的，不得分；

0-4 2.0 3.0 4.0 3.0 2.0 2.0 2.0

15 技术 突破传统运作模式，保洁管理、作业措施有创新，使用的设施设备有创
新，能切实有效的响应本次采购项目实际需求。方案不完善，存在不合
理性或未针对本项目需求，得1分；方案基本完善，基本科学合理，符
合项目的基本需求，得2分；方案完善，科学合理，具有针对性及可操
作性的，得3分；未提供的，不得分；

0-3 2.0 1.0 3.0 2.0 2.0 2.0 1.0

16 技术 城市应急突发事件处理预案：具体包括防汛抗台、抗雪防冻、渣土处置
、扬尘处置四类，处置预案要求具有可操作性（提供相关照片证明资料
，如未提供的不得分）。每提供一类预案1分，最高得4分；

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

17 技术 提供企业自有的应急垃圾清运车、应急工程救险车、CCTV管道检测设备
、除雪机等应急硬件设备，提供车辆行驶证、设备购买发票、照片或其
他相关证明文件的，并提供书面承诺仅用于本项目，每提供一种符合要
求的机具得1分，最高得4分。机具为租赁的不得分。

0-4 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 0.0 4.0

18 技术 合同开始执行和合同到期后移交平稳过渡计划实施方案：企业进出场交
接计划措施、平稳过渡实施方案等相关措施。方案不完善，存在不合理
性或未针对本项目需求，得1分；方案完善，科学合理，具有针对性及
可操作性的，得2分；未提供的，不得分；

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 1.0

19 技术 对本保洁项目日常清扫如何有效实行垃圾分类制定方案（包括落叶），
切实有效做到路面清扫垃圾分类收集，提供相关方案。方案不完善，存
在不合理性或未针对本项目需求，得1分；方案基本完善，基本科学合
理，符合项目的基本需求，得2分；方案完善，科学合理，具有针对性
及可操作性的，得3分；未提供的，不得分；

0-3 2.0 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0 2.0

20 技术 针对本项目清扫保洁、绿化养护服务的质量管理保障体系和控制措施、
手段、方法是否能满足质量目标的实现；提供方案简略、不全面或未针
对本项目需求，得1分；方案基本完善，基本科学合理，符合项目的基
本需求，得2分；方案完善，科学合理，具有针对性及可操作性的，得3
分；未提供的，不得分；

0-3 2.0 1.0 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0

21 技术 绿化养护、大件垃圾清运、垃圾分类的具体保证措施，每提供一项具体
措施得1分，不提供不得分，最高3分。

0-3 3.0 1.0 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0

22 技术 针对本项目的综合服务安全保证体系和安全管理制度是否健全； 0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

23 技术 本项目负责人和其他人员是否具有类似项目实施经验，项目负责人是否
具有调动投标人各项资源能力；对不同岗位人员培训计划是否周密。（
提供证明材料，包括合同复印件或用户单位证明、岗位人员培训计划等
）

0-2 2.0 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

24 技术 根据杭州市城市街巷保洁分类管理指标合理配备作业人员和机具，提供
保洁人员和机具配置计划表。未提供保洁人员和机具配置计划表的，或
作业人员配备数量不满足招标文件要求的作无效标处理，机具必须承诺
仅用于本项目。
a、街巷保洁。街巷保洁（含非法涂写清理）人员安排合理方案优化，
不少于76人，在满足人数的基础上每增加一位一线作业人员得1分，最
高得5分，提供街巷保洁人员名单及近三个月的社保缴纳证明，要求人
员名单序号与社保清单序号逐一对应。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 0.0 5.0
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25 技术 b、人员配备 各专业工种的人员配置是否满足招标文件要求，重点突出
，做到定人、定岗、定责任、定时间，安排合理优化；

0-2 2.0 1.0 2.0 1.0 1.0 2.0 2.0

26 技术 c、机具保障 各类机具须明确可提供的数量，并提供自有凭证（购车发
票或行驶证，新能源车需为可上牌的）、照片和保证仅用于本保洁项目
的书面承诺书。承诺本项目更新或新增车辆机具全部为新能源或国六天
然气清洁能源车辆(其中30%为可上牌)。无法提供所述机具或无机具自
有凭证、保证仅用于本保洁项目的书面承诺书的，均不得分。
1、投标人必须能提供适应道路状况的洒水车、机扫车、多功能清洗车
、电动油污冲洗车、电动三轮巡回保洁车、小型电动垃圾清运车各一辆
仅用于本项目，新能源（含国六天然气清洁能源）车辆占本项目车辆总
数30%以上，符合以上要求得12分，以上未达到要求的则本项不得分。

0-12 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0

27 技术 2、投标人在此基础上额外提供:
（1）每提供一辆小型电动垃圾清运车得1分，最高得3分；以上车辆均
需提供购车发票或行驶证。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

28 技术 （2）每提供一辆电动油污冲洗车得1分，最高得3分；以上车辆均需提
供购车发票或行驶证。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 1.0 3.0

29 技术 （3）每提供一辆电动三轮巡回保洁车得0.5分，最高得2分。以上车辆
均需提供购车发票或行驶证。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.5 2.0

30 技术 （4）每提供一辆新能源洗扫车得2分，最高得2分。 以上车辆均需提供
购车发票或行驶证。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-85 76.5 68.0 85.0 81.0 79.0 58.5 74.0

专家（签名）：
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项目名称：文晖街道2024年度街巷保洁（含小广告清除）综合养护服务项目（ZJWS2024-WHJD03）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江清
爽环保
科技有
限公司

杭州路通
环境科技
有限公司

杭州市拱墅区
城市运营集团
建设管理有限

公司

浙江中畅环境
科技集团有限

公司

杭州海涛环境
工程有限公司
、杭州奕涵环
境服务有限公
司（联合体）

杭州西湖区市
政工程有限公

司

杭州宏运绿化
工程有限公司

1 商务 投标人具有有效期内的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健
康安全管理体系认证、企业社会责任管理体系认证、企业诚信管理体系
认证证书的，每提供一份有效证明文件得1分。投标文件中应提供认证
范围含有保洁的证明材料扫描件，投标文件中未提供证明材料扫描件不
得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

2 商务 自2021年以来（以合同签订时间为准）企业从事清扫保洁服务的相关业
绩，每提供一份有效合同得0.25分，最高得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

3 商务 企业建立有工会的得1分（提供工会组织成立相关批文证明材料和工会
活动相关资料）。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.0

4 商务 项目负责人：具有本科学历和高级及以上职称证书得2分，不满足不得
分；提供相关证书扫描件及人员在供应商单位最近6个月社保缴纳证明
扫描件；人员不重复计分。

0-2 2.0 0.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

5 商务 项目管理员：具有中级及以上职称每人得1分，最高得2分。提供相关证
书扫描件及人员在供应商单位最近6个月社保缴纳证明扫描件；人员不
重复计分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

6 商务 企业提供自有或者租赁的环卫工人休息点2处（需在投标街道辖区范围
内南、北各设立1处，且面积均需在20平方米以上），并服务环卫工人
，需提供自有产权证明或租赁合同及相关证明复印件、场地外观彩色照
片；或提供环卫工人休息点意向书的（范围及面积与上述相同，需产权
人及投标单位共同盖章），承诺中标后2个月内建立的，得3分。如中标
单位到期未履行的，则每一处扣服务费5万元。

0-3 1.5 0.0 3.0 3.0 3.0 0.0 0.0

7 商务 制定企业财务管理制度的得1分，未制定的该项不得分。 0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

8 商务 员工管理制度健全，社会保险费缴费率达100%的，得2分，每一项未达
到的扣1分，扣完为止（提供员工管理制度、员工花名册及在岗人员的
社保缴纳证明，均需加盖公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0

9 商务 员工薪资发放规范及时，近三年未发生过有关员工薪酬及权益保障方面
的投诉、人员非法聚集、被劳动部门处罚及被市级环卫主管部门通报批
评的，得2分（需提供情况说明承诺函，承诺函须有合同甲方盖章）。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 商务 制定完善的安全生产管理制度。提供方案的，得1分；方案完善，科学
合理，具有针对性及可操作性的，得2分；未提供的，不得分。

0-2 2.0 1.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

11 商务 定期开展安全生产培训，制定合理计划得1分；并保证完整记录的，提
供最近连续12个月的培训记录的得1分，未提供定期开展培训证明或无
记录的，不得分; 本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

12 商务 有专职安全员且持有安全生产相关证书，得1分；无专职安全员或有安
全员但无安全生产相关证书的该项不得分（具有市级及以上应急管理部
门(含其下属培训机构)颁发的证书)。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

技术商务评分明细（专家4）
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13 商务 2021年以来未发生安全有责生产事故的得2分。发生安全有责事故造成
人员死亡的，每发生一起扣2分；发生有责安全事故或受伤人员程度达
到《道路交通事故受伤人员伤残评定》或《职工工伤与职业病致残程度
鉴定标准》规定的最低标准，每发生一起扣1分，发生有责安全事故造
成人员受伤的，每发生一起扣1分。（提供情况说明承诺函，承诺函须
有合同甲方盖章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

14 技术 保洁方案切合本招标项目预定要求，针对性、操作性强，计划安排科学
合理。提供方案的，得1分；方案不完善，存在不合理性或未针对本项
目需求，得2分；方案基本完善，基本科学合理，符合项目的基本需求
，得3分；方案完善，科学合理，具有针对性及可操作性的，得4分；未
提供的，不得分；

0-4 3.0 2.0 3.0 2.0 2.0 3.0 2.0

15 技术 突破传统运作模式，保洁管理、作业措施有创新，使用的设施设备有创
新，能切实有效的响应本次采购项目实际需求。方案不完善，存在不合
理性或未针对本项目需求，得1分；方案基本完善，基本科学合理，符
合项目的基本需求，得2分；方案完善，科学合理，具有针对性及可操
作性的，得3分；未提供的，不得分；

0-3 2.0 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0 2.0

16 技术 城市应急突发事件处理预案：具体包括防汛抗台、抗雪防冻、渣土处置
、扬尘处置四类，处置预案要求具有可操作性（提供相关照片证明资料
，如未提供的不得分）。每提供一类预案1分，最高得4分；

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

17 技术 提供企业自有的应急垃圾清运车、应急工程救险车、CCTV管道检测设备
、除雪机等应急硬件设备，提供车辆行驶证、设备购买发票、照片或其
他相关证明文件的，并提供书面承诺仅用于本项目，每提供一种符合要
求的机具得1分，最高得4分。机具为租赁的不得分。

0-4 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 0.0 4.0

18 技术 合同开始执行和合同到期后移交平稳过渡计划实施方案：企业进出场交
接计划措施、平稳过渡实施方案等相关措施。方案不完善，存在不合理
性或未针对本项目需求，得1分；方案完善，科学合理，具有针对性及
可操作性的，得2分；未提供的，不得分；

0-2 2.0 1.0 2.0 1.0 2.0 1.0 1.0

19 技术 对本保洁项目日常清扫如何有效实行垃圾分类制定方案（包括落叶），
切实有效做到路面清扫垃圾分类收集，提供相关方案。方案不完善，存
在不合理性或未针对本项目需求，得1分；方案基本完善，基本科学合
理，符合项目的基本需求，得2分；方案完善，科学合理，具有针对性
及可操作性的，得3分；未提供的，不得分；

0-3 2.0 1.0 3.0 1.0 1.0 3.0 1.0

20 技术 针对本项目清扫保洁、绿化养护服务的质量管理保障体系和控制措施、
手段、方法是否能满足质量目标的实现；提供方案简略、不全面或未针
对本项目需求，得1分；方案基本完善，基本科学合理，符合项目的基
本需求，得2分；方案完善，科学合理，具有针对性及可操作性的，得3
分；未提供的，不得分；

0-3 2.0 1.0 2.0 2.0 1.0 2.0 1.0

21 技术 绿化养护、大件垃圾清运、垃圾分类的具体保证措施，每提供一项具体
措施得1分，不提供不得分，最高3分。

0-3 3.0 1.0 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0

22 技术 针对本项目的综合服务安全保证体系和安全管理制度是否健全； 0-2 2.0 1.0 2.0 1.0 1.0 2.0 1.0

23 技术 本项目负责人和其他人员是否具有类似项目实施经验，项目负责人是否
具有调动投标人各项资源能力；对不同岗位人员培训计划是否周密。（
提供证明材料，包括合同复印件或用户单位证明、岗位人员培训计划等
）

0-2 2.0 1.0 1.0 2.0 1.0 2.0 1.0

24 技术 根据杭州市城市街巷保洁分类管理指标合理配备作业人员和机具，提供
保洁人员和机具配置计划表。未提供保洁人员和机具配置计划表的，或
作业人员配备数量不满足招标文件要求的作无效标处理，机具必须承诺
仅用于本项目。
a、街巷保洁。街巷保洁（含非法涂写清理）人员安排合理方案优化，
不少于76人，在满足人数的基础上每增加一位一线作业人员得1分，最
高得5分，提供街巷保洁人员名单及近三个月的社保缴纳证明，要求人
员名单序号与社保清单序号逐一对应。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 0.0 5.0
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25 技术 b、人员配备 各专业工种的人员配置是否满足招标文件要求，重点突出
，做到定人、定岗、定责任、定时间，安排合理优化；

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

26 技术 c、机具保障 各类机具须明确可提供的数量，并提供自有凭证（购车发
票或行驶证，新能源车需为可上牌的）、照片和保证仅用于本保洁项目
的书面承诺书。承诺本项目更新或新增车辆机具全部为新能源或国六天
然气清洁能源车辆(其中30%为可上牌)。无法提供所述机具或无机具自
有凭证、保证仅用于本保洁项目的书面承诺书的，均不得分。
1、投标人必须能提供适应道路状况的洒水车、机扫车、多功能清洗车
、电动油污冲洗车、电动三轮巡回保洁车、小型电动垃圾清运车各一辆
仅用于本项目，新能源（含国六天然气清洁能源）车辆占本项目车辆总
数30%以上，符合以上要求得12分，以上未达到要求的则本项不得分。

0-12 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0

27 技术 2、投标人在此基础上额外提供:
（1）每提供一辆小型电动垃圾清运车得1分，最高得3分；以上车辆均
需提供购车发票或行驶证。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

28 技术 （2）每提供一辆电动油污冲洗车得1分，最高得3分；以上车辆均需提
供购车发票或行驶证。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 1.0 3.0

29 技术 （3）每提供一辆电动三轮巡回保洁车得0.5分，最高得2分。以上车辆
均需提供购车发票或行驶证。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.5 2.0

30 技术 （4）每提供一辆新能源洗扫车得2分，最高得2分。 以上车辆均需提供
购车发票或行驶证。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-85 79.5 65.0 81.0 75.0 73.0 60.5 68.0

专家（签名）：
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项目名称：文晖街道2024年度街巷保洁（含小广告清除）综合养护服务项目（ZJWS2024-WHJD03）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江清
爽环保
科技有
限公司

杭州路通
环境科技
有限公司

杭州市拱墅区
城市运营集团
建设管理有限

公司

浙江中畅环境
科技集团有限

公司

杭州海涛环境
工程有限公司
、杭州奕涵环
境服务有限公
司（联合体）

杭州西湖区市
政工程有限公

司

杭州宏运绿化
工程有限公司

1 商务 投标人具有有效期内的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健
康安全管理体系认证、企业社会责任管理体系认证、企业诚信管理体系
认证证书的，每提供一份有效证明文件得1分。投标文件中应提供认证
范围含有保洁的证明材料扫描件，投标文件中未提供证明材料扫描件不
得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

2 商务 自2021年以来（以合同签订时间为准）企业从事清扫保洁服务的相关业
绩，每提供一份有效合同得0.25分，最高得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

3 商务 企业建立有工会的得1分（提供工会组织成立相关批文证明材料和工会
活动相关资料）。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.0

4 商务 项目负责人：具有本科学历和高级及以上职称证书得2分，不满足不得
分；提供相关证书扫描件及人员在供应商单位最近6个月社保缴纳证明
扫描件；人员不重复计分。

0-2 2.0 0.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

5 商务 项目管理员：具有中级及以上职称每人得1分，最高得2分。提供相关证
书扫描件及人员在供应商单位最近6个月社保缴纳证明扫描件；人员不
重复计分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

6 商务 企业提供自有或者租赁的环卫工人休息点2处（需在投标街道辖区范围
内南、北各设立1处，且面积均需在20平方米以上），并服务环卫工人
，需提供自有产权证明或租赁合同及相关证明复印件、场地外观彩色照
片；或提供环卫工人休息点意向书的（范围及面积与上述相同，需产权
人及投标单位共同盖章），承诺中标后2个月内建立的，得3分。如中标
单位到期未履行的，则每一处扣服务费5万元。

0-3 1.5 0.0 3.0 3.0 3.0 0.0 0.0

7 商务 制定企业财务管理制度的得1分，未制定的该项不得分。 0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

8 商务 员工管理制度健全，社会保险费缴费率达100%的，得2分，每一项未达
到的扣1分，扣完为止（提供员工管理制度、员工花名册及在岗人员的
社保缴纳证明，均需加盖公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0

9 商务 员工薪资发放规范及时，近三年未发生过有关员工薪酬及权益保障方面
的投诉、人员非法聚集、被劳动部门处罚及被市级环卫主管部门通报批
评的，得2分（需提供情况说明承诺函，承诺函须有合同甲方盖章）。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 商务 制定完善的安全生产管理制度。提供方案的，得1分；方案完善，科学
合理，具有针对性及可操作性的，得2分；未提供的，不得分。

0-2 1.0 1.0 2.0 1.5 1.0 1.0 1.0

11 商务 定期开展安全生产培训，制定合理计划得1分；并保证完整记录的，提
供最近连续12个月的培训记录的得1分，未提供定期开展培训证明或无
记录的，不得分; 本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

12 商务 有专职安全员且持有安全生产相关证书，得1分；无专职安全员或有安
全员但无安全生产相关证书的该项不得分（具有市级及以上应急管理部
门(含其下属培训机构)颁发的证书)。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

技术商务评分明细（专家5）
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13 商务 2021年以来未发生安全有责生产事故的得2分。发生安全有责事故造成
人员死亡的，每发生一起扣2分；发生有责安全事故或受伤人员程度达
到《道路交通事故受伤人员伤残评定》或《职工工伤与职业病致残程度
鉴定标准》规定的最低标准，每发生一起扣1分，发生有责安全事故造
成人员受伤的，每发生一起扣1分。（提供情况说明承诺函，承诺函须
有合同甲方盖章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

14 技术 保洁方案切合本招标项目预定要求，针对性、操作性强，计划安排科学
合理。提供方案的，得1分；方案不完善，存在不合理性或未针对本项
目需求，得2分；方案基本完善，基本科学合理，符合项目的基本需求
，得3分；方案完善，科学合理，具有针对性及可操作性的，得4分；未
提供的，不得分；

0-4 3.0 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0 2.0

15 技术 突破传统运作模式，保洁管理、作业措施有创新，使用的设施设备有创
新，能切实有效的响应本次采购项目实际需求。方案不完善，存在不合
理性或未针对本项目需求，得1分；方案基本完善，基本科学合理，符
合项目的基本需求，得2分；方案完善，科学合理，具有针对性及可操
作性的，得3分；未提供的，不得分；

0-3 2.0 2.0 3.0 2.0 2.0 1.0 2.0

16 技术 城市应急突发事件处理预案：具体包括防汛抗台、抗雪防冻、渣土处置
、扬尘处置四类，处置预案要求具有可操作性（提供相关照片证明资料
，如未提供的不得分）。每提供一类预案1分，最高得4分；

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

17 技术 提供企业自有的应急垃圾清运车、应急工程救险车、CCTV管道检测设备
、除雪机等应急硬件设备，提供车辆行驶证、设备购买发票、照片或其
他相关证明文件的，并提供书面承诺仅用于本项目，每提供一种符合要
求的机具得1分，最高得4分。机具为租赁的不得分。

0-4 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 0.0 4.0

18 技术 合同开始执行和合同到期后移交平稳过渡计划实施方案：企业进出场交
接计划措施、平稳过渡实施方案等相关措施。方案不完善，存在不合理
性或未针对本项目需求，得1分；方案完善，科学合理，具有针对性及
可操作性的，得2分；未提供的，不得分；

0-2 1.0 1.0 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0

19 技术 对本保洁项目日常清扫如何有效实行垃圾分类制定方案（包括落叶），
切实有效做到路面清扫垃圾分类收集，提供相关方案。方案不完善，存
在不合理性或未针对本项目需求，得1分；方案基本完善，基本科学合
理，符合项目的基本需求，得2分；方案完善，科学合理，具有针对性
及可操作性的，得3分；未提供的，不得分；

0-3 2.0 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0 2.0

20 技术 针对本项目清扫保洁、绿化养护服务的质量管理保障体系和控制措施、
手段、方法是否能满足质量目标的实现；提供方案简略、不全面或未针
对本项目需求，得1分；方案基本完善，基本科学合理，符合项目的基
本需求，得2分；方案完善，科学合理，具有针对性及可操作性的，得3
分；未提供的，不得分；

0-3 2.0 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0

21 技术 绿化养护、大件垃圾清运、垃圾分类的具体保证措施，每提供一项具体
措施得1分，不提供不得分，最高3分。

0-3 3.0 1.0 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0

22 技术 针对本项目的综合服务安全保证体系和安全管理制度是否健全； 0-2 1.0 1.5 2.0 2.0 1.5 1.3 2.0

23 技术 本项目负责人和其他人员是否具有类似项目实施经验，项目负责人是否
具有调动投标人各项资源能力；对不同岗位人员培训计划是否周密。（
提供证明材料，包括合同复印件或用户单位证明、岗位人员培训计划等
）

0-2 1.5 1.0 2.0 1.5 2.0 1.5 1.5

24 技术 根据杭州市城市街巷保洁分类管理指标合理配备作业人员和机具，提供
保洁人员和机具配置计划表。未提供保洁人员和机具配置计划表的，或
作业人员配备数量不满足招标文件要求的作无效标处理，机具必须承诺
仅用于本项目。
a、街巷保洁。街巷保洁（含非法涂写清理）人员安排合理方案优化，
不少于76人，在满足人数的基础上每增加一位一线作业人员得1分，最
高得5分，提供街巷保洁人员名单及近三个月的社保缴纳证明，要求人
员名单序号与社保清单序号逐一对应。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 0.0 5.0
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25 技术 b、人员配备 各专业工种的人员配置是否满足招标文件要求，重点突出
，做到定人、定岗、定责任、定时间，安排合理优化；

0-2 1.5 1.5 2.0 1.5 1.5 1.0 1.0

26 技术 c、机具保障 各类机具须明确可提供的数量，并提供自有凭证（购车发
票或行驶证，新能源车需为可上牌的）、照片和保证仅用于本保洁项目
的书面承诺书。承诺本项目更新或新增车辆机具全部为新能源或国六天
然气清洁能源车辆(其中30%为可上牌)。无法提供所述机具或无机具自
有凭证、保证仅用于本保洁项目的书面承诺书的，均不得分。
1、投标人必须能提供适应道路状况的洒水车、机扫车、多功能清洗车
、电动油污冲洗车、电动三轮巡回保洁车、小型电动垃圾清运车各一辆
仅用于本项目，新能源（含国六天然气清洁能源）车辆占本项目车辆总
数30%以上，符合以上要求得12分，以上未达到要求的则本项不得分。

0-12 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0

27 技术 2、投标人在此基础上额外提供:
（1）每提供一辆小型电动垃圾清运车得1分，最高得3分；以上车辆均
需提供购车发票或行驶证。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

28 技术 （2）每提供一辆电动油污冲洗车得1分，最高得3分；以上车辆均需提
供购车发票或行驶证。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 1.0 3.0

29 技术 （3）每提供一辆电动三轮巡回保洁车得0.5分，最高得2分。以上车辆
均需提供购车发票或行驶证。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.5 2.0

30 技术 （4）每提供一辆新能源洗扫车得2分，最高得2分。 以上车辆均需提供
购车发票或行驶证。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-85 75.5 68.0 84.0 79.5 76.0 56.3 72.5

专家（签名）：

15/15

技术商务资信评分明细表


