
            
           

                技术                技术商务商务评分明细 评分明细 （专家1）（专家1）  
                

项目名称:  浙江省经济信息中心（浙江省价格研究所）2024年浙江省宏观经济管理信息系统（一、二期）运
行维护项目（CTZB-2024040002）-标项1

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州文图
思锐云技
术有限公

司

浙江精弘
益联科技
有限公司

浙江星汉
信息技术
股份有限

公司

1 商务

供应商的管理体系认证
(1)【2分】供应商通过环境管理体系认证（认证依据：
GB/T24001/ISO14001）的得2分；
(2)【2分】供应商通过职业健康安全管理体系认证（认证依据：
GB/T45001/ISO 45001）的得2分；
(3)【2分】供应商通过信息安全管理体系认证（认证依据：GB/T
22080/ISO/IEC 27001）的得2分；
(4)【2分】供应商通过信息技术服务管理体系认证（认证依据：
GB/T24405/ISO/IEC 20000）的得2分；
说明：评审时，磋商小组查询全国认证认可信息公共服务平台
（http://cx.cnca.cn/），根据查询结果进行评分，不符合以上条件不
得分。如供应商为联合体，联合体所有成员均符合以上条件才可得分。

0-8 4.0 4.0 8.0

2 商务

供应商的质量荣誉
(1)供应商获得政府部门颁发的质量奖，获奖内容与本项目内容有关的
得2分；
说明：根据响应文件中提供的证明材料进行评分，未提供或不符合以上
条件不得分。如供应商为联合体，联合体所有成员均符合以上条件才可
得分。

0-2 0.0 0.0 2.0

3 商务

供应商的类似项目业绩
(1)【1分】2021年1月1日至今（以合同签订时间为准），供应商承接了
类似信息化系统运维项目，项目运维内容包含硬件软件运维。每提供一
份得0.5分，满分1分。
说明：根据响应文件中提供的业绩合同进行评分，未提供或不符合以上
条件不得分。如供应商为联合体，联合体所有成员均符合以上条件才可
得分。

0-1 1.0 1.0 1.0

4 技术

服务要求满足性
(1)【4分】承诺“服务期内对内、外网网络及安全设备提供硬件保修，
更换硬件零部件，包括：硬盘、内存、风扇、电源等更换。”的得4
分，未承诺不得分；
(2)【3分】承诺“服务期内对病毒软件提供病毒库和病毒引擎升级服
务；软件版本升级及特征库升级维保服务。”的得3分，未承诺不得
分；
(3)【3分】承诺“服务期内对机房环境设施提供定期巡检和运行监测以
及设备运行损耗件免费更换”的得3分，未承诺不得分。

0-10 10.0 10.0 10.0

5 技术
内网主干设备及安全设备维保服务方案
(1)【4分】服务方案详尽并能达到采购文件规定目标的得4分，如有欠
缺的得2分，未提供不得分。

0-4 2.0 2.0 4.0

6 技术
外网主干设备及安全设备维保服务方案
(1)【4分】服务方案详尽并能达到采购文件规定目标的得4分，如有欠
缺的得2分，未提供不得分。

0-4 2.0 4.0 4.0

7 技术
机房环境设施维保服务方案
(1)【4分】服务方案详尽并能达到采购文件规定目标的得4分，如有欠
缺的得2分，未提供不得分。

0-4 2.0 2.0 4.0

8 技术

服务响应要求
(1)【3分】满足响应文件有关电话和远程技术支持响应的要求得3分，
不满足不得分。
(2)【3分】满足响应文件有关现场技术支持响应的要求得3分，不满足
不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

9 技术
定期巡检服务
(1)【4分】承诺服务期内按采购文件规定进行定期巡检服务，满足的得
4分，不满足不得分；

0-4 4.0 4.0 4.0
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10 技术

技术手段
(1)【4分】响应文件中提供针对本项目设计的日常巡检报告单、详细设
备档案登记表、现场服务报告单、日常运维流程表的得4分，缺少一项
或内容没有针对性扣1分；
(1)【2分】采用先进的技术手段，可以切实帮助用户提升日常巡检和运
维管理效率得2分，仅可提高一项内容效率得1分，技术手段无先进性不
得分。

0-6 4.0 4.0 5.0

11 技术
备品备件服务
(1)【3分】满足响应文件有关备品备件服务的要求得3分，不能满足不
得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

12 技术

服务保障应急预案
(1)【1分】供应商建立运行服务保障应急预案并在响应文件中提供具体
内容得1分，未提供不得分。
(2)【1分】应急预案对系统实施可能遇到的问题及其应对措施的考虑情
况，问题全面且应对措施有效得1分，问题不全面或措施有效性一般得
0.5分
(3)【1分】应急预案对维保服务期间巡检、故障处理的组织和联系机
制，合理有效得1分，存在不合理或有效性一般得0.5分。

0-3 2.0 2.0 3.0

13 技术

应急演练服务
(1)【1分】承诺服务期内按采购文件规定进行应急演练服务，满足的得
1分，不满足不得分；
(2)【1分】机房消防演练方案内容详尽且能达到演练效果的得1分，否
则不得分；
(3)【1分】基础设施故障演练方案内容详尽且能达到演练效果的得1
分，否则不得分；

0-3 1.0 3.0 3.0

14 技术
售后服务
(1)【2分】供应商具有售后报修的运维服务管理软件手机APP或服务公
众号的得2分，没有不得分。

0-2 2.0 0.0 2.0

15 技术
服务管理工具要求满足性
(1)【2分】承诺满足采购文件中“配备支撑运维所需的专业工具”服务
管理工具要求的得2分，没有不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

16 技术
现场工作要求满足性
(1)【9分】承诺满足采购文件中“现场工作要求”的得9分，不承诺不
得分。

0-9 9.0 9.0 9.0

17 技术

项目经理
(1)【4分】项目经理具备信息系统项目管理师和CISP认证，得4分。具
备1项得2分，其他不得分
说明：上述人员要求为供应商在职员工，磋商小组根据响应文件中提供
的以上人员的社保缴纳证明、有关资格证书进行评分，未提供或不符合
以上条件不得分。社保缴纳证明以社保机构出具的社保证明为准。

0-4 0.0 0.0 4.0

18 技术

其他项目团队人员
(1)【2分】技术团队中（现场服务人员）具有大学本科学历的，得2
分。
(2)【4分】技术团队中（现场服务人员）具有网络技能 HCIP（或同等
级以上）认证证书的，得4分。
(3)【3分】技术团队中（技术负责人）具备ITSS应用经理、备份软件认
证和操作系统认证的，全部具备得3分，具备2项得2分，具备1项得1
分，其他不得分。
(4)【2分】技术团队中（除项目经理、技术负责人外）具有需运维的数
据库的厂家认证证书的人员，得2分；
(5)【2分】技术团队中（除项目经理、技术负责人外）具有操作系统的
厂家认证证书的，得2分；
(6)【2分】技术团队中（除项目经理、技术负责人外）具有需运维的服
务器的厂家认证证书的，得2分；
说明：上述人员要求为供应商在职员工，磋商小组根据响应文件中提供
的以上人员的社保缴纳证明、有关资格证书进行评分，未提供或不符合
以上条件不得分。社保缴纳证明以社保机构出具的社保证明为准。一人
多证，可累计得分。

0-15 2.0 2.0 15.0

合计 0-90 56.0 58.0 89.0

           

专家（签名）：   
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                技术                技术商务商务评分明细 评分明细 （专家2）（专家2）  
                

项目名称:  浙江省经济信息中心（浙江省价格研究所）2024年浙江省宏观经济管理信息系统（一、二期）运
行维护项目（CTZB-2024040002）-标项1

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州文图
思锐云技
术有限公

司

浙江精弘
益联科技
有限公司

浙江星汉
信息技术
股份有限

公司

1 商务

供应商的管理体系认证
(1)【2分】供应商通过环境管理体系认证（认证依据：
GB/T24001/ISO14001）的得2分；
(2)【2分】供应商通过职业健康安全管理体系认证（认证依据：
GB/T45001/ISO 45001）的得2分；
(3)【2分】供应商通过信息安全管理体系认证（认证依据：GB/T
22080/ISO/IEC 27001）的得2分；
(4)【2分】供应商通过信息技术服务管理体系认证（认证依据：
GB/T24405/ISO/IEC 20000）的得2分；
说明：评审时，磋商小组查询全国认证认可信息公共服务平台
（http://cx.cnca.cn/），根据查询结果进行评分，不符合以上条件不
得分。如供应商为联合体，联合体所有成员均符合以上条件才可得分。

0-8 4.0 4.0 8.0

2 商务

供应商的质量荣誉
(1)供应商获得政府部门颁发的质量奖，获奖内容与本项目内容有关的
得2分；
说明：根据响应文件中提供的证明材料进行评分，未提供或不符合以上
条件不得分。如供应商为联合体，联合体所有成员均符合以上条件才可
得分。

0-2 0.0 0.0 2.0

3 商务

供应商的类似项目业绩
(1)【1分】2021年1月1日至今（以合同签订时间为准），供应商承接了
类似信息化系统运维项目，项目运维内容包含硬件软件运维。每提供一
份得0.5分，满分1分。
说明：根据响应文件中提供的业绩合同进行评分，未提供或不符合以上
条件不得分。如供应商为联合体，联合体所有成员均符合以上条件才可
得分。

0-1 1.0 1.0 1.0

4 技术

服务要求满足性
(1)【4分】承诺“服务期内对内、外网网络及安全设备提供硬件保修，
更换硬件零部件，包括：硬盘、内存、风扇、电源等更换。”的得4
分，未承诺不得分；
(2)【3分】承诺“服务期内对病毒软件提供病毒库和病毒引擎升级服
务；软件版本升级及特征库升级维保服务。”的得3分，未承诺不得
分；
(3)【3分】承诺“服务期内对机房环境设施提供定期巡检和运行监测以
及设备运行损耗件免费更换”的得3分，未承诺不得分。

0-10 10.0 10.0 10.0

5 技术
内网主干设备及安全设备维保服务方案
(1)【4分】服务方案详尽并能达到采购文件规定目标的得4分，如有欠
缺的得2分，未提供不得分。

0-4 2.0 4.0 4.0

6 技术
外网主干设备及安全设备维保服务方案
(1)【4分】服务方案详尽并能达到采购文件规定目标的得4分，如有欠
缺的得2分，未提供不得分。

0-4 2.0 4.0 2.0

7 技术
机房环境设施维保服务方案
(1)【4分】服务方案详尽并能达到采购文件规定目标的得4分，如有欠
缺的得2分，未提供不得分。

0-4 2.0 2.0 2.0

8 技术

服务响应要求
(1)【3分】满足响应文件有关电话和远程技术支持响应的要求得3分，
不满足不得分。
(2)【3分】满足响应文件有关现场技术支持响应的要求得3分，不满足
不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

9 技术
定期巡检服务
(1)【4分】承诺服务期内按采购文件规定进行定期巡检服务，满足的得
4分，不满足不得分；

0-4 4.0 4.0 4.0
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10 技术

技术手段
(1)【4分】响应文件中提供针对本项目设计的日常巡检报告单、详细设
备档案登记表、现场服务报告单、日常运维流程表的得4分，缺少一项
或内容没有针对性扣1分；
(1)【2分】采用先进的技术手段，可以切实帮助用户提升日常巡检和运
维管理效率得2分，仅可提高一项内容效率得1分，技术手段无先进性不
得分。

0-6 4.0 3.0 5.0

11 技术
备品备件服务
(1)【3分】满足响应文件有关备品备件服务的要求得3分，不能满足不
得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

12 技术

服务保障应急预案
(1)【1分】供应商建立运行服务保障应急预案并在响应文件中提供具体
内容得1分，未提供不得分。
(2)【1分】应急预案对系统实施可能遇到的问题及其应对措施的考虑情
况，问题全面且应对措施有效得1分，问题不全面或措施有效性一般得
0.5分
(3)【1分】应急预案对维保服务期间巡检、故障处理的组织和联系机
制，合理有效得1分，存在不合理或有效性一般得0.5分。

0-3 2.0 3.0 2.0

13 技术

应急演练服务
(1)【1分】承诺服务期内按采购文件规定进行应急演练服务，满足的得
1分，不满足不得分；
(2)【1分】机房消防演练方案内容详尽且能达到演练效果的得1分，否
则不得分；
(3)【1分】基础设施故障演练方案内容详尽且能达到演练效果的得1
分，否则不得分；

0-3 1.0 3.0 3.0

14 技术
售后服务
(1)【2分】供应商具有售后报修的运维服务管理软件手机APP或服务公
众号的得2分，没有不得分。

0-2 2.0 0.0 2.0

15 技术
服务管理工具要求满足性
(1)【2分】承诺满足采购文件中“配备支撑运维所需的专业工具”服务
管理工具要求的得2分，没有不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

16 技术
现场工作要求满足性
(1)【9分】承诺满足采购文件中“现场工作要求”的得9分，不承诺不
得分。

0-9 9.0 9.0 9.0

17 技术

项目经理
(1)【4分】项目经理具备信息系统项目管理师和CISP认证，得4分。具
备1项得2分，其他不得分
说明：上述人员要求为供应商在职员工，磋商小组根据响应文件中提供
的以上人员的社保缴纳证明、有关资格证书进行评分，未提供或不符合
以上条件不得分。社保缴纳证明以社保机构出具的社保证明为准。

0-4 0.0 0.0 4.0

18 技术

其他项目团队人员
(1)【2分】技术团队中（现场服务人员）具有大学本科学历的，得2
分。
(2)【4分】技术团队中（现场服务人员）具有网络技能 HCIP（或同等
级以上）认证证书的，得4分。
(3)【3分】技术团队中（技术负责人）具备ITSS应用经理、备份软件认
证和操作系统认证的，全部具备得3分，具备2项得2分，具备1项得1
分，其他不得分。
(4)【2分】技术团队中（除项目经理、技术负责人外）具有需运维的数
据库的厂家认证证书的人员，得2分；
(5)【2分】技术团队中（除项目经理、技术负责人外）具有操作系统的
厂家认证证书的，得2分；
(6)【2分】技术团队中（除项目经理、技术负责人外）具有需运维的服
务器的厂家认证证书的，得2分；
说明：上述人员要求为供应商在职员工，磋商小组根据响应文件中提供
的以上人员的社保缴纳证明、有关资格证书进行评分，未提供或不符合
以上条件不得分。社保缴纳证明以社保机构出具的社保证明为准。一人
多证，可累计得分。

0-15 2.0 2.0 15.0

合计 0-90 56.0 60.0 84.0

           

专家（签名）：   
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                技术                技术商务商务评分明细 评分明细 （专家3）（专家3）  
                

项目名称:  浙江省经济信息中心（浙江省价格研究所）2024年浙江省宏观经济管理信息系统（一、二期）运
行维护项目（CTZB-2024040002）-标项1

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州文图
思锐云技
术有限公

司

浙江精弘
益联科技
有限公司

浙江星汉
信息技术
股份有限

公司

1 商务

供应商的管理体系认证
(1)【2分】供应商通过环境管理体系认证（认证依据：
GB/T24001/ISO14001）的得2分；
(2)【2分】供应商通过职业健康安全管理体系认证（认证依据：
GB/T45001/ISO 45001）的得2分；
(3)【2分】供应商通过信息安全管理体系认证（认证依据：GB/T
22080/ISO/IEC 27001）的得2分；
(4)【2分】供应商通过信息技术服务管理体系认证（认证依据：
GB/T24405/ISO/IEC 20000）的得2分；
说明：评审时，磋商小组查询全国认证认可信息公共服务平台
（http://cx.cnca.cn/），根据查询结果进行评分，不符合以上条件不
得分。如供应商为联合体，联合体所有成员均符合以上条件才可得分。

0-8 4.0 4.0 8.0

2 商务

供应商的质量荣誉
(1)供应商获得政府部门颁发的质量奖，获奖内容与本项目内容有关的
得2分；
说明：根据响应文件中提供的证明材料进行评分，未提供或不符合以上
条件不得分。如供应商为联合体，联合体所有成员均符合以上条件才可
得分。

0-2 0.0 0.0 2.0

3 商务

供应商的类似项目业绩
(1)【1分】2021年1月1日至今（以合同签订时间为准），供应商承接了
类似信息化系统运维项目，项目运维内容包含硬件软件运维。每提供一
份得0.5分，满分1分。
说明：根据响应文件中提供的业绩合同进行评分，未提供或不符合以上
条件不得分。如供应商为联合体，联合体所有成员均符合以上条件才可
得分。

0-1 1.0 1.0 1.0

4 技术

服务要求满足性
(1)【4分】承诺“服务期内对内、外网网络及安全设备提供硬件保修，
更换硬件零部件，包括：硬盘、内存、风扇、电源等更换。”的得4
分，未承诺不得分；
(2)【3分】承诺“服务期内对病毒软件提供病毒库和病毒引擎升级服
务；软件版本升级及特征库升级维保服务。”的得3分，未承诺不得
分；
(3)【3分】承诺“服务期内对机房环境设施提供定期巡检和运行监测以
及设备运行损耗件免费更换”的得3分，未承诺不得分。

0-10 10.0 10.0 10.0

5 技术
内网主干设备及安全设备维保服务方案
(1)【4分】服务方案详尽并能达到采购文件规定目标的得4分，如有欠
缺的得2分，未提供不得分。

0-4 2.0 2.0 2.0

6 技术
外网主干设备及安全设备维保服务方案
(1)【4分】服务方案详尽并能达到采购文件规定目标的得4分，如有欠
缺的得2分，未提供不得分。

0-4 2.0 2.0 2.0

7 技术
机房环境设施维保服务方案
(1)【4分】服务方案详尽并能达到采购文件规定目标的得4分，如有欠
缺的得2分，未提供不得分。

0-4 2.0 2.0 2.0

8 技术

服务响应要求
(1)【3分】满足响应文件有关电话和远程技术支持响应的要求得3分，
不满足不得分。
(2)【3分】满足响应文件有关现场技术支持响应的要求得3分，不满足
不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

9 技术
定期巡检服务
(1)【4分】承诺服务期内按采购文件规定进行定期巡检服务，满足的得
4分，不满足不得分；

0-4 4.0 4.0 4.0
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10 技术

技术手段
(1)【4分】响应文件中提供针对本项目设计的日常巡检报告单、详细设
备档案登记表、现场服务报告单、日常运维流程表的得4分，缺少一项
或内容没有针对性扣1分；
(1)【2分】采用先进的技术手段，可以切实帮助用户提升日常巡检和运
维管理效率得2分，仅可提高一项内容效率得1分，技术手段无先进性不
得分。

0-6 4.0 4.0 6.0

11 技术
备品备件服务
(1)【3分】满足响应文件有关备品备件服务的要求得3分，不能满足不
得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

12 技术

服务保障应急预案
(1)【1分】供应商建立运行服务保障应急预案并在响应文件中提供具体
内容得1分，未提供不得分。
(2)【1分】应急预案对系统实施可能遇到的问题及其应对措施的考虑情
况，问题全面且应对措施有效得1分，问题不全面或措施有效性一般得
0.5分
(3)【1分】应急预案对维保服务期间巡检、故障处理的组织和联系机
制，合理有效得1分，存在不合理或有效性一般得0.5分。

0-3 2.0 2.0 3.0

13 技术

应急演练服务
(1)【1分】承诺服务期内按采购文件规定进行应急演练服务，满足的得
1分，不满足不得分；
(2)【1分】机房消防演练方案内容详尽且能达到演练效果的得1分，否
则不得分；
(3)【1分】基础设施故障演练方案内容详尽且能达到演练效果的得1
分，否则不得分；

0-3 1.0 3.0 3.0

14 技术
售后服务
(1)【2分】供应商具有售后报修的运维服务管理软件手机APP或服务公
众号的得2分，没有不得分。

0-2 2.0 0.0 2.0

15 技术
服务管理工具要求满足性
(1)【2分】承诺满足采购文件中“配备支撑运维所需的专业工具”服务
管理工具要求的得2分，没有不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

16 技术
现场工作要求满足性
(1)【9分】承诺满足采购文件中“现场工作要求”的得9分，不承诺不
得分。

0-9 9.0 9.0 9.0

17 技术

项目经理
(1)【4分】项目经理具备信息系统项目管理师和CISP认证，得4分。具
备1项得2分，其他不得分
说明：上述人员要求为供应商在职员工，磋商小组根据响应文件中提供
的以上人员的社保缴纳证明、有关资格证书进行评分，未提供或不符合
以上条件不得分。社保缴纳证明以社保机构出具的社保证明为准。

0-4 0.0 0.0 4.0

18 技术

其他项目团队人员
(1)【2分】技术团队中（现场服务人员）具有大学本科学历的，得2
分。
(2)【4分】技术团队中（现场服务人员）具有网络技能 HCIP（或同等
级以上）认证证书的，得4分。
(3)【3分】技术团队中（技术负责人）具备ITSS应用经理、备份软件认
证和操作系统认证的，全部具备得3分，具备2项得2分，具备1项得1
分，其他不得分。
(4)【2分】技术团队中（除项目经理、技术负责人外）具有需运维的数
据库的厂家认证证书的人员，得2分；
(5)【2分】技术团队中（除项目经理、技术负责人外）具有操作系统的
厂家认证证书的，得2分；
(6)【2分】技术团队中（除项目经理、技术负责人外）具有需运维的服
务器的厂家认证证书的，得2分；
说明：上述人员要求为供应商在职员工，磋商小组根据响应文件中提供
的以上人员的社保缴纳证明、有关资格证书进行评分，未提供或不符合
以上条件不得分。社保缴纳证明以社保机构出具的社保证明为准。一人
多证，可累计得分。

0-15 2.0 2.0 15.0

合计 0-90 56.0 56.0 84.0

           

专家（签名）：   
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