
项目名称：三门县人民医院激光扫描检眼镜等医疗设备采购项目（三招采-2024-GK117）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州劲成贸易
有限公司

杭州执达信医
疗科技有限公

司

上海康耳听力
技术有限公司

1 商务 对招标文件的技术响应（30分）：
（1）完全响应招标文件 “第三章 采购需求 二、设备整体要求及技术参数要求”中所有指标的得30分；
（2）“第三章 采购需求 二、设备整体要求及技术参数要求”中标“★”的指标，每负偏离一条扣3分；
（3）“第三章 采购需求 二、设备整体要求及技术参数要求”中未标“★”的指标，每负偏离一条扣1分。
注：当有供应商此项分值扣减至0分时，该供应商投标将被拒绝，其投标文件作无效标处理，不再进行评审。

0-30 17.0 30.0 26.0

2 商务 供货方案（5分）：
根据供应商提供的供货方案，需包含但不限于以下要点：①供货期限；②交货方式；③供货保障流程；④供货流程要点；⑤供
货实施步骤。由评标委员会进行评议：
供货期完全满足招标文件要求，交货方式切合实际，供货流程合理且供货流程要点明确，供货实施步骤清晰，能提供比较有针
对性的服务措施的得5分；
方案内容符合本项目的供货要求，实行上基本合理可行的得3分；
方案内容不完整，内容不充分，与本项目货物供应要求有差距的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 1.0 3.0 1.0

3 商务 安装与验收方案（5分）：
根据供应商提供的安装与验收方案，需包含但不限于以下要点：①安装方案；②安装人员配置；③调试要求；④开箱测试方式
；⑤产品验收方案。由评标委员会进行评议：
安装方案得当，安装人员配置贴合实际需求，调试要求明确，且开箱测试方式科学，产品验收方案合理，能确保货物正常安装
及验收的得5分；
安装方案及安装人员配置基本贴合实际需求，调试要求基本明确，产品验收方案基本合理可行的得3分；
安装与验收方案符合项目实际要求，但存在一定缺项的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 1.0 3.0 1.0

4 商务 服务承诺（5分）：
供应商需结合自身实际提供服务承诺，需包含但不限于以下要点：①服务方式；②服务响应时间；③技术支持；④服务体系；
⑤退换货品承诺。由评标委员会进行评议：
各项服务承诺能与医院实际相结合，能提供实质性承诺及保障措施，能有效保证货物正常使用的得5分；
各项服务承诺与医院实际基本相结合，但承诺及保障只能基本符合货物实际使用情况，基本满足医院使用要求的得3分；
各项服务承诺与医院实际欠符合，承诺及保障欠符合货物实际使用情况，欠满足医院使用要求的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

5 商务 售后服务方案（5分）：
供应商需结合自身实际提供质保期方案，需包含但不限于以下要点：①定期服务方案；②售后服务保障；③售后服务机构的设
置。由评委进行综合评议：
定期服务和售后服务有保障且有相应的售后服务机构，能有效提高货物使用体验，具有专业技能，服务目标明确清晰的得5分；
方案内容符合医院实际需求，不影响服务质量，运作流程设计较为合理，有一定针对性的得3分；
方案内容基本符合医院实际需求，但有可能影响服务质量，运作流程设计较为合理，针对性不强的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 1.0 3.0 1.0

6 商务 服务人员方案（5分）：
供应商需结合自身实际提供售后服务机构技术服务人员情况（提供姓名、工作经验、资质证书情况），需包含但不限于以下要
点：①人员经验；②人员资质证书；③人员设备配置；④人员数量。由评标委员会进行评议：
人员配置合理、人员经验丰富、人员设备完善且人员整体素质良好，能顺利完成售后任务的得5分；
人员配置基本合理、人员经验、人员设备及人员整体素质一般，基本能顺利完成售后任务的得3分；
人员配置存在缺陷有待改进，实行上略有欠缺的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 1.0 3.0 3.0

技术商务评分明细（专家1）
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7 商务 培训方案（5分）：
根据供应商提供的培训方案，需包含但不限于以下要点：①培训时间安排；②培训内容；③培训人员数量；④培训次数；⑤培
训场地安排。由评标委员会进行评议：
人员培训方案与医院实际相结合，培训时间安排合理，培训内容符合货物使用要求，培训次数能确保设备实际使用人灵活使用
且场地安排合理的得5分；
人员培训方案与医院实际相结合，培训时间安排较合理，培训内容较符合货物使用要求，培训次数能确保设备实际使用人灵活
使用且场地安排较合理的得3分；
人员培训方案不够符合采购需求，培训内容缺少针对性内容的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 1.0 3.0 1.0

8 商务 维修成本方案（5分）：
根据供应商提供的维修成本方案，需包含但不限于以下要点：①提供的保修价格、设备配件价格、维修服务费；②维修人员配
备；③维修完成时间；④维修质量的保障。由评标委员会进行评议：
维修成本方案与货物实际相结合，提供的保修价格、设备配件价格、维修服务费合理，维修人员配备全面，维修完成时间及时
且能保障维修质量的得5分；
提供的保修价格、设备配件价格及维修服务费较合理，维修人员配备较全面，维修完成时间及时且能保障维修质量的得3分；
未能明确阐述维修的各项价格，维修人员配备存在缺陷，有待改进的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 1.0 3.0 3.0

9 商务 同类设备销售业绩（3分）：
2021年1月1日(以合同签订日期为准）以来，每提供一个所投产品同型号设备销售业绩合同的得1分，满分3分。
注：投标文件中提供合同复印件并加盖供应商公章，未提供的或未按要求盖章的视为无效业绩。不要求合同供货单位与投标人
一致。

0-3 0.0 3.0 0.0

10 商务 政策加分（2分）：
投标产品全部属于《节能产品政府采购品目清单》范围的且具有国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证
证书的得1分；
投标产品全部属于《环境标志产品政府采购品目清单》范围的且具有国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志
产品认证证书的得1分。
注：投标文件中必须同时提供以下资料：
（1）提供政府采购品目清单相关内容页（并对相关内容作圈记），采购品目清单详见《关于印发环境标志产品政府采购品目清
单的通知》（财库〔2019〕18号）和《关于印发节能产品政府采购品目清单的通知》（财库〔2019〕19号）。
（2）《市场监管总局关于发布参与实施政府采购节能产品、环境标志产品认证机构名录的公告》中的认证机构出具的、处于有
效期之内的节能产品/环境标志产品认证证书复印件并加盖公章。

0-2 0.0 0.0 0.0

合计 0-70 26.0 54.0 39.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：三门县人民医院激光扫描检眼镜等医疗设备采购项目（三招采-2024-GK117）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州劲成贸易
有限公司

杭州执达信医
疗科技有限公

司

上海康耳听力
技术有限公司

1 商务 对招标文件的技术响应（30分）：
（1）完全响应招标文件 “第三章 采购需求 二、设备整体要求及技术参数要求”中所有指标的得30分；
（2）“第三章 采购需求 二、设备整体要求及技术参数要求”中标“★”的指标，每负偏离一条扣3分；
（3）“第三章 采购需求 二、设备整体要求及技术参数要求”中未标“★”的指标，每负偏离一条扣1分。
注：当有供应商此项分值扣减至0分时，该供应商投标将被拒绝，其投标文件作无效标处理，不再进行评审。

0-30 17.0 30.0 26.0

2 商务 供货方案（5分）：
根据供应商提供的供货方案，需包含但不限于以下要点：①供货期限；②交货方式；③供货保障流程；④供货流程要点；⑤供
货实施步骤。由评标委员会进行评议：
供货期完全满足招标文件要求，交货方式切合实际，供货流程合理且供货流程要点明确，供货实施步骤清晰，能提供比较有针
对性的服务措施的得5分；
方案内容符合本项目的供货要求，实行上基本合理可行的得3分；
方案内容不完整，内容不充分，与本项目货物供应要求有差距的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 1.0 3.0 1.0

3 商务 安装与验收方案（5分）：
根据供应商提供的安装与验收方案，需包含但不限于以下要点：①安装方案；②安装人员配置；③调试要求；④开箱测试方式
；⑤产品验收方案。由评标委员会进行评议：
安装方案得当，安装人员配置贴合实际需求，调试要求明确，且开箱测试方式科学，产品验收方案合理，能确保货物正常安装
及验收的得5分；
安装方案及安装人员配置基本贴合实际需求，调试要求基本明确，产品验收方案基本合理可行的得3分；
安装与验收方案符合项目实际要求，但存在一定缺项的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 1.0 3.0 1.0

4 商务 服务承诺（5分）：
供应商需结合自身实际提供服务承诺，需包含但不限于以下要点：①服务方式；②服务响应时间；③技术支持；④服务体系；
⑤退换货品承诺。由评标委员会进行评议：
各项服务承诺能与医院实际相结合，能提供实质性承诺及保障措施，能有效保证货物正常使用的得5分；
各项服务承诺与医院实际基本相结合，但承诺及保障只能基本符合货物实际使用情况，基本满足医院使用要求的得3分；
各项服务承诺与医院实际欠符合，承诺及保障欠符合货物实际使用情况，欠满足医院使用要求的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 1.0 3.0 1.0

5 商务 售后服务方案（5分）：
供应商需结合自身实际提供质保期方案，需包含但不限于以下要点：①定期服务方案；②售后服务保障；③售后服务机构的设
置。由评委进行综合评议：
定期服务和售后服务有保障且有相应的售后服务机构，能有效提高货物使用体验，具有专业技能，服务目标明确清晰的得5分；
方案内容符合医院实际需求，不影响服务质量，运作流程设计较为合理，有一定针对性的得3分；
方案内容基本符合医院实际需求，但有可能影响服务质量，运作流程设计较为合理，针对性不强的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 1.0 3.0 1.0

6 商务 服务人员方案（5分）：
供应商需结合自身实际提供售后服务机构技术服务人员情况（提供姓名、工作经验、资质证书情况），需包含但不限于以下要
点：①人员经验；②人员资质证书；③人员设备配置；④人员数量。由评标委员会进行评议：
人员配置合理、人员经验丰富、人员设备完善且人员整体素质良好，能顺利完成售后任务的得5分；
人员配置基本合理、人员经验、人员设备及人员整体素质一般，基本能顺利完成售后任务的得3分；
人员配置存在缺陷有待改进，实行上略有欠缺的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 1.0 3.0 1.0

技术商务评分明细（专家2）

技术商务资信评分明细表
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7 商务 培训方案（5分）：
根据供应商提供的培训方案，需包含但不限于以下要点：①培训时间安排；②培训内容；③培训人员数量；④培训次数；⑤培
训场地安排。由评标委员会进行评议：
人员培训方案与医院实际相结合，培训时间安排合理，培训内容符合货物使用要求，培训次数能确保设备实际使用人灵活使用
且场地安排合理的得5分；
人员培训方案与医院实际相结合，培训时间安排较合理，培训内容较符合货物使用要求，培训次数能确保设备实际使用人灵活
使用且场地安排较合理的得3分；
人员培训方案不够符合采购需求，培训内容缺少针对性内容的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 3.0 5.0 3.0

8 商务 维修成本方案（5分）：
根据供应商提供的维修成本方案，需包含但不限于以下要点：①提供的保修价格、设备配件价格、维修服务费；②维修人员配
备；③维修完成时间；④维修质量的保障。由评标委员会进行评议：
维修成本方案与货物实际相结合，提供的保修价格、设备配件价格、维修服务费合理，维修人员配备全面，维修完成时间及时
且能保障维修质量的得5分；
提供的保修价格、设备配件价格及维修服务费较合理，维修人员配备较全面，维修完成时间及时且能保障维修质量的得3分；
未能明确阐述维修的各项价格，维修人员配备存在缺陷，有待改进的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 1.0 3.0 1.0

9 商务 同类设备销售业绩（3分）：
2021年1月1日(以合同签订日期为准）以来，每提供一个所投产品同型号设备销售业绩合同的得1分，满分3分。
注：投标文件中提供合同复印件并加盖供应商公章，未提供的或未按要求盖章的视为无效业绩。不要求合同供货单位与投标人
一致。

0-3 0.0 3.0 0.0

10 商务 政策加分（2分）：
投标产品全部属于《节能产品政府采购品目清单》范围的且具有国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证
证书的得1分；
投标产品全部属于《环境标志产品政府采购品目清单》范围的且具有国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志
产品认证证书的得1分。
注：投标文件中必须同时提供以下资料：
（1）提供政府采购品目清单相关内容页（并对相关内容作圈记），采购品目清单详见《关于印发环境标志产品政府采购品目清
单的通知》（财库〔2019〕18号）和《关于印发节能产品政府采购品目清单的通知》（财库〔2019〕19号）。
（2）《市场监管总局关于发布参与实施政府采购节能产品、环境标志产品认证机构名录的公告》中的认证机构出具的、处于有
效期之内的节能产品/环境标志产品认证证书复印件并加盖公章。

0-2 0.0 0.0 0.0

合计 0-70 26.0 56.0 35.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：三门县人民医院激光扫描检眼镜等医疗设备采购项目（三招采-2024-GK117）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州劲成贸易
有限公司

杭州执达信医
疗科技有限公

司

上海康耳听力
技术有限公司

1 商务 对招标文件的技术响应（30分）：
（1）完全响应招标文件 “第三章 采购需求 二、设备整体要求及技术参数要求”中所有指标的得30分；
（2）“第三章 采购需求 二、设备整体要求及技术参数要求”中标“★”的指标，每负偏离一条扣3分；
（3）“第三章 采购需求 二、设备整体要求及技术参数要求”中未标“★”的指标，每负偏离一条扣1分。
注：当有供应商此项分值扣减至0分时，该供应商投标将被拒绝，其投标文件作无效标处理，不再进行评审。

0-30 17.0 30.0 26.0

2 商务 供货方案（5分）：
根据供应商提供的供货方案，需包含但不限于以下要点：①供货期限；②交货方式；③供货保障流程；④供货流程要点；⑤供
货实施步骤。由评标委员会进行评议：
供货期完全满足招标文件要求，交货方式切合实际，供货流程合理且供货流程要点明确，供货实施步骤清晰，能提供比较有针
对性的服务措施的得5分；
方案内容符合本项目的供货要求，实行上基本合理可行的得3分；
方案内容不完整，内容不充分，与本项目货物供应要求有差距的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 1.0 3.0 1.0

3 商务 安装与验收方案（5分）：
根据供应商提供的安装与验收方案，需包含但不限于以下要点：①安装方案；②安装人员配置；③调试要求；④开箱测试方式
；⑤产品验收方案。由评标委员会进行评议：
安装方案得当，安装人员配置贴合实际需求，调试要求明确，且开箱测试方式科学，产品验收方案合理，能确保货物正常安装
及验收的得5分；
安装方案及安装人员配置基本贴合实际需求，调试要求基本明确，产品验收方案基本合理可行的得3分；
安装与验收方案符合项目实际要求，但存在一定缺项的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 1.0 3.0 1.0

4 商务 服务承诺（5分）：
供应商需结合自身实际提供服务承诺，需包含但不限于以下要点：①服务方式；②服务响应时间；③技术支持；④服务体系；
⑤退换货品承诺。由评标委员会进行评议：
各项服务承诺能与医院实际相结合，能提供实质性承诺及保障措施，能有效保证货物正常使用的得5分；
各项服务承诺与医院实际基本相结合，但承诺及保障只能基本符合货物实际使用情况，基本满足医院使用要求的得3分；
各项服务承诺与医院实际欠符合，承诺及保障欠符合货物实际使用情况，欠满足医院使用要求的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

5 商务 售后服务方案（5分）：
供应商需结合自身实际提供质保期方案，需包含但不限于以下要点：①定期服务方案；②售后服务保障；③售后服务机构的设
置。由评委进行综合评议：
定期服务和售后服务有保障且有相应的售后服务机构，能有效提高货物使用体验，具有专业技能，服务目标明确清晰的得5分；
方案内容符合医院实际需求，不影响服务质量，运作流程设计较为合理，有一定针对性的得3分；
方案内容基本符合医院实际需求，但有可能影响服务质量，运作流程设计较为合理，针对性不强的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 1.0 3.0 1.0

6 商务 服务人员方案（5分）：
供应商需结合自身实际提供售后服务机构技术服务人员情况（提供姓名、工作经验、资质证书情况），需包含但不限于以下要
点：①人员经验；②人员资质证书；③人员设备配置；④人员数量。由评标委员会进行评议：
人员配置合理、人员经验丰富、人员设备完善且人员整体素质良好，能顺利完成售后任务的得5分；
人员配置基本合理、人员经验、人员设备及人员整体素质一般，基本能顺利完成售后任务的得3分；
人员配置存在缺陷有待改进，实行上略有欠缺的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 1.0 3.0 1.0

技术商务评分明细（专家3）

技术商务资信评分明细表
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7 商务 培训方案（5分）：
根据供应商提供的培训方案，需包含但不限于以下要点：①培训时间安排；②培训内容；③培训人员数量；④培训次数；⑤培
训场地安排。由评标委员会进行评议：
人员培训方案与医院实际相结合，培训时间安排合理，培训内容符合货物使用要求，培训次数能确保设备实际使用人灵活使用
且场地安排合理的得5分；
人员培训方案与医院实际相结合，培训时间安排较合理，培训内容较符合货物使用要求，培训次数能确保设备实际使用人灵活
使用且场地安排较合理的得3分；
人员培训方案不够符合采购需求，培训内容缺少针对性内容的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

8 商务 维修成本方案（5分）：
根据供应商提供的维修成本方案，需包含但不限于以下要点：①提供的保修价格、设备配件价格、维修服务费；②维修人员配
备；③维修完成时间；④维修质量的保障。由评标委员会进行评议：
维修成本方案与货物实际相结合，提供的保修价格、设备配件价格、维修服务费合理，维修人员配备全面，维修完成时间及时
且能保障维修质量的得5分；
提供的保修价格、设备配件价格及维修服务费较合理，维修人员配备较全面，维修完成时间及时且能保障维修质量的得3分；
未能明确阐述维修的各项价格，维修人员配备存在缺陷，有待改进的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 3.0 3.0 1.0

9 商务 同类设备销售业绩（3分）：
2021年1月1日(以合同签订日期为准）以来，每提供一个所投产品同型号设备销售业绩合同的得1分，满分3分。
注：投标文件中提供合同复印件并加盖供应商公章，未提供的或未按要求盖章的视为无效业绩。不要求合同供货单位与投标人
一致。

0-3 0.0 3.0 0.0

10 商务 政策加分（2分）：
投标产品全部属于《节能产品政府采购品目清单》范围的且具有国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证
证书的得1分；
投标产品全部属于《环境标志产品政府采购品目清单》范围的且具有国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志
产品认证证书的得1分。
注：投标文件中必须同时提供以下资料：
（1）提供政府采购品目清单相关内容页（并对相关内容作圈记），采购品目清单详见《关于印发环境标志产品政府采购品目清
单的通知》（财库〔2019〕18号）和《关于印发节能产品政府采购品目清单的通知》（财库〔2019〕19号）。
（2）《市场监管总局关于发布参与实施政府采购节能产品、环境标志产品认证机构名录的公告》中的认证机构出具的、处于有
效期之内的节能产品/环境标志产品认证证书复印件并加盖公章。

0-2 0.0 0.0 0.0

合计 0-70 30.0 54.0 37.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：三门县人民医院激光扫描检眼镜等医疗设备采购项目（三招采-2024-GK117）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州劲成贸易
有限公司

杭州执达信医
疗科技有限公

司

上海康耳听力
技术有限公司

1 商务 对招标文件的技术响应（30分）：
（1）完全响应招标文件 “第三章 采购需求 二、设备整体要求及技术参数要求”中所有指标的得30分；
（2）“第三章 采购需求 二、设备整体要求及技术参数要求”中标“★”的指标，每负偏离一条扣3分；
（3）“第三章 采购需求 二、设备整体要求及技术参数要求”中未标“★”的指标，每负偏离一条扣1分。
注：当有供应商此项分值扣减至0分时，该供应商投标将被拒绝，其投标文件作无效标处理，不再进行评审。

0-30 17.0 30.0 26.0

2 商务 供货方案（5分）：
根据供应商提供的供货方案，需包含但不限于以下要点：①供货期限；②交货方式；③供货保障流程；④供货流程要点；⑤供
货实施步骤。由评标委员会进行评议：
供货期完全满足招标文件要求，交货方式切合实际，供货流程合理且供货流程要点明确，供货实施步骤清晰，能提供比较有针
对性的服务措施的得5分；
方案内容符合本项目的供货要求，实行上基本合理可行的得3分；
方案内容不完整，内容不充分，与本项目货物供应要求有差距的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 1.0 5.0 1.0

3 商务 安装与验收方案（5分）：
根据供应商提供的安装与验收方案，需包含但不限于以下要点：①安装方案；②安装人员配置；③调试要求；④开箱测试方式
；⑤产品验收方案。由评标委员会进行评议：
安装方案得当，安装人员配置贴合实际需求，调试要求明确，且开箱测试方式科学，产品验收方案合理，能确保货物正常安装
及验收的得5分；
安装方案及安装人员配置基本贴合实际需求，调试要求基本明确，产品验收方案基本合理可行的得3分；
安装与验收方案符合项目实际要求，但存在一定缺项的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 1.0 3.0 3.0

4 商务 服务承诺（5分）：
供应商需结合自身实际提供服务承诺，需包含但不限于以下要点：①服务方式；②服务响应时间；③技术支持；④服务体系；
⑤退换货品承诺。由评标委员会进行评议：
各项服务承诺能与医院实际相结合，能提供实质性承诺及保障措施，能有效保证货物正常使用的得5分；
各项服务承诺与医院实际基本相结合，但承诺及保障只能基本符合货物实际使用情况，基本满足医院使用要求的得3分；
各项服务承诺与医院实际欠符合，承诺及保障欠符合货物实际使用情况，欠满足医院使用要求的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 1.0 3.0 1.0

5 商务 售后服务方案（5分）：
供应商需结合自身实际提供质保期方案，需包含但不限于以下要点：①定期服务方案；②售后服务保障；③售后服务机构的设
置。由评委进行综合评议：
定期服务和售后服务有保障且有相应的售后服务机构，能有效提高货物使用体验，具有专业技能，服务目标明确清晰的得5分；
方案内容符合医院实际需求，不影响服务质量，运作流程设计较为合理，有一定针对性的得3分；
方案内容基本符合医院实际需求，但有可能影响服务质量，运作流程设计较为合理，针对性不强的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 3.0 5.0 1.0

6 商务 服务人员方案（5分）：
供应商需结合自身实际提供售后服务机构技术服务人员情况（提供姓名、工作经验、资质证书情况），需包含但不限于以下要
点：①人员经验；②人员资质证书；③人员设备配置；④人员数量。由评标委员会进行评议：
人员配置合理、人员经验丰富、人员设备完善且人员整体素质良好，能顺利完成售后任务的得5分；
人员配置基本合理、人员经验、人员设备及人员整体素质一般，基本能顺利完成售后任务的得3分；
人员配置存在缺陷有待改进，实行上略有欠缺的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 1.0 5.0 1.0

技术商务评分明细（专家4）

技术商务资信评分明细表
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7 商务 培训方案（5分）：
根据供应商提供的培训方案，需包含但不限于以下要点：①培训时间安排；②培训内容；③培训人员数量；④培训次数；⑤培
训场地安排。由评标委员会进行评议：
人员培训方案与医院实际相结合，培训时间安排合理，培训内容符合货物使用要求，培训次数能确保设备实际使用人灵活使用
且场地安排合理的得5分；
人员培训方案与医院实际相结合，培训时间安排较合理，培训内容较符合货物使用要求，培训次数能确保设备实际使用人灵活
使用且场地安排较合理的得3分；
人员培训方案不够符合采购需求，培训内容缺少针对性内容的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 3.0 5.0 3.0

8 商务 维修成本方案（5分）：
根据供应商提供的维修成本方案，需包含但不限于以下要点：①提供的保修价格、设备配件价格、维修服务费；②维修人员配
备；③维修完成时间；④维修质量的保障。由评标委员会进行评议：
维修成本方案与货物实际相结合，提供的保修价格、设备配件价格、维修服务费合理，维修人员配备全面，维修完成时间及时
且能保障维修质量的得5分；
提供的保修价格、设备配件价格及维修服务费较合理，维修人员配备较全面，维修完成时间及时且能保障维修质量的得3分；
未能明确阐述维修的各项价格，维修人员配备存在缺陷，有待改进的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 3.0 5.0 3.0

9 商务 同类设备销售业绩（3分）：
2021年1月1日(以合同签订日期为准）以来，每提供一个所投产品同型号设备销售业绩合同的得1分，满分3分。
注：投标文件中提供合同复印件并加盖供应商公章，未提供的或未按要求盖章的视为无效业绩。不要求合同供货单位与投标人
一致。

0-3 0.0 3.0 0.0

10 商务 政策加分（2分）：
投标产品全部属于《节能产品政府采购品目清单》范围的且具有国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证
证书的得1分；
投标产品全部属于《环境标志产品政府采购品目清单》范围的且具有国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志
产品认证证书的得1分。
注：投标文件中必须同时提供以下资料：
（1）提供政府采购品目清单相关内容页（并对相关内容作圈记），采购品目清单详见《关于印发环境标志产品政府采购品目清
单的通知》（财库〔2019〕18号）和《关于印发节能产品政府采购品目清单的通知》（财库〔2019〕19号）。
（2）《市场监管总局关于发布参与实施政府采购节能产品、环境标志产品认证机构名录的公告》中的认证机构出具的、处于有
效期之内的节能产品/环境标志产品认证证书复印件并加盖公章。

0-2 0.0 0.0 0.0

合计 0-70 30.0 64.0 39.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：三门县人民医院激光扫描检眼镜等医疗设备采购项目（三招采-2024-GK117）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州劲成贸易
有限公司

杭州执达信医
疗科技有限公

司

上海康耳听力
技术有限公司

1 商务 对招标文件的技术响应（30分）：
（1）完全响应招标文件 “第三章 采购需求 二、设备整体要求及技术参数要求”中所有指标的得30分；
（2）“第三章 采购需求 二、设备整体要求及技术参数要求”中标“★”的指标，每负偏离一条扣3分；
（3）“第三章 采购需求 二、设备整体要求及技术参数要求”中未标“★”的指标，每负偏离一条扣1分。
注：当有供应商此项分值扣减至0分时，该供应商投标将被拒绝，其投标文件作无效标处理，不再进行评审。

0-30 17.0 30.0 26.0

2 商务 供货方案（5分）：
根据供应商提供的供货方案，需包含但不限于以下要点：①供货期限；②交货方式；③供货保障流程；④供货流程要点；⑤供
货实施步骤。由评标委员会进行评议：
供货期完全满足招标文件要求，交货方式切合实际，供货流程合理且供货流程要点明确，供货实施步骤清晰，能提供比较有针
对性的服务措施的得5分；
方案内容符合本项目的供货要求，实行上基本合理可行的得3分；
方案内容不完整，内容不充分，与本项目货物供应要求有差距的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 1.0 5.0 3.0

3 商务 安装与验收方案（5分）：
根据供应商提供的安装与验收方案，需包含但不限于以下要点：①安装方案；②安装人员配置；③调试要求；④开箱测试方式
；⑤产品验收方案。由评标委员会进行评议：
安装方案得当，安装人员配置贴合实际需求，调试要求明确，且开箱测试方式科学，产品验收方案合理，能确保货物正常安装
及验收的得5分；
安装方案及安装人员配置基本贴合实际需求，调试要求基本明确，产品验收方案基本合理可行的得3分；
安装与验收方案符合项目实际要求，但存在一定缺项的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 1.0 5.0 1.0

4 商务 服务承诺（5分）：
供应商需结合自身实际提供服务承诺，需包含但不限于以下要点：①服务方式；②服务响应时间；③技术支持；④服务体系；
⑤退换货品承诺。由评标委员会进行评议：
各项服务承诺能与医院实际相结合，能提供实质性承诺及保障措施，能有效保证货物正常使用的得5分；
各项服务承诺与医院实际基本相结合，但承诺及保障只能基本符合货物实际使用情况，基本满足医院使用要求的得3分；
各项服务承诺与医院实际欠符合，承诺及保障欠符合货物实际使用情况，欠满足医院使用要求的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 1.0 3.0 1.0

5 商务 售后服务方案（5分）：
供应商需结合自身实际提供质保期方案，需包含但不限于以下要点：①定期服务方案；②售后服务保障；③售后服务机构的设
置。由评委进行综合评议：
定期服务和售后服务有保障且有相应的售后服务机构，能有效提高货物使用体验，具有专业技能，服务目标明确清晰的得5分；
方案内容符合医院实际需求，不影响服务质量，运作流程设计较为合理，有一定针对性的得3分；
方案内容基本符合医院实际需求，但有可能影响服务质量，运作流程设计较为合理，针对性不强的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 1.0 3.0 1.0

6 商务 服务人员方案（5分）：
供应商需结合自身实际提供售后服务机构技术服务人员情况（提供姓名、工作经验、资质证书情况），需包含但不限于以下要
点：①人员经验；②人员资质证书；③人员设备配置；④人员数量。由评标委员会进行评议：
人员配置合理、人员经验丰富、人员设备完善且人员整体素质良好，能顺利完成售后任务的得5分；
人员配置基本合理、人员经验、人员设备及人员整体素质一般，基本能顺利完成售后任务的得3分；
人员配置存在缺陷有待改进，实行上略有欠缺的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 3.0 5.0 1.0

技术商务评分明细（专家5）
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7 商务 培训方案（5分）：
根据供应商提供的培训方案，需包含但不限于以下要点：①培训时间安排；②培训内容；③培训人员数量；④培训次数；⑤培
训场地安排。由评标委员会进行评议：
人员培训方案与医院实际相结合，培训时间安排合理，培训内容符合货物使用要求，培训次数能确保设备实际使用人灵活使用
且场地安排合理的得5分；
人员培训方案与医院实际相结合，培训时间安排较合理，培训内容较符合货物使用要求，培训次数能确保设备实际使用人灵活
使用且场地安排较合理的得3分；
人员培训方案不够符合采购需求，培训内容缺少针对性内容的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 3.0 3.0 1.0

8 商务 维修成本方案（5分）：
根据供应商提供的维修成本方案，需包含但不限于以下要点：①提供的保修价格、设备配件价格、维修服务费；②维修人员配
备；③维修完成时间；④维修质量的保障。由评标委员会进行评议：
维修成本方案与货物实际相结合，提供的保修价格、设备配件价格、维修服务费合理，维修人员配备全面，维修完成时间及时
且能保障维修质量的得5分；
提供的保修价格、设备配件价格及维修服务费较合理，维修人员配备较全面，维修完成时间及时且能保障维修质量的得3分；
未能明确阐述维修的各项价格，维修人员配备存在缺陷，有待改进的得1分；
未提供相关内容的不得分。

0-5 1.0 3.0 1.0

9 商务 同类设备销售业绩（3分）：
2021年1月1日(以合同签订日期为准）以来，每提供一个所投产品同型号设备销售业绩合同的得1分，满分3分。
注：投标文件中提供合同复印件并加盖供应商公章，未提供的或未按要求盖章的视为无效业绩。不要求合同供货单位与投标人
一致。

0-3 0.0 3.0 0.0

10 商务 政策加分（2分）：
投标产品全部属于《节能产品政府采购品目清单》范围的且具有国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证
证书的得1分；
投标产品全部属于《环境标志产品政府采购品目清单》范围的且具有国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志
产品认证证书的得1分。
注：投标文件中必须同时提供以下资料：
（1）提供政府采购品目清单相关内容页（并对相关内容作圈记），采购品目清单详见《关于印发环境标志产品政府采购品目清
单的通知》（财库〔2019〕18号）和《关于印发节能产品政府采购品目清单的通知》（财库〔2019〕19号）。
（2）《市场监管总局关于发布参与实施政府采购节能产品、环境标志产品认证机构名录的公告》中的认证机构出具的、处于有
效期之内的节能产品/环境标志产品认证证书复印件并加盖公章。

0-2 0.0 0.0 0.0

合计 0-70 28.0 60.0 35.0

专家（签名）：
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