
项目名称：浙江农林大学校园基础运维技术支撑项目（ZXZB-NL-2024020G）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江爱特电子
技术股份有限

公司

杭州越盈电子
科技有限公司

上海三零卫士
信息安全有限

公司

1 商务 投标人具有有效期内的质量管理体系认证的得1分，最高得1分。
证明材料：提供相关认证证书原件的扫描件，并加盖公章，未按照要求提供不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0

2 商务 投标人自2021年1月1日以来（以签订合同时间为准）完成同类项目业绩，每个有效业绩得0.5分，最高得2分。（需提供合同复
印件作为证明材料，否则不得分）

0-2 2.0 1.5 2.0

3 技术 不符合（负偏离）商务要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的商务条款要求的该项得满分；商务条款低于招标文件明确的要求（负偏离）的每项扣 2 分（0-22分）

0-22 22.0 22.0 22.0

4 技术 项目组实施人员：包括项目小组整体人员的学历、技术能力、专业分布、类似项目经验等情况；
根据拟投入本次项目项目组实施人员配置合理性，人员经验、技术能力等综合实力情况进行评审。
（评审分值为5分或4分或3分或2分或1分或0分）
注：提供履历表和相关资料、证书、社保证明

0-5 4.0 3.0 3.0

5 技术 应急人员配置：
1.提供专职应急服务人员2名驻场人员的基础上，增加1名得0.5分，最高得1分。
2.承诺所提供人员具备网络维护经验的，每人得0.5分，最多得1分。

0-2 1.0 1.0 1.0

6 技术 投标人针对本项目的服务质量保障方案设计：质量标准是否完善明确，质量保障措施（包括服务响应、故障处理等方面）是否
合理有效，有较强的针对性。（评审分值为：5分或4分或3分或2分或1分）

0-5 4.0 3.0 2.0

7 技术 网络运维实施方案，包含对本块内容的了解程度、热线客服、信息化运维系统、管理支撑（管理制度、工作流程等）、响应时
限、配套设施等。根据方案内容的详细完善程度，方案的科学合理性、可实施性以及对采购需求的满足程度进行评审。（评审
分值为：5分或4分或3分或2分或1分）

0-5 4.0 3.0 3.0

8 技术 教学办公区桌面维护实施方案，包含对本块内容的了解程度、人员配置、响应时限、与相关运营商、设备提供商的配合程度。
根据方案内容的详细完善程度，方案的科学合理性、可实施性以及对采购需求的满足程度进行评审。（评审分值为：5分或4分
或3分或2分或1分）

0-5 4.0 3.0 3.0

9 技术 标准化考场运维实施方案，包含对本块内容的了解程度、人员配置、响应时限、现场支持服务等。根据方案内容的详细完善程
度，方案的科学合理性、可实施性以及对采购需求的满足程度进行评审。（评审分值为：5分或4分或3分或2分或1分）

0-5 4.0 3.0 3.0

10 技术 实现技术方案的热线客服，投标人具有（400）热线电话的得4分。
注：投标文件中提供（400）电话所有权证书及与服务商签定合同复印件。

0-4 4.0 0.0 0.0

11 技术 客服人员熟悉采购人宽带使用流程和宽带账号维护技能，方案阐述符合实际情况的要求。根据流程的熟悉程度，账号维护技能
的情况以及方案对事实情况的符合程度进行评审。（评审分值为：4分或3分或2分或1分）

0-4 3.0 2.0 2.0

12 技术 相关工作制度的制定、质量标准及内部考核方案；网络及终端维护的完整业务流程及配套各种表格和制度。根据方案内容的详
细完善程度，方案的科学合理性、可实施性以及对采购需求的满足程度进行评审。（评审分值为：5分或4分或3分或2分或1分）

0-5 4.0 3.0 3.0

13 技术 1.网页端、工程师端微信应用程序，具备系统管理包括业务权限管理、员工用户管理、地址数管理、单位管理等功能。功能演
示完整的得2分，否则不得分。

0-2 2.0 0.0 0.0

14 技术 2.具备热线电话来电弹屏功能及客服端一键报障功能。功能演示完整的得2分，否则不得分。 0-2 0.0 0.0 0.0

15 技术 3.具备维保服务管理（维保项目管理、设备管理）功能。功能演示完整的得2分，否则不得分。 0-2 2.0 2.0 0.0

16 技术 4.具备知识库管理（知识库管理、知识库查看）功能。功能演示完整的得2分，否则不得分。 0-2 2.0 2.0 0.0

17 技术 5.须具备与学校网上办事大厅及学校微信、钉钉对接技术，提供对接展示。功能演示完整的得2分，否则不得分。 0-2 0.0 0.0 0.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）

技术商务资信评分明细表
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18 技术 6.提供运维工单状态大屏展示。功能演示完整的得2分，否则不得分。 0-2 2.0 2.0 0.0

19 技术 投标人针对本项目服务特殊承诺：针对本项目每提供1项具有建设性、可操作性的合理化建议或特殊承诺的得1分，本项最高得3
分。

0-3 3.0 3.0 1.0

合计 0-80 68.0 54.5 46.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：浙江农林大学校园基础运维技术支撑项目（ZXZB-NL-2024020G）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江爱特电子
技术股份有限

公司

杭州越盈电子
科技有限公司

上海三零卫士
信息安全有限

公司

1 商务 投标人具有有效期内的质量管理体系认证的得1分，最高得1分。
证明材料：提供相关认证证书原件的扫描件，并加盖公章，未按照要求提供不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0

2 商务 投标人自2021年1月1日以来（以签订合同时间为准）完成同类项目业绩，每个有效业绩得0.5分，最高得2分。（需提供合同复
印件作为证明材料，否则不得分）

0-2 2.0 1.5 2.0

3 技术 不符合（负偏离）商务要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的商务条款要求的该项得满分；商务条款低于招标文件明确的要求（负偏离）的每项扣 2 分（0-22分）

0-22 22.0 22.0 22.0

4 技术 项目组实施人员：包括项目小组整体人员的学历、技术能力、专业分布、类似项目经验等情况；
根据拟投入本次项目项目组实施人员配置合理性，人员经验、技术能力等综合实力情况进行评审。
（评审分值为5分或4分或3分或2分或1分或0分）
注：提供履历表和相关资料、证书、社保证明

0-5 4.0 4.0 4.0

5 技术 应急人员配置：
1.提供专职应急服务人员2名驻场人员的基础上，增加1名得0.5分，最高得1分。
2.承诺所提供人员具备网络维护经验的，每人得0.5分，最多得1分。

0-2 1.0 1.0 1.0

6 技术 投标人针对本项目的服务质量保障方案设计：质量标准是否完善明确，质量保障措施（包括服务响应、故障处理等方面）是否
合理有效，有较强的针对性。（评审分值为：5分或4分或3分或2分或1分）

0-5 4.0 4.0 4.0

7 技术 网络运维实施方案，包含对本块内容的了解程度、热线客服、信息化运维系统、管理支撑（管理制度、工作流程等）、响应时
限、配套设施等。根据方案内容的详细完善程度，方案的科学合理性、可实施性以及对采购需求的满足程度进行评审。（评审
分值为：5分或4分或3分或2分或1分）

0-5 4.0 3.0 3.0

8 技术 教学办公区桌面维护实施方案，包含对本块内容的了解程度、人员配置、响应时限、与相关运营商、设备提供商的配合程度。
根据方案内容的详细完善程度，方案的科学合理性、可实施性以及对采购需求的满足程度进行评审。（评审分值为：5分或4分
或3分或2分或1分）

0-5 4.0 3.0 3.0

9 技术 标准化考场运维实施方案，包含对本块内容的了解程度、人员配置、响应时限、现场支持服务等。根据方案内容的详细完善程
度，方案的科学合理性、可实施性以及对采购需求的满足程度进行评审。（评审分值为：5分或4分或3分或2分或1分）

0-5 4.0 3.0 3.0

10 技术 实现技术方案的热线客服，投标人具有（400）热线电话的得4分。
注：投标文件中提供（400）电话所有权证书及与服务商签定合同复印件。

0-4 4.0 0.0 0.0

11 技术 客服人员熟悉采购人宽带使用流程和宽带账号维护技能，方案阐述符合实际情况的要求。根据流程的熟悉程度，账号维护技能
的情况以及方案对事实情况的符合程度进行评审。（评审分值为：4分或3分或2分或1分）

0-4 3.0 2.0 2.0

12 技术 相关工作制度的制定、质量标准及内部考核方案；网络及终端维护的完整业务流程及配套各种表格和制度。根据方案内容的详
细完善程度，方案的科学合理性、可实施性以及对采购需求的满足程度进行评审。（评审分值为：5分或4分或3分或2分或1分）

0-5 4.0 3.0 3.0

13 技术 1.网页端、工程师端微信应用程序，具备系统管理包括业务权限管理、员工用户管理、地址数管理、单位管理等功能。功能演
示完整的得2分，否则不得分。

0-2 2.0 0.0 0.0

14 技术 2.具备热线电话来电弹屏功能及客服端一键报障功能。功能演示完整的得2分，否则不得分。 0-2 0.0 0.0 0.0

15 技术 3.具备维保服务管理（维保项目管理、设备管理）功能。功能演示完整的得2分，否则不得分。 0-2 2.0 2.0 0.0

16 技术 4.具备知识库管理（知识库管理、知识库查看）功能。功能演示完整的得2分，否则不得分。 0-2 2.0 2.0 0.0

17 技术 5.须具备与学校网上办事大厅及学校微信、钉钉对接技术，提供对接展示。功能演示完整的得2分，否则不得分。 0-2 0.0 0.0 0.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）

技术商务资信评分明细表
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18 技术 6.提供运维工单状态大屏展示。功能演示完整的得2分，否则不得分。 0-2 2.0 2.0 0.0

19 技术 投标人针对本项目服务特殊承诺：针对本项目每提供1项具有建设性、可操作性的合理化建议或特殊承诺的得1分，本项最高得3
分。

0-3 2.0 2.0 1.0

合计 0-80 67.0 55.5 49.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：浙江农林大学校园基础运维技术支撑项目（ZXZB-NL-2024020G）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江爱特电子
技术股份有限

公司

杭州越盈电子
科技有限公司

上海三零卫士
信息安全有限

公司

1 商务 投标人具有有效期内的质量管理体系认证的得1分，最高得1分。
证明材料：提供相关认证证书原件的扫描件，并加盖公章，未按照要求提供不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0

2 商务 投标人自2021年1月1日以来（以签订合同时间为准）完成同类项目业绩，每个有效业绩得0.5分，最高得2分。（需提供合同复
印件作为证明材料，否则不得分）

0-2 2.0 1.5 2.0

3 技术 不符合（负偏离）商务要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的商务条款要求的该项得满分；商务条款低于招标文件明确的要求（负偏离）的每项扣 2 分（0-22分）

0-22 22.0 22.0 22.0

4 技术 项目组实施人员：包括项目小组整体人员的学历、技术能力、专业分布、类似项目经验等情况；
根据拟投入本次项目项目组实施人员配置合理性，人员经验、技术能力等综合实力情况进行评审。
（评审分值为5分或4分或3分或2分或1分或0分）
注：提供履历表和相关资料、证书、社保证明

0-5 4.0 4.0 4.0

5 技术 应急人员配置：
1.提供专职应急服务人员2名驻场人员的基础上，增加1名得0.5分，最高得1分。
2.承诺所提供人员具备网络维护经验的，每人得0.5分，最多得1分。

0-2 1.0 1.0 1.0

6 技术 投标人针对本项目的服务质量保障方案设计：质量标准是否完善明确，质量保障措施（包括服务响应、故障处理等方面）是否
合理有效，有较强的针对性。（评审分值为：5分或4分或3分或2分或1分）

0-5 4.0 4.0 3.0

7 技术 网络运维实施方案，包含对本块内容的了解程度、热线客服、信息化运维系统、管理支撑（管理制度、工作流程等）、响应时
限、配套设施等。根据方案内容的详细完善程度，方案的科学合理性、可实施性以及对采购需求的满足程度进行评审。（评审
分值为：5分或4分或3分或2分或1分）

0-5 3.0 4.0 3.0

8 技术 教学办公区桌面维护实施方案，包含对本块内容的了解程度、人员配置、响应时限、与相关运营商、设备提供商的配合程度。
根据方案内容的详细完善程度，方案的科学合理性、可实施性以及对采购需求的满足程度进行评审。（评审分值为：5分或4分
或3分或2分或1分）

0-5 4.0 4.0 3.0

9 技术 标准化考场运维实施方案，包含对本块内容的了解程度、人员配置、响应时限、现场支持服务等。根据方案内容的详细完善程
度，方案的科学合理性、可实施性以及对采购需求的满足程度进行评审。（评审分值为：5分或4分或3分或2分或1分）

0-5 4.0 4.0 4.0

10 技术 实现技术方案的热线客服，投标人具有（400）热线电话的得4分。
注：投标文件中提供（400）电话所有权证书及与服务商签定合同复印件。

0-4 4.0 0.0 0.0

11 技术 客服人员熟悉采购人宽带使用流程和宽带账号维护技能，方案阐述符合实际情况的要求。根据流程的熟悉程度，账号维护技能
的情况以及方案对事实情况的符合程度进行评审。（评审分值为：4分或3分或2分或1分）

0-4 3.0 3.0 3.0

12 技术 相关工作制度的制定、质量标准及内部考核方案；网络及终端维护的完整业务流程及配套各种表格和制度。根据方案内容的详
细完善程度，方案的科学合理性、可实施性以及对采购需求的满足程度进行评审。（评审分值为：5分或4分或3分或2分或1分）

0-5 4.0 4.0 4.0

13 技术 1.网页端、工程师端微信应用程序，具备系统管理包括业务权限管理、员工用户管理、地址数管理、单位管理等功能。功能演
示完整的得2分，否则不得分。

0-2 2.0 0.0 0.0

14 技术 2.具备热线电话来电弹屏功能及客服端一键报障功能。功能演示完整的得2分，否则不得分。 0-2 0.0 0.0 0.0

15 技术 3.具备维保服务管理（维保项目管理、设备管理）功能。功能演示完整的得2分，否则不得分。 0-2 2.0 2.0 0.0

16 技术 4.具备知识库管理（知识库管理、知识库查看）功能。功能演示完整的得2分，否则不得分。 0-2 2.0 2.0 0.0

17 技术 5.须具备与学校网上办事大厅及学校微信、钉钉对接技术，提供对接展示。功能演示完整的得2分，否则不得分。 0-2 0.0 0.0 0.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）

技术商务资信评分明细表
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18 技术 6.提供运维工单状态大屏展示。功能演示完整的得2分，否则不得分。 0-2 2.0 2.0 0.0

19 技术 投标人针对本项目服务特殊承诺：针对本项目每提供1项具有建设性、可操作性的合理化建议或特殊承诺的得1分，本项最高得3
分。

0-3 3.0 3.0 1.0

合计 0-80 67.0 61.5 51.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：浙江农林大学校园基础运维技术支撑项目（ZXZB-NL-2024020G）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江爱特电子
技术股份有限

公司

杭州越盈电子
科技有限公司

上海三零卫士
信息安全有限

公司

1 商务 投标人具有有效期内的质量管理体系认证的得1分，最高得1分。
证明材料：提供相关认证证书原件的扫描件，并加盖公章，未按照要求提供不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0

2 商务 投标人自2021年1月1日以来（以签订合同时间为准）完成同类项目业绩，每个有效业绩得0.5分，最高得2分。（需提供合同复
印件作为证明材料，否则不得分）

0-2 2.0 1.5 2.0

3 技术 不符合（负偏离）商务要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的商务条款要求的该项得满分；商务条款低于招标文件明确的要求（负偏离）的每项扣 2 分（0-22分）

0-22 22.0 22.0 22.0

4 技术 项目组实施人员：包括项目小组整体人员的学历、技术能力、专业分布、类似项目经验等情况；
根据拟投入本次项目项目组实施人员配置合理性，人员经验、技术能力等综合实力情况进行评审。
（评审分值为5分或4分或3分或2分或1分或0分）
注：提供履历表和相关资料、证书、社保证明

0-5 4.0 3.0 3.0

5 技术 应急人员配置：
1.提供专职应急服务人员2名驻场人员的基础上，增加1名得0.5分，最高得1分。
2.承诺所提供人员具备网络维护经验的，每人得0.5分，最多得1分。

0-2 1.0 1.0 1.0

6 技术 投标人针对本项目的服务质量保障方案设计：质量标准是否完善明确，质量保障措施（包括服务响应、故障处理等方面）是否
合理有效，有较强的针对性。（评审分值为：5分或4分或3分或2分或1分）

0-5 4.0 2.0 3.0

7 技术 网络运维实施方案，包含对本块内容的了解程度、热线客服、信息化运维系统、管理支撑（管理制度、工作流程等）、响应时
限、配套设施等。根据方案内容的详细完善程度，方案的科学合理性、可实施性以及对采购需求的满足程度进行评审。（评审
分值为：5分或4分或3分或2分或1分）

0-5 5.0 3.0 3.0

8 技术 教学办公区桌面维护实施方案，包含对本块内容的了解程度、人员配置、响应时限、与相关运营商、设备提供商的配合程度。
根据方案内容的详细完善程度，方案的科学合理性、可实施性以及对采购需求的满足程度进行评审。（评审分值为：5分或4分
或3分或2分或1分）

0-5 4.0 2.0 3.0

9 技术 标准化考场运维实施方案，包含对本块内容的了解程度、人员配置、响应时限、现场支持服务等。根据方案内容的详细完善程
度，方案的科学合理性、可实施性以及对采购需求的满足程度进行评审。（评审分值为：5分或4分或3分或2分或1分）

0-5 4.0 3.0 2.0

10 技术 实现技术方案的热线客服，投标人具有（400）热线电话的得4分。
注：投标文件中提供（400）电话所有权证书及与服务商签定合同复印件。

0-4 4.0 0.0 0.0

11 技术 客服人员熟悉采购人宽带使用流程和宽带账号维护技能，方案阐述符合实际情况的要求。根据流程的熟悉程度，账号维护技能
的情况以及方案对事实情况的符合程度进行评审。（评审分值为：4分或3分或2分或1分）

0-4 3.0 2.0 2.0

12 技术 相关工作制度的制定、质量标准及内部考核方案；网络及终端维护的完整业务流程及配套各种表格和制度。根据方案内容的详
细完善程度，方案的科学合理性、可实施性以及对采购需求的满足程度进行评审。（评审分值为：5分或4分或3分或2分或1分）

0-5 4.0 3.0 2.0

13 技术 1.网页端、工程师端微信应用程序，具备系统管理包括业务权限管理、员工用户管理、地址数管理、单位管理等功能。功能演
示完整的得2分，否则不得分。

0-2 2.0 0.0 0.0

14 技术 2.具备热线电话来电弹屏功能及客服端一键报障功能。功能演示完整的得2分，否则不得分。 0-2 0.0 0.0 0.0

15 技术 3.具备维保服务管理（维保项目管理、设备管理）功能。功能演示完整的得2分，否则不得分。 0-2 2.0 2.0 0.0

16 技术 4.具备知识库管理（知识库管理、知识库查看）功能。功能演示完整的得2分，否则不得分。 0-2 2.0 2.0 0.0

17 技术 5.须具备与学校网上办事大厅及学校微信、钉钉对接技术，提供对接展示。功能演示完整的得2分，否则不得分。 0-2 0.0 0.0 0.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）

技术商务资信评分明细表
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18 技术 6.提供运维工单状态大屏展示。功能演示完整的得2分，否则不得分。 0-2 2.0 2.0 0.0

19 技术 投标人针对本项目服务特殊承诺：针对本项目每提供1项具有建设性、可操作性的合理化建议或特殊承诺的得1分，本项最高得3
分。

0-3 3.0 2.0 1.0

合计 0-80 69.0 51.5 45.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：浙江农林大学校园基础运维技术支撑项目（ZXZB-NL-2024020G）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江爱特电子
技术股份有限

公司

杭州越盈电子
科技有限公司

上海三零卫士
信息安全有限

公司

1 商务 投标人具有有效期内的质量管理体系认证的得1分，最高得1分。
证明材料：提供相关认证证书原件的扫描件，并加盖公章，未按照要求提供不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0

2 商务 投标人自2021年1月1日以来（以签订合同时间为准）完成同类项目业绩，每个有效业绩得0.5分，最高得2分。（需提供合同复
印件作为证明材料，否则不得分）

0-2 2.0 1.5 2.0

3 技术 不符合（负偏离）商务要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的商务条款要求的该项得满分；商务条款低于招标文件明确的要求（负偏离）的每项扣 2 分（0-22分）

0-22 22.0 22.0 22.0

4 技术 项目组实施人员：包括项目小组整体人员的学历、技术能力、专业分布、类似项目经验等情况；
根据拟投入本次项目项目组实施人员配置合理性，人员经验、技术能力等综合实力情况进行评审。
（评审分值为5分或4分或3分或2分或1分或0分）
注：提供履历表和相关资料、证书、社保证明

0-5 5.0 5.0 5.0

5 技术 应急人员配置：
1.提供专职应急服务人员2名驻场人员的基础上，增加1名得0.5分，最高得1分。
2.承诺所提供人员具备网络维护经验的，每人得0.5分，最多得1分。

0-2 1.0 1.0 1.0

6 技术 投标人针对本项目的服务质量保障方案设计：质量标准是否完善明确，质量保障措施（包括服务响应、故障处理等方面）是否
合理有效，有较强的针对性。（评审分值为：5分或4分或3分或2分或1分）

0-5 5.0 5.0 5.0

7 技术 网络运维实施方案，包含对本块内容的了解程度、热线客服、信息化运维系统、管理支撑（管理制度、工作流程等）、响应时
限、配套设施等。根据方案内容的详细完善程度，方案的科学合理性、可实施性以及对采购需求的满足程度进行评审。（评审
分值为：5分或4分或3分或2分或1分）

0-5 4.0 4.0 4.0

8 技术 教学办公区桌面维护实施方案，包含对本块内容的了解程度、人员配置、响应时限、与相关运营商、设备提供商的配合程度。
根据方案内容的详细完善程度，方案的科学合理性、可实施性以及对采购需求的满足程度进行评审。（评审分值为：5分或4分
或3分或2分或1分）

0-5 5.0 4.0 4.0

9 技术 标准化考场运维实施方案，包含对本块内容的了解程度、人员配置、响应时限、现场支持服务等。根据方案内容的详细完善程
度，方案的科学合理性、可实施性以及对采购需求的满足程度进行评审。（评审分值为：5分或4分或3分或2分或1分）

0-5 4.0 5.0 4.0

10 技术 实现技术方案的热线客服，投标人具有（400）热线电话的得4分。
注：投标文件中提供（400）电话所有权证书及与服务商签定合同复印件。

0-4 4.0 0.0 0.0

11 技术 客服人员熟悉采购人宽带使用流程和宽带账号维护技能，方案阐述符合实际情况的要求。根据流程的熟悉程度，账号维护技能
的情况以及方案对事实情况的符合程度进行评审。（评审分值为：4分或3分或2分或1分）

0-4 4.0 2.0 2.0

12 技术 相关工作制度的制定、质量标准及内部考核方案；网络及终端维护的完整业务流程及配套各种表格和制度。根据方案内容的详
细完善程度，方案的科学合理性、可实施性以及对采购需求的满足程度进行评审。（评审分值为：5分或4分或3分或2分或1分）

0-5 5.0 4.0 3.0

13 技术 1.网页端、工程师端微信应用程序，具备系统管理包括业务权限管理、员工用户管理、地址数管理、单位管理等功能。功能演
示完整的得2分，否则不得分。

0-2 2.0 
0

0.0 0.0

14 技术 2.具备热线电话来电弹屏功能及客服端一键报障功能。功能演示完整的得2分，否则不得分。 0-2 0.0 
0

0.0 0.0

15 技术 3.具备维保服务管理（维保项目管理、设备管理）功能。功能演示完整的得2分，否则不得分。 0-2 2.0 2.0 0.0

16 技术 4.具备知识库管理（知识库管理、知识库查看）功能。功能演示完整的得2分，否则不得分。 0-2 2.0 2.0 0.0

17 技术 5.须具备与学校网上办事大厅及学校微信、钉钉对接技术，提供对接展示。功能演示完整的得2分，否则不得分。 0-2 0.0 0.0 0.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）

技术商务资信评分明细表
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18 技术 6.提供运维工单状态大屏展示。功能演示完整的得2分，否则不得分。 0-2 2.0 2.0 0.0

19 技术 投标人针对本项目服务特殊承诺：针对本项目每提供1项具有建设性、可操作性的合理化建议或特殊承诺的得1分，本项最高得3
分。

0-3 3.0 2.0 2.0

合计 0-80 73.0 62.5 55.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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