
项目名称：2025-2026年鳌江镇食堂外包服务项目（重）（CZCG-GK-2024112601（重））-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 温州食尚农业
科技有限公司

温州市润慧后
勤管理服务有

限公司

温州阿齐酒店
管理有限公司

浙江平诚农业
发展有限公司

1 商务 供应商情况：1.供应商具有有效的质量管理体系认证证书，得1分；
2.供应商具有有效的环境管理体系认证证书，得1分；
3.供应商具有有效的职业健康安全管理体系认证证书，得1分；
4.供应商具有有效的食品安全管理体系认证证书得2分。
注：须同时提供有效认证证书扫描件及国家认证认可监督管理委员会（http://www.cnca.gov.cn）认证查询系
统内查询到相关证书信息证明的网站截图（截图必须包含网址栏）并加盖供应商电子公章，且截图证书状态为
“有效”，否则不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

2.1 商务 1.根据拟派项目经理（项目负责人）的专业素质、技术能力是否专业，同类食堂管理服务经验等是否丰富，由
专家打分。（评分范围：3，2，1，0）
注：须提供相应证明材料及由人社部门出具的距离投标截止时间前近3个月（即2024年11月-2025年01月）任意
一个月投标供应商为其缴纳的社保证明材料扫描件并加盖供应商电子公章，方为有效，否则不予认可。

0-3 3.0 3.0 3.0 0.0

2.2 商务 2.拟派项目经理（项目负责人）（3分）：
拟派项目经理具有本科及以上学历的得3分，大专学历的得2分，低于大专学历不得分，最高得3分。
（须提供学历证书扫描件、学信网（www.chsi.com.cn）查询截图（截图必须包含网址栏）及由人社部门出具
的距离投标截止时间前近3个月（即2024年11月-2025年01月）任意一个月投标供应商为其缴纳的社保证明材料
扫描件（三者缺一不可）并加盖供应商电子公章，否则不得分。）

0-3 3.0 3.0 2.0 0.0

2.3 商务 3.拟派厨师长（3分）：
拟派厨师长具有中式烹调师职业资格（技能等级）证书二级的得2分；具有中式烹调师职业资格（技能等级）
证书一级的得3分。本小项最高得3分。
4.拟派成员（除项目经理、厨师长外）（6分）：
具有中式烹调师职业资格（技能等级）证书二级及以上的每人得2分，本小项最高得4分；
具有公共营养师证书的每人得2分，本小项最高得2分。
注：①以上人员证明材料：须同时提供相应的证书扫描件、证书在“技能人才评价证书全国联网查询系统” (
网址：zscx.osta.org.cn或jndj.osta.org.cn)的网页查询截图（截图必须包含网址栏）及由人社部门出具的
距离投标截止时间前近3个月（即2024年11月-2025年01月）任意一个月投标供应商为其缴纳的社保证明材料扫
描件（三者缺一不可）并加盖供应商电子公章，否则不得分。查询截图显示相关信息内容须与证书扫描件一致
，否则不得分。
②中式烹调师证书共分五个等级：初级（五级）、中级（四级）、高级（三级）、技师（二级）、高级技师（
一级）。

0-9 7.0 9.0 8.0 0.0

3 商务 类似项目业绩：供应商提供自2021年1月1日（以合同签订时间为准）以来签订的行政机关、企事业单位食堂承
包（或经营）业绩，每份得0.5分，最高得1分；
注：须提供合同及中标通知书复印件加盖供应商电子公章，否则不得分。续签的合同按一份合同认定。

0-1 0.5 1.0 1.0 1.0

4 商务 食品安全保障：供应商承诺中标后投保食品安全责任险：保险金额在100万（含）-300万（不含）的得2分；保
险金额在300万（含）-500万（不含）的得4分；保险金额在500万（含）以上的，得6分。
注：须提供承诺函，复印件加盖供应商电子公章，不提供不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

5.1 商务 根据供应商拟选用的食用油（大豆油、菜籽油、芝麻油等）的产地情况、市场流通情况、产品质量情况（包括
但不限于规格、执行标准（规范）、质量等级、配料）等是否符合采购需求，是否体现高标准高品质，进行打
分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 3.0 3.0 4.0 4.0

5.2 商务 根据供应商拟选用的调味品的产地情况、市场流通情况、产品质量情况（包括但不限于规格、执行标准（规范
）、质量等级、配料）等是否符合采购需求，是否体现高标准高品质，进行打分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 4.0 5.0 4.0 4.0

5.3 商务 根据供应商拟选用的大米的产地情况、市场流通情况、产品质量情况（包括但不限于规格、执行标准（规范）
、质量等级、配料）等是否符合采购需求，是否体现高标准高品质，进行打分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 3.0 4.0 4.0 5.0
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6 商务 拟投入服务人员配置：根据投标人的项目服务人员投入配备，岗位明细、每个岗位的工作总时间、工作安排、
每个岗位的总人数、年龄和专业素质等是否专业、是否配置合理，进行打分。（评分范围：4，3，2，0）

0-4 3.0 4.0 3.0 2.0

7 技术 服务理念、重点难点分析及解决措施：根据供应商针对本项目提出的服务理念是否明确，经营方案、定位、优
势服务是否科学可行，以及针对本食堂外包服务项目管理提出的重点及难点分析是否到位，拟采取的管理模式
和应对措施是否全面合理，是否具有针对性、可操作性，进行评分。（评分范围：3，2，1，0）

0-3 3.0 3.0 3.0 2.0

8 技术 总体实施方案：根据供应商总体实施方案（包括但不限于具体承诺及服务流程说明、相关管理措施、岗位责任
制等）是否明确科学可行，进行打分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 3.0 4.0 4.0 5.0

9 技术 内部各项制度：投标人针对本项目设立的各项规章制度、内部岗位责任制度、管理运作制度、考核制度及标准
等（内容包括但不限于人员、设施、设备管理服务、行政文件资料等档案的建立与管理）是否符合规范，是否
体现高标准、高档次，是否科学合理、详细完备，由评标委员会打分。（评分范围：3，2，1，0）

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0

10.1 技术 根据供应商针对本项目提供的菜品的质量保证、食品材料的使用量控制措施是否明确科学可行，进行打分。（
评分范围：4，3，2，0）

0-4 4.0 4.0 4.0 3.0

10.2 技术 根据供应商针对本项目提供的在食材物资采购渠道方面的保障措施是否科学合理可行，包括但不限于提供采购
渠道、来源的说明，以及供货合同、各类票据、质量检验证明、照片等证明资料，由专家打分。（评分范围：
4，3，2，0）

0-4 3.0 3.0 3.0 4.0

10.3 技术 根据供应商针对本项目提供的在食材新鲜度（海产品鲜活度）方面保障措施是否科学合理可行，包括但不限于
提供供应链管理、配送时间、存储管理、定期检查、温度控制、实物图片等内容说明，由专家打分。（评分范
围：4，3，2，0）

0-4 3.0 3.0 3.0 4.0

11.1 技术 供应商针对本项目食堂日常就餐的特点和标准制作选菜菜谱，要求供应商在投标文件中提出初步的一周内的中
式餐菜谱安排清单，根据菜谱制作是否合理、是否具有多样性和精品度以及是否具有本地特色，菜色品种搭配
与采购需求是否契合，进行打分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 4.0 4.0 5.0 4.0

11.2 技术 供应商针对本项目采购人公务接待的特点和标准制作选菜菜谱，根据供应商提供的中式餐菜谱制作和餐标是否
合理、是否具有多样性和精品度以及是否具有本地特色，菜色品种搭配与采购需求是否契合，进行打分。（评
分范围4，3，2，0）

0-4 4.0 2.0 4.0 4.0

12 技术 特色服务方案：根据供应商提供的传统节气应节食物制作等特色服务方案是否科学合理可行，进行打分。（评
分范围：2，1.5，1，0）

0-2 1.5 2.0 1.5 2.0

13 技术 卫生管理方案：根据供应商针对本项目提出的卫生管理方案（包括但不限于场地卫生、环境卫生、设施卫生、
食品卫生等）是否科学合理可行，进行打分。（评分范围：2，1.5，1，0）

0-2 1.5 2.0 1.5 2.0

14 技术 保持员工队伍稳定措施以及培训方案：根据稳定员工队伍的措施是否科学可行有效，针对本项目配置各岗位人
员的岗前培训、日常培训计划方案是否明确科学可行，由专家进行打分。（评分范围：3，2，1，0）

0-3 2.0 3.0 2.0 3.0

15 技术 突发事件的应急处理方案：根据供应商应对突发紧急事件（例如临时公务接待、重大会议及临时各类大型户外
活动餐饮服务保障、非工作日的加班、停水停电备用方案、防汛抗台的后勤保障服务等特殊情况，以及各类检
查（突击检查、创优评优等）、群体性食物中毒和公共事件等，可根据项目具体情况列举）的应急处理方案是
否科学合理可行，能否保证服务正常运转，能否配合采购人保证采购人正常工作运转，进行打分。（评分范围
：3，2，1，0）

0-3 3.0 2.0 2.0 2.0

16 技术 节能减排及仓储管理水平：根据供应商的节能减排、仓储管理水平方案等方面是否明确科学可行，进行打分。
（评分范围：2，1.5，1，0）

0-2 1.5 1.5 1.5 1.5

合计 0-90 73.0 79.5 77.5 66.5

专家（签名）：
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项目名称：2025-2026年鳌江镇食堂外包服务项目（重）（CZCG-GK-2024112601（重））-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 温州食尚农业
科技有限公司

温州市润慧后
勤管理服务有

限公司

温州阿齐酒店
管理有限公司

浙江平诚农业
发展有限公司

1 商务 供应商情况：1.供应商具有有效的质量管理体系认证证书，得1分；
2.供应商具有有效的环境管理体系认证证书，得1分；
3.供应商具有有效的职业健康安全管理体系认证证书，得1分；
4.供应商具有有效的食品安全管理体系认证证书得2分。
注：须同时提供有效认证证书扫描件及国家认证认可监督管理委员会（http://www.cnca.gov.cn）认证查询系
统内查询到相关证书信息证明的网站截图（截图必须包含网址栏）并加盖供应商电子公章，且截图证书状态为
“有效”，否则不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

2.1 商务 1.根据拟派项目经理（项目负责人）的专业素质、技术能力是否专业，同类食堂管理服务经验等是否丰富，由
专家打分。（评分范围：3，2，1，0）
注：须提供相应证明材料及由人社部门出具的距离投标截止时间前近3个月（即2024年11月-2025年01月）任意
一个月投标供应商为其缴纳的社保证明材料扫描件并加盖供应商电子公章，方为有效，否则不予认可。

0-3 2.0 2.0 3.0 0.0

2.2 商务 2.拟派项目经理（项目负责人）（3分）：
拟派项目经理具有本科及以上学历的得3分，大专学历的得2分，低于大专学历不得分，最高得3分。
（须提供学历证书扫描件、学信网（www.chsi.com.cn）查询截图（截图必须包含网址栏）及由人社部门出具
的距离投标截止时间前近3个月（即2024年11月-2025年01月）任意一个月投标供应商为其缴纳的社保证明材料
扫描件（三者缺一不可）并加盖供应商电子公章，否则不得分。）

0-3 3.0 3.0 2.0 0.0

2.3 商务 3.拟派厨师长（3分）：
拟派厨师长具有中式烹调师职业资格（技能等级）证书二级的得2分；具有中式烹调师职业资格（技能等级）
证书一级的得3分。本小项最高得3分。
4.拟派成员（除项目经理、厨师长外）（6分）：
具有中式烹调师职业资格（技能等级）证书二级及以上的每人得2分，本小项最高得4分；
具有公共营养师证书的每人得2分，本小项最高得2分。
注：①以上人员证明材料：须同时提供相应的证书扫描件、证书在“技能人才评价证书全国联网查询系统” (
网址：zscx.osta.org.cn或jndj.osta.org.cn)的网页查询截图（截图必须包含网址栏）及由人社部门出具的
距离投标截止时间前近3个月（即2024年11月-2025年01月）任意一个月投标供应商为其缴纳的社保证明材料扫
描件（三者缺一不可）并加盖供应商电子公章，否则不得分。查询截图显示相关信息内容须与证书扫描件一致
，否则不得分。
②中式烹调师证书共分五个等级：初级（五级）、中级（四级）、高级（三级）、技师（二级）、高级技师（
一级）。

0-9 7.0 9.0 8.0 0.0

3 商务 类似项目业绩：供应商提供自2021年1月1日（以合同签订时间为准）以来签订的行政机关、企事业单位食堂承
包（或经营）业绩，每份得0.5分，最高得1分；
注：须提供合同及中标通知书复印件加盖供应商电子公章，否则不得分。续签的合同按一份合同认定。

0-1 0.5 1.0 1.0 1.0

4 商务 食品安全保障：供应商承诺中标后投保食品安全责任险：保险金额在100万（含）-300万（不含）的得2分；保
险金额在300万（含）-500万（不含）的得4分；保险金额在500万（含）以上的，得6分。
注：须提供承诺函，复印件加盖供应商电子公章，不提供不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

5.1 商务 根据供应商拟选用的食用油（大豆油、菜籽油、芝麻油等）的产地情况、市场流通情况、产品质量情况（包括
但不限于规格、执行标准（规范）、质量等级、配料）等是否符合采购需求，是否体现高标准高品质，进行打
分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

5.2 商务 根据供应商拟选用的调味品的产地情况、市场流通情况、产品质量情况（包括但不限于规格、执行标准（规范
）、质量等级、配料）等是否符合采购需求，是否体现高标准高品质，进行打分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

5.3 商务 根据供应商拟选用的大米的产地情况、市场流通情况、产品质量情况（包括但不限于规格、执行标准（规范）
、质量等级、配料）等是否符合采购需求，是否体现高标准高品质，进行打分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0
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6 商务 拟投入服务人员配置：根据投标人的项目服务人员投入配备，岗位明细、每个岗位的工作总时间、工作安排、
每个岗位的总人数、年龄和专业素质等是否专业、是否配置合理，进行打分。（评分范围：4，3，2，0）

0-4 2.0 2.0 4.0 2.0

7 技术 服务理念、重点难点分析及解决措施：根据供应商针对本项目提出的服务理念是否明确，经营方案、定位、优
势服务是否科学可行，以及针对本食堂外包服务项目管理提出的重点及难点分析是否到位，拟采取的管理模式
和应对措施是否全面合理，是否具有针对性、可操作性，进行评分。（评分范围：3，2，1，0）

0-3 2.0 2.0 3.0 3.0

8 技术 总体实施方案：根据供应商总体实施方案（包括但不限于具体承诺及服务流程说明、相关管理措施、岗位责任
制等）是否明确科学可行，进行打分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

9 技术 内部各项制度：投标人针对本项目设立的各项规章制度、内部岗位责任制度、管理运作制度、考核制度及标准
等（内容包括但不限于人员、设施、设备管理服务、行政文件资料等档案的建立与管理）是否符合规范，是否
体现高标准、高档次，是否科学合理、详细完备，由评标委员会打分。（评分范围：3，2，1，0）

0-3 2.0 2.0 2.0 3.0

10.1 技术 根据供应商针对本项目提供的菜品的质量保证、食品材料的使用量控制措施是否明确科学可行，进行打分。（
评分范围：4，3，2，0）

0-4 3.0 3.0 3.0 3.0

10.2 技术 根据供应商针对本项目提供的在食材物资采购渠道方面的保障措施是否科学合理可行，包括但不限于提供采购
渠道、来源的说明，以及供货合同、各类票据、质量检验证明、照片等证明资料，由专家打分。（评分范围：
4，3，2，0）

0-4 3.0 3.0 3.0 3.0

10.3 技术 根据供应商针对本项目提供的在食材新鲜度（海产品鲜活度）方面保障措施是否科学合理可行，包括但不限于
提供供应链管理、配送时间、存储管理、定期检查、温度控制、实物图片等内容说明，由专家打分。（评分范
围：4，3，2，0）

0-4 3.0 3.0 3.0 3.0

11.1 技术 供应商针对本项目食堂日常就餐的特点和标准制作选菜菜谱，要求供应商在投标文件中提出初步的一周内的中
式餐菜谱安排清单，根据菜谱制作是否合理、是否具有多样性和精品度以及是否具有本地特色，菜色品种搭配
与采购需求是否契合，进行打分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 
2026

11.2 技术 供应商针对本项目采购人公务接待的特点和标准制作选菜菜谱，根据供应商提供的中式餐菜谱制作和餐标是否
合理、是否具有多样性和精品度以及是否具有本地特色，菜色品种搭配与采购需求是否契合，进行打分。（评
分范围4，3，2，0）

0-4 3.0 3.0 3.0 3.0

12 技术 特色服务方案：根据供应商提供的传统节气应节食物制作等特色服务方案是否科学合理可行，进行打分。（评
分范围：2，1.5，1，0）

0-2 1.0 1.0 1.5 2.0

13 技术 卫生管理方案：根据供应商针对本项目提出的卫生管理方案（包括但不限于场地卫生、环境卫生、设施卫生、
食品卫生等）是否科学合理可行，进行打分。（评分范围：2，1.5，1，0）

0-2 1.5 1.5 1.5 1.5

14 技术 保持员工队伍稳定措施以及培训方案：根据稳定员工队伍的措施是否科学可行有效，针对本项目配置各岗位人
员的岗前培训、日常培训计划方案是否明确科学可行，由专家进行打分。（评分范围：3，2，1，0）

0-3 2.0 2.0 2.0 3.0

15 技术 突发事件的应急处理方案：根据供应商应对突发紧急事件（例如临时公务接待、重大会议及临时各类大型户外
活动餐饮服务保障、非工作日的加班、停水停电备用方案、防汛抗台的后勤保障服务等特殊情况，以及各类检
查（突击检查、创优评优等）、群体性食物中毒和公共事件等，可根据项目具体情况列举）的应急处理方案是
否科学合理可行，能否保证服务正常运转，能否配合采购人保证采购人正常工作运转，进行打分。（评分范围
：3，2，1，0）

0-3 2.0 2.0 3.0 3.0

16 技术 节能减排及仓储管理水平：根据供应商的节能减排、仓储管理水平方案等方面是否明确科学可行，进行打分。
（评分范围：2，1.5，1，0）

0-2 1.5 1.5 1.5 1.5

合计 0-90 69.5 72.0 75.5 63.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2025-2026年鳌江镇食堂外包服务项目（重）（CZCG-GK-2024112601（重））-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 温州食尚农业
科技有限公司

温州市润慧后
勤管理服务有

限公司

温州阿齐酒店
管理有限公司

浙江平诚农业
发展有限公司

1 商务 供应商情况：1.供应商具有有效的质量管理体系认证证书，得1分；
2.供应商具有有效的环境管理体系认证证书，得1分；
3.供应商具有有效的职业健康安全管理体系认证证书，得1分；
4.供应商具有有效的食品安全管理体系认证证书得2分。
注：须同时提供有效认证证书扫描件及国家认证认可监督管理委员会（http://www.cnca.gov.cn）认证查询系
统内查询到相关证书信息证明的网站截图（截图必须包含网址栏）并加盖供应商电子公章，且截图证书状态为
“有效”，否则不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

2.1 商务 1.根据拟派项目经理（项目负责人）的专业素质、技术能力是否专业，同类食堂管理服务经验等是否丰富，由
专家打分。（评分范围：3，2，1，0）
注：须提供相应证明材料及由人社部门出具的距离投标截止时间前近3个月（即2024年11月-2025年01月）任意
一个月投标供应商为其缴纳的社保证明材料扫描件并加盖供应商电子公章，方为有效，否则不予认可。

0-3 2.0 3.0 2.0 0.0

2.2 商务 2.拟派项目经理（项目负责人）（3分）：
拟派项目经理具有本科及以上学历的得3分，大专学历的得2分，低于大专学历不得分，最高得3分。
（须提供学历证书扫描件、学信网（www.chsi.com.cn）查询截图（截图必须包含网址栏）及由人社部门出具
的距离投标截止时间前近3个月（即2024年11月-2025年01月）任意一个月投标供应商为其缴纳的社保证明材料
扫描件（三者缺一不可）并加盖供应商电子公章，否则不得分。）

0-3 3.0 3.0 2.0 0.0

2.3 商务 3.拟派厨师长（3分）：
拟派厨师长具有中式烹调师职业资格（技能等级）证书二级的得2分；具有中式烹调师职业资格（技能等级）
证书一级的得3分。本小项最高得3分。
4.拟派成员（除项目经理、厨师长外）（6分）：
具有中式烹调师职业资格（技能等级）证书二级及以上的每人得2分，本小项最高得4分；
具有公共营养师证书的每人得2分，本小项最高得2分。
注：①以上人员证明材料：须同时提供相应的证书扫描件、证书在“技能人才评价证书全国联网查询系统” (
网址：zscx.osta.org.cn或jndj.osta.org.cn)的网页查询截图（截图必须包含网址栏）及由人社部门出具的
距离投标截止时间前近3个月（即2024年11月-2025年01月）任意一个月投标供应商为其缴纳的社保证明材料扫
描件（三者缺一不可）并加盖供应商电子公章，否则不得分。查询截图显示相关信息内容须与证书扫描件一致
，否则不得分。
②中式烹调师证书共分五个等级：初级（五级）、中级（四级）、高级（三级）、技师（二级）、高级技师（
一级）。

0-9 7.0 9.0 8.0 0.0

3 商务 类似项目业绩：供应商提供自2021年1月1日（以合同签订时间为准）以来签订的行政机关、企事业单位食堂承
包（或经营）业绩，每份得0.5分，最高得1分；
注：须提供合同及中标通知书复印件加盖供应商电子公章，否则不得分。续签的合同按一份合同认定。

0-1 0.5 1.0 1.0 1.0

4 商务 食品安全保障：供应商承诺中标后投保食品安全责任险：保险金额在100万（含）-300万（不含）的得2分；保
险金额在300万（含）-500万（不含）的得4分；保险金额在500万（含）以上的，得6分。
注：须提供承诺函，复印件加盖供应商电子公章，不提供不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

5.1 商务 根据供应商拟选用的食用油（大豆油、菜籽油、芝麻油等）的产地情况、市场流通情况、产品质量情况（包括
但不限于规格、执行标准（规范）、质量等级、配料）等是否符合采购需求，是否体现高标准高品质，进行打
分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 3.0 4.0 3.0 4.0

5.2 商务 根据供应商拟选用的调味品的产地情况、市场流通情况、产品质量情况（包括但不限于规格、执行标准（规范
）、质量等级、配料）等是否符合采购需求，是否体现高标准高品质，进行打分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 3.0 3.0 3.0 4.0

5.3 商务 根据供应商拟选用的大米的产地情况、市场流通情况、产品质量情况（包括但不限于规格、执行标准（规范）
、质量等级、配料）等是否符合采购需求，是否体现高标准高品质，进行打分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 3.0 3.0 3.0 5.0

技术商务评分明细（专家3）

技术商务资信评分明细表

5/14



6 商务 拟投入服务人员配置：根据投标人的项目服务人员投入配备，岗位明细、每个岗位的工作总时间、工作安排、
每个岗位的总人数、年龄和专业素质等是否专业、是否配置合理，进行打分。（评分范围：4，3，2，0）

0-4 3.0 3.0 2.0 4.0

7 技术 服务理念、重点难点分析及解决措施：根据供应商针对本项目提出的服务理念是否明确，经营方案、定位、优
势服务是否科学可行，以及针对本食堂外包服务项目管理提出的重点及难点分析是否到位，拟采取的管理模式
和应对措施是否全面合理，是否具有针对性、可操作性，进行评分。（评分范围：3，2，1，0）

0-3 1.0 2.0 1.0 3.0

8 技术 总体实施方案：根据供应商总体实施方案（包括但不限于具体承诺及服务流程说明、相关管理措施、岗位责任
制等）是否明确科学可行，进行打分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 4.0 3.0 4.0 4.0

9 技术 内部各项制度：投标人针对本项目设立的各项规章制度、内部岗位责任制度、管理运作制度、考核制度及标准
等（内容包括但不限于人员、设施、设备管理服务、行政文件资料等档案的建立与管理）是否符合规范，是否
体现高标准、高档次，是否科学合理、详细完备，由评标委员会打分。（评分范围：3，2，1，0）

0-3 2.0 2.0 2.0 3.0

10.1 技术 根据供应商针对本项目提供的菜品的质量保证、食品材料的使用量控制措施是否明确科学可行，进行打分。（
评分范围：4，3，2，0）

0-4 2.0 2.0 2.0 3.0

10.2 技术 根据供应商针对本项目提供的在食材物资采购渠道方面的保障措施是否科学合理可行，包括但不限于提供采购
渠道、来源的说明，以及供货合同、各类票据、质量检验证明、照片等证明资料，由专家打分。（评分范围：
4，3，2，0）

0-4 2.0 2.0 2.0 3.0

10.3 技术 根据供应商针对本项目提供的在食材新鲜度（海产品鲜活度）方面保障措施是否科学合理可行，包括但不限于
提供供应链管理、配送时间、存储管理、定期检查、温度控制、实物图片等内容说明，由专家打分。（评分范
围：4，3，2，0）

0-4 3.0 2.0 2.0 3.0

11.1 技术 供应商针对本项目食堂日常就餐的特点和标准制作选菜菜谱，要求供应商在投标文件中提出初步的一周内的中
式餐菜谱安排清单，根据菜谱制作是否合理、是否具有多样性和精品度以及是否具有本地特色，菜色品种搭配
与采购需求是否契合，进行打分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 3.0 4.0 4.0 4.0

11.2 技术 供应商针对本项目采购人公务接待的特点和标准制作选菜菜谱，根据供应商提供的中式餐菜谱制作和餐标是否
合理、是否具有多样性和精品度以及是否具有本地特色，菜色品种搭配与采购需求是否契合，进行打分。（评
分范围4，3，2，0）

0-4 3.0 3.0 2.0 4.0

12 技术 特色服务方案：根据供应商提供的传统节气应节食物制作等特色服务方案是否科学合理可行，进行打分。（评
分范围：2，1.5，1，0）

0-2 1.5 1.5 1.5 2.0

13 技术 卫生管理方案：根据供应商针对本项目提出的卫生管理方案（包括但不限于场地卫生、环境卫生、设施卫生、
食品卫生等）是否科学合理可行，进行打分。（评分范围：2，1.5，1，0）

0-2 2.0 1.5 1.5 2.0

14 技术 保持员工队伍稳定措施以及培训方案：根据稳定员工队伍的措施是否科学可行有效，针对本项目配置各岗位人
员的岗前培训、日常培训计划方案是否明确科学可行，由专家进行打分。（评分范围：3，2，1，0）

0-3 2.0 2.0 2.0 3.0

15 技术 突发事件的应急处理方案：根据供应商应对突发紧急事件（例如临时公务接待、重大会议及临时各类大型户外
活动餐饮服务保障、非工作日的加班、停水停电备用方案、防汛抗台的后勤保障服务等特殊情况，以及各类检
查（突击检查、创优评优等）、群体性食物中毒和公共事件等，可根据项目具体情况列举）的应急处理方案是
否科学合理可行，能否保证服务正常运转，能否配合采购人保证采购人正常工作运转，进行打分。（评分范围
：3，2，1，0）

0-3 1.0 1.0 2.0 2.0

16 技术 节能减排及仓储管理水平：根据供应商的节能减排、仓储管理水平方案等方面是否明确科学可行，进行打分。
（评分范围：2，1.5，1，0）

0-2 1.0 1.5 1.5 1.5

合计 0-90 63.0 67.5 62.5 66.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2025-2026年鳌江镇食堂外包服务项目（重）（CZCG-GK-2024112601（重））-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 温州食尚农业
科技有限公司

温州市润慧后
勤管理服务有

限公司

温州阿齐酒店
管理有限公司

浙江平诚农业
发展有限公司

1 商务 供应商情况：1.供应商具有有效的质量管理体系认证证书，得1分；
2.供应商具有有效的环境管理体系认证证书，得1分；
3.供应商具有有效的职业健康安全管理体系认证证书，得1分；
4.供应商具有有效的食品安全管理体系认证证书得2分。
注：须同时提供有效认证证书扫描件及国家认证认可监督管理委员会（http://www.cnca.gov.cn）认证查询系
统内查询到相关证书信息证明的网站截图（截图必须包含网址栏）并加盖供应商电子公章，且截图证书状态为
“有效”，否则不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

2.1 商务 1.根据拟派项目经理（项目负责人）的专业素质、技术能力是否专业，同类食堂管理服务经验等是否丰富，由
专家打分。（评分范围：3，2，1，0）
注：须提供相应证明材料及由人社部门出具的距离投标截止时间前近3个月（即2024年11月-2025年01月）任意
一个月投标供应商为其缴纳的社保证明材料扫描件并加盖供应商电子公章，方为有效，否则不予认可。

0-3 1.0 2.0 1.0 0.0

2.2 商务 2.拟派项目经理（项目负责人）（3分）：
拟派项目经理具有本科及以上学历的得3分，大专学历的得2分，低于大专学历不得分，最高得3分。
（须提供学历证书扫描件、学信网（www.chsi.com.cn）查询截图（截图必须包含网址栏）及由人社部门出具
的距离投标截止时间前近3个月（即2024年11月-2025年01月）任意一个月投标供应商为其缴纳的社保证明材料
扫描件（三者缺一不可）并加盖供应商电子公章，否则不得分。）

0-3 3.0 3.0 2.0 0.0

2.3 商务 3.拟派厨师长（3分）：
拟派厨师长具有中式烹调师职业资格（技能等级）证书二级的得2分；具有中式烹调师职业资格（技能等级）
证书一级的得3分。本小项最高得3分。
4.拟派成员（除项目经理、厨师长外）（6分）：
具有中式烹调师职业资格（技能等级）证书二级及以上的每人得2分，本小项最高得4分；
具有公共营养师证书的每人得2分，本小项最高得2分。
注：①以上人员证明材料：须同时提供相应的证书扫描件、证书在“技能人才评价证书全国联网查询系统” (
网址：zscx.osta.org.cn或jndj.osta.org.cn)的网页查询截图（截图必须包含网址栏）及由人社部门出具的
距离投标截止时间前近3个月（即2024年11月-2025年01月）任意一个月投标供应商为其缴纳的社保证明材料扫
描件（三者缺一不可）并加盖供应商电子公章，否则不得分。查询截图显示相关信息内容须与证书扫描件一致
，否则不得分。
②中式烹调师证书共分五个等级：初级（五级）、中级（四级）、高级（三级）、技师（二级）、高级技师（
一级）。

0-9 7.0 9.0 8.0 0.0

3 商务 类似项目业绩：供应商提供自2021年1月1日（以合同签订时间为准）以来签订的行政机关、企事业单位食堂承
包（或经营）业绩，每份得0.5分，最高得1分；
注：须提供合同及中标通知书复印件加盖供应商电子公章，否则不得分。续签的合同按一份合同认定。

0-1 0.5 1.0 1.0 1.0

4 商务 食品安全保障：供应商承诺中标后投保食品安全责任险：保险金额在100万（含）-300万（不含）的得2分；保
险金额在300万（含）-500万（不含）的得4分；保险金额在500万（含）以上的，得6分。
注：须提供承诺函，复印件加盖供应商电子公章，不提供不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

5.1 商务 根据供应商拟选用的食用油（大豆油、菜籽油、芝麻油等）的产地情况、市场流通情况、产品质量情况（包括
但不限于规格、执行标准（规范）、质量等级、配料）等是否符合采购需求，是否体现高标准高品质，进行打
分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 3.0 3.0 3.0 5.0

5.2 商务 根据供应商拟选用的调味品的产地情况、市场流通情况、产品质量情况（包括但不限于规格、执行标准（规范
）、质量等级、配料）等是否符合采购需求，是否体现高标准高品质，进行打分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 3.0 4.0 4.0 5.0

5.3 商务 根据供应商拟选用的大米的产地情况、市场流通情况、产品质量情况（包括但不限于规格、执行标准（规范）
、质量等级、配料）等是否符合采购需求，是否体现高标准高品质，进行打分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 3.0 3.0 4.0 5.0

技术商务评分明细（专家4）
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6 商务 拟投入服务人员配置：根据投标人的项目服务人员投入配备，岗位明细、每个岗位的工作总时间、工作安排、
每个岗位的总人数、年龄和专业素质等是否专业、是否配置合理，进行打分。（评分范围：4，3，2，0）

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0

7 技术 服务理念、重点难点分析及解决措施：根据供应商针对本项目提出的服务理念是否明确，经营方案、定位、优
势服务是否科学可行，以及针对本食堂外包服务项目管理提出的重点及难点分析是否到位，拟采取的管理模式
和应对措施是否全面合理，是否具有针对性、可操作性，进行评分。（评分范围：3，2，1，0）

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0

8 技术 总体实施方案：根据供应商总体实施方案（包括但不限于具体承诺及服务流程说明、相关管理措施、岗位责任
制等）是否明确科学可行，进行打分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 3.0 3.0 3.0 5.0

9 技术 内部各项制度：投标人针对本项目设立的各项规章制度、内部岗位责任制度、管理运作制度、考核制度及标准
等（内容包括但不限于人员、设施、设备管理服务、行政文件资料等档案的建立与管理）是否符合规范，是否
体现高标准、高档次，是否科学合理、详细完备，由评标委员会打分。（评分范围：3，2，1，0）

0-3 2.0 2.0 1.0 3.0

10.1 技术 根据供应商针对本项目提供的菜品的质量保证、食品材料的使用量控制措施是否明确科学可行，进行打分。（
评分范围：4，3，2，0）

0-4 2.0 2.0 3.0 4.0

10.2 技术 根据供应商针对本项目提供的在食材物资采购渠道方面的保障措施是否科学合理可行，包括但不限于提供采购
渠道、来源的说明，以及供货合同、各类票据、质量检验证明、照片等证明资料，由专家打分。（评分范围：
4，3，2，0）

0-4 2.0 2.0 2.0 4.0

10.3 技术 根据供应商针对本项目提供的在食材新鲜度（海产品鲜活度）方面保障措施是否科学合理可行，包括但不限于
提供供应链管理、配送时间、存储管理、定期检查、温度控制、实物图片等内容说明，由专家打分。（评分范
围：4，3，2，0）

0-4 2.0 2.0 2.0 4.0

11.1 技术 供应商针对本项目食堂日常就餐的特点和标准制作选菜菜谱，要求供应商在投标文件中提出初步的一周内的中
式餐菜谱安排清单，根据菜谱制作是否合理、是否具有多样性和精品度以及是否具有本地特色，菜色品种搭配
与采购需求是否契合，进行打分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 3.0 3.0 3.0 4.0

11.2 技术 供应商针对本项目采购人公务接待的特点和标准制作选菜菜谱，根据供应商提供的中式餐菜谱制作和餐标是否
合理、是否具有多样性和精品度以及是否具有本地特色，菜色品种搭配与采购需求是否契合，进行打分。（评
分范围4，3，2，0）

0-4 2.0 3.0 3.0 4.0

12 技术 特色服务方案：根据供应商提供的传统节气应节食物制作等特色服务方案是否科学合理可行，进行打分。（评
分范围：2，1.5，1，0）

0-2 1.5 1.5 1.5 1.5

13 技术 卫生管理方案：根据供应商针对本项目提出的卫生管理方案（包括但不限于场地卫生、环境卫生、设施卫生、
食品卫生等）是否科学合理可行，进行打分。（评分范围：2，1.5，1，0）

0-2 1.0 1.0 1.0 2.0

14 技术 保持员工队伍稳定措施以及培训方案：根据稳定员工队伍的措施是否科学可行有效，针对本项目配置各岗位人
员的岗前培训、日常培训计划方案是否明确科学可行，由专家进行打分。（评分范围：3，2，1，0）

0-3 1.0 1.0 1.0 3.0

15 技术 突发事件的应急处理方案：根据供应商应对突发紧急事件（例如临时公务接待、重大会议及临时各类大型户外
活动餐饮服务保障、非工作日的加班、停水停电备用方案、防汛抗台的后勤保障服务等特殊情况，以及各类检
查（突击检查、创优评优等）、群体性食物中毒和公共事件等，可根据项目具体情况列举）的应急处理方案是
否科学合理可行，能否保证服务正常运转，能否配合采购人保证采购人正常工作运转，进行打分。（评分范围
：3，2，1，0）

0-3 1.0 1.0 1.0 2.0

16 技术 节能减排及仓储管理水平：根据供应商的节能减排、仓储管理水平方案等方面是否明确科学可行，进行打分。
（评分范围：2，1.5，1，0）

0-2 1.0 1.0 1.0 2.0

合计 0-90 57.0 62.5 60.5 69.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2025-2026年鳌江镇食堂外包服务项目（重）（CZCG-GK-2024112601（重））-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 温州食尚农业
科技有限公司

温州市润慧后
勤管理服务有

限公司

温州阿齐酒店
管理有限公司

浙江平诚农业
发展有限公司

1 商务 供应商情况：1.供应商具有有效的质量管理体系认证证书，得1分；
2.供应商具有有效的环境管理体系认证证书，得1分；
3.供应商具有有效的职业健康安全管理体系认证证书，得1分；
4.供应商具有有效的食品安全管理体系认证证书得2分。
注：须同时提供有效认证证书扫描件及国家认证认可监督管理委员会（http://www.cnca.gov.cn）认证查询系
统内查询到相关证书信息证明的网站截图（截图必须包含网址栏）并加盖供应商电子公章，且截图证书状态为
“有效”，否则不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

2.1 商务 1.根据拟派项目经理（项目负责人）的专业素质、技术能力是否专业，同类食堂管理服务经验等是否丰富，由
专家打分。（评分范围：3，2，1，0）
注：须提供相应证明材料及由人社部门出具的距离投标截止时间前近3个月（即2024年11月-2025年01月）任意
一个月投标供应商为其缴纳的社保证明材料扫描件并加盖供应商电子公章，方为有效，否则不予认可。

0-3 1.0 2.0 2.0 0.0

2.2 商务 2.拟派项目经理（项目负责人）（3分）：
拟派项目经理具有本科及以上学历的得3分，大专学历的得2分，低于大专学历不得分，最高得3分。
（须提供学历证书扫描件、学信网（www.chsi.com.cn）查询截图（截图必须包含网址栏）及由人社部门出具
的距离投标截止时间前近3个月（即2024年11月-2025年01月）任意一个月投标供应商为其缴纳的社保证明材料
扫描件（三者缺一不可）并加盖供应商电子公章，否则不得分。）

0-3 3.0 3.0 2.0 0.0

2.3 商务 3.拟派厨师长（3分）：
拟派厨师长具有中式烹调师职业资格（技能等级）证书二级的得2分；具有中式烹调师职业资格（技能等级）
证书一级的得3分。本小项最高得3分。
4.拟派成员（除项目经理、厨师长外）（6分）：
具有中式烹调师职业资格（技能等级）证书二级及以上的每人得2分，本小项最高得4分；
具有公共营养师证书的每人得2分，本小项最高得2分。
注：①以上人员证明材料：须同时提供相应的证书扫描件、证书在“技能人才评价证书全国联网查询系统” (
网址：zscx.osta.org.cn或jndj.osta.org.cn)的网页查询截图（截图必须包含网址栏）及由人社部门出具的
距离投标截止时间前近3个月（即2024年11月-2025年01月）任意一个月投标供应商为其缴纳的社保证明材料扫
描件（三者缺一不可）并加盖供应商电子公章，否则不得分。查询截图显示相关信息内容须与证书扫描件一致
，否则不得分。
②中式烹调师证书共分五个等级：初级（五级）、中级（四级）、高级（三级）、技师（二级）、高级技师（
一级）。

0-9 7.0 9.0 8.0 0.0

3 商务 类似项目业绩：供应商提供自2021年1月1日（以合同签订时间为准）以来签订的行政机关、企事业单位食堂承
包（或经营）业绩，每份得0.5分，最高得1分；
注：须提供合同及中标通知书复印件加盖供应商电子公章，否则不得分。续签的合同按一份合同认定。

0-1 0.5 1.0 1.0 1.0

4 商务 食品安全保障：供应商承诺中标后投保食品安全责任险：保险金额在100万（含）-300万（不含）的得2分；保
险金额在300万（含）-500万（不含）的得4分；保险金额在500万（含）以上的，得6分。
注：须提供承诺函，复印件加盖供应商电子公章，不提供不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

5.1 商务 根据供应商拟选用的食用油（大豆油、菜籽油、芝麻油等）的产地情况、市场流通情况、产品质量情况（包括
但不限于规格、执行标准（规范）、质量等级、配料）等是否符合采购需求，是否体现高标准高品质，进行打
分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 4.0 4.0 5.0 5.0

5.2 商务 根据供应商拟选用的调味品的产地情况、市场流通情况、产品质量情况（包括但不限于规格、执行标准（规范
）、质量等级、配料）等是否符合采购需求，是否体现高标准高品质，进行打分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 4.0 4.0 5.0 5.0

5.3 商务 根据供应商拟选用的大米的产地情况、市场流通情况、产品质量情况（包括但不限于规格、执行标准（规范）
、质量等级、配料）等是否符合采购需求，是否体现高标准高品质，进行打分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 4.0 4.0 5.0 5.0

技术商务评分明细（专家5）
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6 商务 拟投入服务人员配置：根据投标人的项目服务人员投入配备，岗位明细、每个岗位的工作总时间、工作安排、
每个岗位的总人数、年龄和专业素质等是否专业、是否配置合理，进行打分。（评分范围：4，3，2，0）

0-4 3.0 3.0 4.0 4.0

7 技术 服务理念、重点难点分析及解决措施：根据供应商针对本项目提出的服务理念是否明确，经营方案、定位、优
势服务是否科学可行，以及针对本食堂外包服务项目管理提出的重点及难点分析是否到位，拟采取的管理模式
和应对措施是否全面合理，是否具有针对性、可操作性，进行评分。（评分范围：3，2，1，0）

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0

8 技术 总体实施方案：根据供应商总体实施方案（包括但不限于具体承诺及服务流程说明、相关管理措施、岗位责任
制等）是否明确科学可行，进行打分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

9 技术 内部各项制度：投标人针对本项目设立的各项规章制度、内部岗位责任制度、管理运作制度、考核制度及标准
等（内容包括但不限于人员、设施、设备管理服务、行政文件资料等档案的建立与管理）是否符合规范，是否
体现高标准、高档次，是否科学合理、详细完备，由评标委员会打分。（评分范围：3，2，1，0）

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0

10.1 技术 根据供应商针对本项目提供的菜品的质量保证、食品材料的使用量控制措施是否明确科学可行，进行打分。（
评分范围：4，3，2，0）

0-4 3.0 3.0 3.0 3.0

10.2 技术 根据供应商针对本项目提供的在食材物资采购渠道方面的保障措施是否科学合理可行，包括但不限于提供采购
渠道、来源的说明，以及供货合同、各类票据、质量检验证明、照片等证明资料，由专家打分。（评分范围：
4，3，2，0）

0-4 3.0 3.0 4.0 3.0

10.3 技术 根据供应商针对本项目提供的在食材新鲜度（海产品鲜活度）方面保障措施是否科学合理可行，包括但不限于
提供供应链管理、配送时间、存储管理、定期检查、温度控制、实物图片等内容说明，由专家打分。（评分范
围：4，3，2，0）

0-4 3.0 3.0 3.0 3.0

11.1 技术 供应商针对本项目食堂日常就餐的特点和标准制作选菜菜谱，要求供应商在投标文件中提出初步的一周内的中
式餐菜谱安排清单，根据菜谱制作是否合理、是否具有多样性和精品度以及是否具有本地特色，菜色品种搭配
与采购需求是否契合，进行打分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

11.2 技术 供应商针对本项目采购人公务接待的特点和标准制作选菜菜谱，根据供应商提供的中式餐菜谱制作和餐标是否
合理、是否具有多样性和精品度以及是否具有本地特色，菜色品种搭配与采购需求是否契合，进行打分。（评
分范围4，3，2，0）

0-4 3.0 3.0 3.0 2.0

12 技术 特色服务方案：根据供应商提供的传统节气应节食物制作等特色服务方案是否科学合理可行，进行打分。（评
分范围：2，1.5，1，0）

0-2 1.5 1.5 1.5 1.5

13 技术 卫生管理方案：根据供应商针对本项目提出的卫生管理方案（包括但不限于场地卫生、环境卫生、设施卫生、
食品卫生等）是否科学合理可行，进行打分。（评分范围：2，1.5，1，0）

0-2 1.5 1.5 1.5 1.5

14 技术 保持员工队伍稳定措施以及培训方案：根据稳定员工队伍的措施是否科学可行有效，针对本项目配置各岗位人
员的岗前培训、日常培训计划方案是否明确科学可行，由专家进行打分。（评分范围：3，2，1，0）

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0

15 技术 突发事件的应急处理方案：根据供应商应对突发紧急事件（例如临时公务接待、重大会议及临时各类大型户外
活动餐饮服务保障、非工作日的加班、停水停电备用方案、防汛抗台的后勤保障服务等特殊情况，以及各类检
查（突击检查、创优评优等）、群体性食物中毒和公共事件等，可根据项目具体情况列举）的应急处理方案是
否科学合理可行，能否保证服务正常运转，能否配合采购人保证采购人正常工作运转，进行打分。（评分范围
：3，2，1，0）

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0

16 技术 节能减排及仓储管理水平：根据供应商的节能减排、仓储管理水平方案等方面是否明确科学可行，进行打分。
（评分范围：2，1.5，1，0）

0-2 1.5 1.5 1.5 1.5

合计 0-90 70.0 73.5 76.5 62.5

专家（签名）：
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项目名称：2025-2026年鳌江镇食堂外包服务项目（重）（CZCG-GK-2024112601（重））-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 温州食尚农业
科技有限公司

温州市润慧后
勤管理服务有

限公司

温州阿齐酒店
管理有限公司

浙江平诚农业
发展有限公司

1 商务 供应商情况：1.供应商具有有效的质量管理体系认证证书，得1分；
2.供应商具有有效的环境管理体系认证证书，得1分；
3.供应商具有有效的职业健康安全管理体系认证证书，得1分；
4.供应商具有有效的食品安全管理体系认证证书得2分。
注：须同时提供有效认证证书扫描件及国家认证认可监督管理委员会（http://www.cnca.gov.cn）认证查询系
统内查询到相关证书信息证明的网站截图（截图必须包含网址栏）并加盖供应商电子公章，且截图证书状态为
“有效”，否则不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

2.1 商务 1.根据拟派项目经理（项目负责人）的专业素质、技术能力是否专业，同类食堂管理服务经验等是否丰富，由
专家打分。（评分范围：3，2，1，0）
注：须提供相应证明材料及由人社部门出具的距离投标截止时间前近3个月（即2024年11月-2025年01月）任意
一个月投标供应商为其缴纳的社保证明材料扫描件并加盖供应商电子公章，方为有效，否则不予认可。

0-3 1.0 3.0 3.0 0.0

2.2 商务 2.拟派项目经理（项目负责人）（3分）：
拟派项目经理具有本科及以上学历的得3分，大专学历的得2分，低于大专学历不得分，最高得3分。
（须提供学历证书扫描件、学信网（www.chsi.com.cn）查询截图（截图必须包含网址栏）及由人社部门出具
的距离投标截止时间前近3个月（即2024年11月-2025年01月）任意一个月投标供应商为其缴纳的社保证明材料
扫描件（三者缺一不可）并加盖供应商电子公章，否则不得分。）

0-3 3.0 3.0 2.0 0.0

2.3 商务 3.拟派厨师长（3分）：
拟派厨师长具有中式烹调师职业资格（技能等级）证书二级的得2分；具有中式烹调师职业资格（技能等级）
证书一级的得3分。本小项最高得3分。
4.拟派成员（除项目经理、厨师长外）（6分）：
具有中式烹调师职业资格（技能等级）证书二级及以上的每人得2分，本小项最高得4分；
具有公共营养师证书的每人得2分，本小项最高得2分。
注：①以上人员证明材料：须同时提供相应的证书扫描件、证书在“技能人才评价证书全国联网查询系统” (
网址：zscx.osta.org.cn或jndj.osta.org.cn)的网页查询截图（截图必须包含网址栏）及由人社部门出具的
距离投标截止时间前近3个月（即2024年11月-2025年01月）任意一个月投标供应商为其缴纳的社保证明材料扫
描件（三者缺一不可）并加盖供应商电子公章，否则不得分。查询截图显示相关信息内容须与证书扫描件一致
，否则不得分。
②中式烹调师证书共分五个等级：初级（五级）、中级（四级）、高级（三级）、技师（二级）、高级技师（
一级）。

0-9 7.0 9.0 8.0 0.0

3 商务 类似项目业绩：供应商提供自2021年1月1日（以合同签订时间为准）以来签订的行政机关、企事业单位食堂承
包（或经营）业绩，每份得0.5分，最高得1分；
注：须提供合同及中标通知书复印件加盖供应商电子公章，否则不得分。续签的合同按一份合同认定。

0-1 0.5 1.0 1.0 1.0

4 商务 食品安全保障：供应商承诺中标后投保食品安全责任险：保险金额在100万（含）-300万（不含）的得2分；保
险金额在300万（含）-500万（不含）的得4分；保险金额在500万（含）以上的，得6分。
注：须提供承诺函，复印件加盖供应商电子公章，不提供不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

5.1 商务 根据供应商拟选用的食用油（大豆油、菜籽油、芝麻油等）的产地情况、市场流通情况、产品质量情况（包括
但不限于规格、执行标准（规范）、质量等级、配料）等是否符合采购需求，是否体现高标准高品质，进行打
分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

5.2 商务 根据供应商拟选用的调味品的产地情况、市场流通情况、产品质量情况（包括但不限于规格、执行标准（规范
）、质量等级、配料）等是否符合采购需求，是否体现高标准高品质，进行打分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 4.0 5.0 5.0 5.0

5.3 商务 根据供应商拟选用的大米的产地情况、市场流通情况、产品质量情况（包括但不限于规格、执行标准（规范）
、质量等级、配料）等是否符合采购需求，是否体现高标准高品质，进行打分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

技术商务评分明细（专家6）
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6 商务 拟投入服务人员配置：根据投标人的项目服务人员投入配备，岗位明细、每个岗位的工作总时间、工作安排、
每个岗位的总人数、年龄和专业素质等是否专业、是否配置合理，进行打分。（评分范围：4，3，2，0）

0-4 3.0 4.0 3.0 2.0

7 技术 服务理念、重点难点分析及解决措施：根据供应商针对本项目提出的服务理念是否明确，经营方案、定位、优
势服务是否科学可行，以及针对本食堂外包服务项目管理提出的重点及难点分析是否到位，拟采取的管理模式
和应对措施是否全面合理，是否具有针对性、可操作性，进行评分。（评分范围：3，2，1，0）

0-3 1.0 2.0 2.0 2.0

8 技术 总体实施方案：根据供应商总体实施方案（包括但不限于具体承诺及服务流程说明、相关管理措施、岗位责任
制等）是否明确科学可行，进行打分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 3.0 3.0 3.0 5.0

9 技术 内部各项制度：投标人针对本项目设立的各项规章制度、内部岗位责任制度、管理运作制度、考核制度及标准
等（内容包括但不限于人员、设施、设备管理服务、行政文件资料等档案的建立与管理）是否符合规范，是否
体现高标准、高档次，是否科学合理、详细完备，由评标委员会打分。（评分范围：3，2，1，0）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

10.1 技术 根据供应商针对本项目提供的菜品的质量保证、食品材料的使用量控制措施是否明确科学可行，进行打分。（
评分范围：4，3，2，0）

0-4 4.0 3.0 4.0 4.0

10.2 技术 根据供应商针对本项目提供的在食材物资采购渠道方面的保障措施是否科学合理可行，包括但不限于提供采购
渠道、来源的说明，以及供货合同、各类票据、质量检验证明、照片等证明资料，由专家打分。（评分范围：
4，3，2，0）

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0

10.3 技术 根据供应商针对本项目提供的在食材新鲜度（海产品鲜活度）方面保障措施是否科学合理可行，包括但不限于
提供供应链管理、配送时间、存储管理、定期检查、温度控制、实物图片等内容说明，由专家打分。（评分范
围：4，3，2，0）

0-4 2.0 3.0 3.0 4.0

11.1 技术 供应商针对本项目食堂日常就餐的特点和标准制作选菜菜谱，要求供应商在投标文件中提出初步的一周内的中
式餐菜谱安排清单，根据菜谱制作是否合理、是否具有多样性和精品度以及是否具有本地特色，菜色品种搭配
与采购需求是否契合，进行打分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 4.0 5.0 4.0 5.0

11.2 技术 供应商针对本项目采购人公务接待的特点和标准制作选菜菜谱，根据供应商提供的中式餐菜谱制作和餐标是否
合理、是否具有多样性和精品度以及是否具有本地特色，菜色品种搭配与采购需求是否契合，进行打分。（评
分范围4，3，2，0）

0-4 2.0 4.0 4.0 2.0

12 技术 特色服务方案：根据供应商提供的传统节气应节食物制作等特色服务方案是否科学合理可行，进行打分。（评
分范围：2，1.5，1，0）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

13 技术 卫生管理方案：根据供应商针对本项目提出的卫生管理方案（包括但不限于场地卫生、环境卫生、设施卫生、
食品卫生等）是否科学合理可行，进行打分。（评分范围：2，1.5，1，0）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

14 技术 保持员工队伍稳定措施以及培训方案：根据稳定员工队伍的措施是否科学可行有效，针对本项目配置各岗位人
员的岗前培训、日常培训计划方案是否明确科学可行，由专家进行打分。（评分范围：3，2，1，0）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

15 技术 突发事件的应急处理方案：根据供应商应对突发紧急事件（例如临时公务接待、重大会议及临时各类大型户外
活动餐饮服务保障、非工作日的加班、停水停电备用方案、防汛抗台的后勤保障服务等特殊情况，以及各类检
查（突击检查、创优评优等）、群体性食物中毒和公共事件等，可根据项目具体情况列举）的应急处理方案是
否科学合理可行，能否保证服务正常运转，能否配合采购人保证采购人正常工作运转，进行打分。（评分范围
：3，2，1，0）

0-3 1.0 2.0 2.0 2.0

16 技术 节能减排及仓储管理水平：根据供应商的节能减排、仓储管理水平方案等方面是否明确科学可行，进行打分。
（评分范围：2，1.5，1，0）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 72.5 84.0 81.0 69.0

专家（签名）：
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项目名称：2025-2026年鳌江镇食堂外包服务项目（重）（CZCG-GK-2024112601（重））-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 温州食尚农业
科技有限公司

温州市润慧后
勤管理服务有

限公司

温州阿齐酒店
管理有限公司

浙江平诚农业
发展有限公司

1 商务 供应商情况：1.供应商具有有效的质量管理体系认证证书，得1分；
2.供应商具有有效的环境管理体系认证证书，得1分；
3.供应商具有有效的职业健康安全管理体系认证证书，得1分；
4.供应商具有有效的食品安全管理体系认证证书得2分。
注：须同时提供有效认证证书扫描件及国家认证认可监督管理委员会（http://www.cnca.gov.cn）认证查询系
统内查询到相关证书信息证明的网站截图（截图必须包含网址栏）并加盖供应商电子公章，且截图证书状态为
“有效”，否则不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

2.1 商务 1.根据拟派项目经理（项目负责人）的专业素质、技术能力是否专业，同类食堂管理服务经验等是否丰富，由
专家打分。（评分范围：3，2，1，0）
注：须提供相应证明材料及由人社部门出具的距离投标截止时间前近3个月（即2024年11月-2025年01月）任意
一个月投标供应商为其缴纳的社保证明材料扫描件并加盖供应商电子公章，方为有效，否则不予认可。

0-3 3.0 3.0 3.0 0.0

2.2 商务 2.拟派项目经理（项目负责人）（3分）：
拟派项目经理具有本科及以上学历的得3分，大专学历的得2分，低于大专学历不得分，最高得3分。
（须提供学历证书扫描件、学信网（www.chsi.com.cn）查询截图（截图必须包含网址栏）及由人社部门出具
的距离投标截止时间前近3个月（即2024年11月-2025年01月）任意一个月投标供应商为其缴纳的社保证明材料
扫描件（三者缺一不可）并加盖供应商电子公章，否则不得分。）

0-3 3.0 3.0 2.0 0.0

2.3 商务 3.拟派厨师长（3分）：
拟派厨师长具有中式烹调师职业资格（技能等级）证书二级的得2分；具有中式烹调师职业资格（技能等级）
证书一级的得3分。本小项最高得3分。
4.拟派成员（除项目经理、厨师长外）（6分）：
具有中式烹调师职业资格（技能等级）证书二级及以上的每人得2分，本小项最高得4分；
具有公共营养师证书的每人得2分，本小项最高得2分。
注：①以上人员证明材料：须同时提供相应的证书扫描件、证书在“技能人才评价证书全国联网查询系统” (
网址：zscx.osta.org.cn或jndj.osta.org.cn)的网页查询截图（截图必须包含网址栏）及由人社部门出具的
距离投标截止时间前近3个月（即2024年11月-2025年01月）任意一个月投标供应商为其缴纳的社保证明材料扫
描件（三者缺一不可）并加盖供应商电子公章，否则不得分。查询截图显示相关信息内容须与证书扫描件一致
，否则不得分。
②中式烹调师证书共分五个等级：初级（五级）、中级（四级）、高级（三级）、技师（二级）、高级技师（
一级）。

0-9 7.0 9.0 8.0 0.0

3 商务 类似项目业绩：供应商提供自2021年1月1日（以合同签订时间为准）以来签订的行政机关、企事业单位食堂承
包（或经营）业绩，每份得0.5分，最高得1分；
注：须提供合同及中标通知书复印件加盖供应商电子公章，否则不得分。续签的合同按一份合同认定。

0-1 0.5 1.0 1.0 1.0

4 商务 食品安全保障：供应商承诺中标后投保食品安全责任险：保险金额在100万（含）-300万（不含）的得2分；保
险金额在300万（含）-500万（不含）的得4分；保险金额在500万（含）以上的，得6分。
注：须提供承诺函，复印件加盖供应商电子公章，不提供不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

5.1 商务 根据供应商拟选用的食用油（大豆油、菜籽油、芝麻油等）的产地情况、市场流通情况、产品质量情况（包括
但不限于规格、执行标准（规范）、质量等级、配料）等是否符合采购需求，是否体现高标准高品质，进行打
分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

5.2 商务 根据供应商拟选用的调味品的产地情况、市场流通情况、产品质量情况（包括但不限于规格、执行标准（规范
）、质量等级、配料）等是否符合采购需求，是否体现高标准高品质，进行打分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

5.3 商务 根据供应商拟选用的大米的产地情况、市场流通情况、产品质量情况（包括但不限于规格、执行标准（规范）
、质量等级、配料）等是否符合采购需求，是否体现高标准高品质，进行打分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

技术商务评分明细（专家7）
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6 商务 拟投入服务人员配置：根据投标人的项目服务人员投入配备，岗位明细、每个岗位的工作总时间、工作安排、
每个岗位的总人数、年龄和专业素质等是否专业、是否配置合理，进行打分。（评分范围：4，3，2，0）

0-4 3.0 3.0 4.0 2.0

7 技术 服务理念、重点难点分析及解决措施：根据供应商针对本项目提出的服务理念是否明确，经营方案、定位、优
势服务是否科学可行，以及针对本食堂外包服务项目管理提出的重点及难点分析是否到位，拟采取的管理模式
和应对措施是否全面合理，是否具有针对性、可操作性，进行评分。（评分范围：3，2，1，0）

0-3 3.0 2.0 2.0 3.0

8 技术 总体实施方案：根据供应商总体实施方案（包括但不限于具体承诺及服务流程说明、相关管理措施、岗位责任
制等）是否明确科学可行，进行打分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 5.0 3.0 4.0 4.0

9 技术 内部各项制度：投标人针对本项目设立的各项规章制度、内部岗位责任制度、管理运作制度、考核制度及标准
等（内容包括但不限于人员、设施、设备管理服务、行政文件资料等档案的建立与管理）是否符合规范，是否
体现高标准、高档次，是否科学合理、详细完备，由评标委员会打分。（评分范围：3，2，1，0）

0-3 3.0 2.0 2.0 3.0

10.1 技术 根据供应商针对本项目提供的菜品的质量保证、食品材料的使用量控制措施是否明确科学可行，进行打分。（
评分范围：4，3，2，0）

0-4 2.0 3.0 3.0 4.0

10.2 技术 根据供应商针对本项目提供的在食材物资采购渠道方面的保障措施是否科学合理可行，包括但不限于提供采购
渠道、来源的说明，以及供货合同、各类票据、质量检验证明、照片等证明资料，由专家打分。（评分范围：
4，3，2，0）

0-4 3.0 3.0 3.0 4.0

10.3 技术 根据供应商针对本项目提供的在食材新鲜度（海产品鲜活度）方面保障措施是否科学合理可行，包括但不限于
提供供应链管理、配送时间、存储管理、定期检查、温度控制、实物图片等内容说明，由专家打分。（评分范
围：4，3，2，0）

0-4 3.0 3.0 3.0 4.0

11.1 技术 供应商针对本项目食堂日常就餐的特点和标准制作选菜菜谱，要求供应商在投标文件中提出初步的一周内的中
式餐菜谱安排清单，根据菜谱制作是否合理、是否具有多样性和精品度以及是否具有本地特色，菜色品种搭配
与采购需求是否契合，进行打分。（评分范围：5，4，3，0）

0-5 4.0 4.0 3.0 4.0

11.2 技术 供应商针对本项目采购人公务接待的特点和标准制作选菜菜谱，根据供应商提供的中式餐菜谱制作和餐标是否
合理、是否具有多样性和精品度以及是否具有本地特色，菜色品种搭配与采购需求是否契合，进行打分。（评
分范围4，3，2，0）

0-4 4.0 3.0 2.0 4.0

12 技术 特色服务方案：根据供应商提供的传统节气应节食物制作等特色服务方案是否科学合理可行，进行打分。（评
分范围：2，1.5，1，0）

0-2 1.5 2.0 1.5 1.5

13 技术 卫生管理方案：根据供应商针对本项目提出的卫生管理方案（包括但不限于场地卫生、环境卫生、设施卫生、
食品卫生等）是否科学合理可行，进行打分。（评分范围：2，1.5，1，0）

0-2 1.5 2.0 1.5 2.0

14 技术 保持员工队伍稳定措施以及培训方案：根据稳定员工队伍的措施是否科学可行有效，针对本项目配置各岗位人
员的岗前培训、日常培训计划方案是否明确科学可行，由专家进行打分。（评分范围：3，2，1，0）

0-3 2.0 3.0 2.0 3.0

15 技术 突发事件的应急处理方案：根据供应商应对突发紧急事件（例如临时公务接待、重大会议及临时各类大型户外
活动餐饮服务保障、非工作日的加班、停水停电备用方案、防汛抗台的后勤保障服务等特殊情况，以及各类检
查（突击检查、创优评优等）、群体性食物中毒和公共事件等，可根据项目具体情况列举）的应急处理方案是
否科学合理可行，能否保证服务正常运转，能否配合采购人保证采购人正常工作运转，进行打分。（评分范围
：3，2，1，0）

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0

16 技术 节能减排及仓储管理水平：根据供应商的节能减排、仓储管理水平方案等方面是否明确科学可行，进行打分。
（评分范围：2，1.5，1，0）

0-2 1.5 2.0 2.0 1.5

合计 0-90 78.0 79.0 75.0 69.0

专家（签名）：
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