
                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  杭州市公安局西湖区分局新型涉网犯罪侦防实战平台建设项目（XHZFCG-2021-G-76）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江浙蕨
科技有限
公司

杭州熵智
科技有限
公司

杭州昊阳
信息科技
有限公司

1 技术
投标方案总体要求（6分）：投标人提供的整体技术方案，方案是否与
项目需求的符合程度、方案的合理性、可行性、先进性和前瞻性进行综
合评分。

0-6 4 5 4

2 技术

采集数据提炼要求（8分）：按照采购需求中采集数据提炼建设内容，
技术方案是否包括①数据采集、②数据提炼、③案件管理、④要素管
理、⑤人员管理模块，每缺少一项扣0.4分，直至扣完为止（2分）；采
集方案是否结合上级来源数据的实际情况，投标方案是否符合杭州市公
安局西湖区分局的数据采集现状及需求，是否结合自身理解给出有针对
性的方案（6分）。

0-8 5 7 5

3 技术

数据应用系统建设要求（14分）：按照采购需求中数据应用系统建设内
容，技术方案是否包括①预知预警预防、②线索拓展研判、③案件特征
分析、④智能串并、⑤团伙窝点分析系统，每缺少一项扣2分，直至扣
完为止（10分）；应用技术方案是否基于采购人现状及需求，结合自身
理解给出针对性的方案（4分）。

0-14 11 12 11

4 技术

服务与管理建设要求：按照采购需求中互联网扩线数据服务、接口服
务、项目数据管理要求，系统开发方案是否充分结合上述相关能力进行
定制设计、开发以及数据管理建设；服务与管理建设方案是否依据采购
人现状及需求，结合自身理解制定方案（8分）。

0-8 5 6 5

5.1 技术

分发中心（预警指令中心）模块需演示①预警指令接入处理、②预警指
令分发历史、③预警指令反馈历史、④预警指令流程处理、⑤预警搜
索、⑥预警白名单、⑦启动机器人语音预警、⑧新增预警指令等功能；
以上演示内容，每缺少一项扣0.5分，直至扣完为止（4分）

0-4 0 4 4

5.2 技术
任务管理模块需演示①话务中心坐席管理、②话务中心任务分配等功
能；以上演示内容，每缺少一项扣1分，直至扣完为止（2分） 0-2 0 2 2

5.3 技术
任务管理模块需演示①上门指令任务分发、②上门指令任务反馈列表等
功能；以上演示内容，每缺少一项扣0.5分，直至扣完为止（1分） 0-1 0 1 1

5.4 技术
案件特征分析模块需演示①受害人调研问卷、②调研数据导出、③案件
特征提取、④案件类别分类、⑤诈骗途径、⑥受害人分析等功能以上演
示内容，每缺少一项扣0.5分，直至扣完为止（3分）

0-3 0 3 3

5.5 技术
重点线索决策模块和预警指令决策模块需演示①预警成效分析、②应用
战果统计、③热词统计分析等功能。以上演示内容，每缺少一项扣1
分，直至扣完为止（2分）

0-2 0 2 2

6.1 技术
投标人拟派项目经理须同时具备PMP证书和信息系统项目高级管理师证
书（须提供相关证书复印件并加盖公章、投标截止日前连续3个月本单
位的社保缴纳凭证复印件并加盖公章）（4分）

0-4 0 2 0

6.2 技术
投标人拟派技术负责人须具有计算机或其他相关专业的高级软件工程师
证书或高级工程师证书（须提供相关证书复印件并加盖公章、投标截止
日前连续3个月本单位的社保缴纳凭证复印件并加盖公章）（2分）

0-2 2 0 0

6.3 技术

项目组人员（项目经理及技术负责人除外）具有计算机或其他相关专业
高级工程师职称的，每具备1个得 2分，最高得4分，同一人的多个职称
不重复得分。（须提供相关证书复印件并加盖公章、投标截止日前连续
3个月本单位的社保缴纳凭证复印件并加盖公章）（4分）

0-4 2 0 0

6.4 技术
承诺项目组在项目建设期内至少5人驻场（驻场人员须提供投标截止日
前连续3个月本单位的社保缴纳凭证复印件和承诺函并加盖公章）（3
分）

0-3 0 3 0

6.5 技术
承诺保持项目组人员的稳定性、连续性，在项目全过程中不发生项目经
理、主要技术人员等核心人员的变动（须提供承诺函并加盖公章）（2
分）

0-2 0 0 0
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7 技术

组织实施方案的先进性和可靠性（6分）：投标人项目组织实施方案的
科学性、合理性、规范性和可操作性，包括软件开发、安装调试、系统
集成、试运行、测试、调优、应用开发培训、系统管理培训、系统运行
维护培训等内容以及组织机构、实施场所、工作时间进度表、工作程序
和步骤、管理和协调方法、关键步骤的思路和要点等。

0-6 4 5 3

8 技术
售后服务保障能力（4分）： 投标人提供的售后服务方案、售后服务承
诺是否具备可行性、完整性以及服务承诺落实的保障措施，是否具备维
护期内外的后续技术支持和维护能力情况。

0-4 3 3 3

9.1 技术
投标人提出的功能测试、试运转及验收方案的合理性、可行性情况等
（3分） 0-3 2 2.5 2

9.2 技术
投标人提出的培训方案、计划（①培训内容、②时间、③地点、④组
织、⑤人次费用，⑥软硬件资料等内容）是否完整、科学合理,每缺少一
项扣0.5分，直至扣完为止（3分）

0-3 2 2.5 2

10 商务
资信

投标人的资信（2分）:投标人已取得国家相关部门颁发的ISO9000质量
管理体系认证证书、计算机软件著作权登记证书。

0-2 2 2 1

11 商务
资信

投标人类似项目建设的成功经验（4分）：截止投标时间近三年以来投
标人类似项目的成功经验，以及投标人项目管理、技术服务和类似项目
组织实施的成功应用案例[成功案例需提供合同复印件和付款凭证（若无
付款凭证，可用成功案例中采购单位出具的验收报告替代）并加盖公
章，以签订时间为准，原件备查，采购机构在项目评审直至合同签订、
履约期间，有权要求投标人出具投标文件中的主要业绩证明原件：如合
同或用户验收报告等，予以确认其的真实性和有效性，如出现与事实不
符等情况，将根据有关规定以“提供虚假材料谋取中标”予以处罚]，是否
有良好的工作业绩和履约记录等情况；如投标人提供的合同复印件等实
施项目证明材料与投标主体无关或违规转包分包的，评标委员会将进行
扣分直至认定投标无效。

0-4 0 3 0

合计 0-85 42 65 48

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  杭州市公安局西湖区分局新型涉网犯罪侦防实战平台建设项目（XHZFCG-2021-G-76）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江浙蕨
科技有限
公司

杭州熵智
科技有限
公司

杭州昊阳
信息科技
有限公司

1 技术
投标方案总体要求（6分）：投标人提供的整体技术方案，方案是否与
项目需求的符合程度、方案的合理性、可行性、先进性和前瞻性进行综
合评分。

0-6 5 6 6

2 技术

采集数据提炼要求（8分）：按照采购需求中采集数据提炼建设内容，
技术方案是否包括①数据采集、②数据提炼、③案件管理、④要素管
理、⑤人员管理模块，每缺少一项扣0.4分，直至扣完为止（2分）；采
集方案是否结合上级来源数据的实际情况，投标方案是否符合杭州市公
安局西湖区分局的数据采集现状及需求，是否结合自身理解给出有针对
性的方案（6分）。

0-8 6 8 8

3 技术

数据应用系统建设要求（14分）：按照采购需求中数据应用系统建设内
容，技术方案是否包括①预知预警预防、②线索拓展研判、③案件特征
分析、④智能串并、⑤团伙窝点分析系统，每缺少一项扣2分，直至扣
完为止（10分）；应用技术方案是否基于采购人现状及需求，结合自身
理解给出针对性的方案（4分）。

0-14 10 14 14

4 技术

服务与管理建设要求：按照采购需求中互联网扩线数据服务、接口服
务、项目数据管理要求，系统开发方案是否充分结合上述相关能力进行
定制设计、开发以及数据管理建设；服务与管理建设方案是否依据采购
人现状及需求，结合自身理解制定方案（8分）。

0-8 6 8 8

5.1 技术

分发中心（预警指令中心）模块需演示①预警指令接入处理、②预警指
令分发历史、③预警指令反馈历史、④预警指令流程处理、⑤预警搜
索、⑥预警白名单、⑦启动机器人语音预警、⑧新增预警指令等功能；
以上演示内容，每缺少一项扣0.5分，直至扣完为止（4分）

0-4 0 4 4

5.2 技术
任务管理模块需演示①话务中心坐席管理、②话务中心任务分配等功
能；以上演示内容，每缺少一项扣1分，直至扣完为止（2分） 0-2 0 2 2

5.3 技术
任务管理模块需演示①上门指令任务分发、②上门指令任务反馈列表等
功能；以上演示内容，每缺少一项扣0.5分，直至扣完为止（1分） 0-1 0 1 1

5.4 技术
案件特征分析模块需演示①受害人调研问卷、②调研数据导出、③案件
特征提取、④案件类别分类、⑤诈骗途径、⑥受害人分析等功能以上演
示内容，每缺少一项扣0.5分，直至扣完为止（3分）

0-3 0 3 3

5.5 技术
重点线索决策模块和预警指令决策模块需演示①预警成效分析、②应用
战果统计、③热词统计分析等功能。以上演示内容，每缺少一项扣1
分，直至扣完为止（2分）

0-2 0 2 2

6.1 技术
投标人拟派项目经理须同时具备PMP证书和信息系统项目高级管理师证
书（须提供相关证书复印件并加盖公章、投标截止日前连续3个月本单
位的社保缴纳凭证复印件并加盖公章）（4分）

0-4 4 2 2

6.2 技术
投标人拟派技术负责人须具有计算机或其他相关专业的高级软件工程师
证书或高级工程师证书（须提供相关证书复印件并加盖公章、投标截止
日前连续3个月本单位的社保缴纳凭证复印件并加盖公章）（2分）

0-2 2 0 1

6.3 技术

项目组人员（项目经理及技术负责人除外）具有计算机或其他相关专业
高级工程师职称的，每具备1个得 2分，最高得4分，同一人的多个职称
不重复得分。（须提供相关证书复印件并加盖公章、投标截止日前连续
3个月本单位的社保缴纳凭证复印件并加盖公章）（4分）

0-4 2 0 0

6.4 技术
承诺项目组在项目建设期内至少5人驻场（驻场人员须提供投标截止日
前连续3个月本单位的社保缴纳凭证复印件和承诺函并加盖公章）（3
分）

0-3 3 3 3

6.5 技术
承诺保持项目组人员的稳定性、连续性，在项目全过程中不发生项目经
理、主要技术人员等核心人员的变动（须提供承诺函并加盖公章）（2
分）

0-2 2 2 2
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7 技术

组织实施方案的先进性和可靠性（6分）：投标人项目组织实施方案的
科学性、合理性、规范性和可操作性，包括软件开发、安装调试、系统
集成、试运行、测试、调优、应用开发培训、系统管理培训、系统运行
维护培训等内容以及组织机构、实施场所、工作时间进度表、工作程序
和步骤、管理和协调方法、关键步骤的思路和要点等。

0-6 6 6 6

8 技术
售后服务保障能力（4分）： 投标人提供的售后服务方案、售后服务承
诺是否具备可行性、完整性以及服务承诺落实的保障措施，是否具备维
护期内外的后续技术支持和维护能力情况。

0-4 3 3 3

9.1 技术
投标人提出的功能测试、试运转及验收方案的合理性、可行性情况等
（3分） 0-3 3 3 3

9.2 技术
投标人提出的培训方案、计划（①培训内容、②时间、③地点、④组
织、⑤人次费用，⑥软硬件资料等内容）是否完整、科学合理,每缺少一
项扣0.5分，直至扣完为止（3分）

0-3 3 3 3

10 商务
资信

投标人的资信（2分）:投标人已取得国家相关部门颁发的ISO9000质量
管理体系认证证书、计算机软件著作权登记证书。

0-2 2 2 1

11 商务
资信

投标人类似项目建设的成功经验（4分）：截止投标时间近三年以来投
标人类似项目的成功经验，以及投标人项目管理、技术服务和类似项目
组织实施的成功应用案例[成功案例需提供合同复印件和付款凭证（若无
付款凭证，可用成功案例中采购单位出具的验收报告替代）并加盖公
章，以签订时间为准，原件备查，采购机构在项目评审直至合同签订、
履约期间，有权要求投标人出具投标文件中的主要业绩证明原件：如合
同或用户验收报告等，予以确认其的真实性和有效性，如出现与事实不
符等情况，将根据有关规定以“提供虚假材料谋取中标”予以处罚]，是否
有良好的工作业绩和履约记录等情况；如投标人提供的合同复印件等实
施项目证明材料与投标主体无关或违规转包分包的，评标委员会将进行
扣分直至认定投标无效。

0-4 0 3 0

合计 0-85 57 75 72

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  杭州市公安局西湖区分局新型涉网犯罪侦防实战平台建设项目（XHZFCG-2021-G-76）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江浙蕨
科技有限
公司

杭州熵智
科技有限
公司

杭州昊阳
信息科技
有限公司

1 技术
投标方案总体要求（6分）：投标人提供的整体技术方案，方案是否与
项目需求的符合程度、方案的合理性、可行性、先进性和前瞻性进行综
合评分。

0-6 5 5 5

2 技术

采集数据提炼要求（8分）：按照采购需求中采集数据提炼建设内容，
技术方案是否包括①数据采集、②数据提炼、③案件管理、④要素管
理、⑤人员管理模块，每缺少一项扣0.4分，直至扣完为止（2分）；采
集方案是否结合上级来源数据的实际情况，投标方案是否符合杭州市公
安局西湖区分局的数据采集现状及需求，是否结合自身理解给出有针对
性的方案（6分）。

0-8 4 7 7

3 技术

数据应用系统建设要求（14分）：按照采购需求中数据应用系统建设内
容，技术方案是否包括①预知预警预防、②线索拓展研判、③案件特征
分析、④智能串并、⑤团伙窝点分析系统，每缺少一项扣2分，直至扣
完为止（10分）；应用技术方案是否基于采购人现状及需求，结合自身
理解给出针对性的方案（4分）。

0-14 10 12 12

4 技术

服务与管理建设要求：按照采购需求中互联网扩线数据服务、接口服
务、项目数据管理要求，系统开发方案是否充分结合上述相关能力进行
定制设计、开发以及数据管理建设；服务与管理建设方案是否依据采购
人现状及需求，结合自身理解制定方案（8分）。

0-8 6 8 8

5.1 技术

分发中心（预警指令中心）模块需演示①预警指令接入处理、②预警指
令分发历史、③预警指令反馈历史、④预警指令流程处理、⑤预警搜
索、⑥预警白名单、⑦启动机器人语音预警、⑧新增预警指令等功能；
以上演示内容，每缺少一项扣0.5分，直至扣完为止（4分）

0-4 0 4 4

5.2 技术
任务管理模块需演示①话务中心坐席管理、②话务中心任务分配等功
能；以上演示内容，每缺少一项扣1分，直至扣完为止（2分） 0-2 0 2 2

5.3 技术
任务管理模块需演示①上门指令任务分发、②上门指令任务反馈列表等
功能；以上演示内容，每缺少一项扣0.5分，直至扣完为止（1分） 0-1 0 1 1

5.4 技术
案件特征分析模块需演示①受害人调研问卷、②调研数据导出、③案件
特征提取、④案件类别分类、⑤诈骗途径、⑥受害人分析等功能以上演
示内容，每缺少一项扣0.5分，直至扣完为止（3分）

0-3 0 3 3

5.5 技术
重点线索决策模块和预警指令决策模块需演示①预警成效分析、②应用
战果统计、③热词统计分析等功能。以上演示内容，每缺少一项扣1
分，直至扣完为止（2分）

0-2 0 2 2

6.1 技术
投标人拟派项目经理须同时具备PMP证书和信息系统项目高级管理师证
书（须提供相关证书复印件并加盖公章、投标截止日前连续3个月本单
位的社保缴纳凭证复印件并加盖公章）（4分）

0-4 0 2 0

6.2 技术
投标人拟派技术负责人须具有计算机或其他相关专业的高级软件工程师
证书或高级工程师证书（须提供相关证书复印件并加盖公章、投标截止
日前连续3个月本单位的社保缴纳凭证复印件并加盖公章）（2分）

0-2 2 0 0

6.3 技术

项目组人员（项目经理及技术负责人除外）具有计算机或其他相关专业
高级工程师职称的，每具备1个得 2分，最高得4分，同一人的多个职称
不重复得分。（须提供相关证书复印件并加盖公章、投标截止日前连续
3个月本单位的社保缴纳凭证复印件并加盖公章）（4分）

0-4 2 0 0

6.4 技术
承诺项目组在项目建设期内至少5人驻场（驻场人员须提供投标截止日
前连续3个月本单位的社保缴纳凭证复印件和承诺函并加盖公章）（3
分）

0-3 0 3 0

6.5 技术
承诺保持项目组人员的稳定性、连续性，在项目全过程中不发生项目经
理、主要技术人员等核心人员的变动（须提供承诺函并加盖公章）（2
分）

0-2 0 0 0
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7 技术

组织实施方案的先进性和可靠性（6分）：投标人项目组织实施方案的
科学性、合理性、规范性和可操作性，包括软件开发、安装调试、系统
集成、试运行、测试、调优、应用开发培训、系统管理培训、系统运行
维护培训等内容以及组织机构、实施场所、工作时间进度表、工作程序
和步骤、管理和协调方法、关键步骤的思路和要点等。

0-6 5 5 5

8 技术
售后服务保障能力（4分）： 投标人提供的售后服务方案、售后服务承
诺是否具备可行性、完整性以及服务承诺落实的保障措施，是否具备维
护期内外的后续技术支持和维护能力情况。

0-4 4 4 4

9.1 技术
投标人提出的功能测试、试运转及验收方案的合理性、可行性情况等
（3分） 0-3 2 3 3

9.2 技术
投标人提出的培训方案、计划（①培训内容、②时间、③地点、④组
织、⑤人次费用，⑥软硬件资料等内容）是否完整、科学合理,每缺少一
项扣0.5分，直至扣完为止（3分）

0-3 3 3 3

10 商务
资信

投标人的资信（2分）:投标人已取得国家相关部门颁发的ISO9000质量
管理体系认证证书、计算机软件著作权登记证书。

0-2 2 2 1

11 商务
资信

投标人类似项目建设的成功经验（4分）：截止投标时间近三年以来投
标人类似项目的成功经验，以及投标人项目管理、技术服务和类似项目
组织实施的成功应用案例[成功案例需提供合同复印件和付款凭证（若无
付款凭证，可用成功案例中采购单位出具的验收报告替代）并加盖公
章，以签订时间为准，原件备查，采购机构在项目评审直至合同签订、
履约期间，有权要求投标人出具投标文件中的主要业绩证明原件：如合
同或用户验收报告等，予以确认其的真实性和有效性，如出现与事实不
符等情况，将根据有关规定以“提供虚假材料谋取中标”予以处罚]，是否
有良好的工作业绩和履约记录等情况；如投标人提供的合同复印件等实
施项目证明材料与投标主体无关或违规转包分包的，评标委员会将进行
扣分直至认定投标无效。

0-4 0 3 0

合计 0-85 45 69 60

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家4）） 

项目名称:  杭州市公安局西湖区分局新型涉网犯罪侦防实战平台建设项目（XHZFCG-2021-G-76）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江浙蕨
科技有限
公司

杭州熵智
科技有限
公司

杭州昊阳
信息科技
有限公司

1 技术
投标方案总体要求（6分）：投标人提供的整体技术方案，方案是否与
项目需求的符合程度、方案的合理性、可行性、先进性和前瞻性进行综
合评分。

0-6 4 5 4.5

2 技术

采集数据提炼要求（8分）：按照采购需求中采集数据提炼建设内容，
技术方案是否包括①数据采集、②数据提炼、③案件管理、④要素管
理、⑤人员管理模块，每缺少一项扣0.4分，直至扣完为止（2分）；采
集方案是否结合上级来源数据的实际情况，投标方案是否符合杭州市公
安局西湖区分局的数据采集现状及需求，是否结合自身理解给出有针对
性的方案（6分）。

0-8 6 7 6.5

3 技术

数据应用系统建设要求（14分）：按照采购需求中数据应用系统建设内
容，技术方案是否包括①预知预警预防、②线索拓展研判、③案件特征
分析、④智能串并、⑤团伙窝点分析系统，每缺少一项扣2分，直至扣
完为止（10分）；应用技术方案是否基于采购人现状及需求，结合自身
理解给出针对性的方案（4分）。

0-14 11 13 12

4 技术

服务与管理建设要求：按照采购需求中互联网扩线数据服务、接口服
务、项目数据管理要求，系统开发方案是否充分结合上述相关能力进行
定制设计、开发以及数据管理建设；服务与管理建设方案是否依据采购
人现状及需求，结合自身理解制定方案（8分）。

0-8 6 7 6.5

5.1 技术

分发中心（预警指令中心）模块需演示①预警指令接入处理、②预警指
令分发历史、③预警指令反馈历史、④预警指令流程处理、⑤预警搜
索、⑥预警白名单、⑦启动机器人语音预警、⑧新增预警指令等功能；
以上演示内容，每缺少一项扣0.5分，直至扣完为止（4分）

0-4 0 4 4

5.2 技术
任务管理模块需演示①话务中心坐席管理、②话务中心任务分配等功
能；以上演示内容，每缺少一项扣1分，直至扣完为止（2分） 0-2 0 2 2

5.3 技术
任务管理模块需演示①上门指令任务分发、②上门指令任务反馈列表等
功能；以上演示内容，每缺少一项扣0.5分，直至扣完为止（1分） 0-1 0 1 1

5.4 技术
案件特征分析模块需演示①受害人调研问卷、②调研数据导出、③案件
特征提取、④案件类别分类、⑤诈骗途径、⑥受害人分析等功能以上演
示内容，每缺少一项扣0.5分，直至扣完为止（3分）

0-3 0 3 3

5.5 技术
重点线索决策模块和预警指令决策模块需演示①预警成效分析、②应用
战果统计、③热词统计分析等功能。以上演示内容，每缺少一项扣1
分，直至扣完为止（2分）

0-2 0 2 2

6.1 技术
投标人拟派项目经理须同时具备PMP证书和信息系统项目高级管理师证
书（须提供相关证书复印件并加盖公章、投标截止日前连续3个月本单
位的社保缴纳凭证复印件并加盖公章）（4分）

0-4 0 2 0

6.2 技术
投标人拟派技术负责人须具有计算机或其他相关专业的高级软件工程师
证书或高级工程师证书（须提供相关证书复印件并加盖公章、投标截止
日前连续3个月本单位的社保缴纳凭证复印件并加盖公章）（2分）

0-2 2 0 0

6.3 技术

项目组人员（项目经理及技术负责人除外）具有计算机或其他相关专业
高级工程师职称的，每具备1个得 2分，最高得4分，同一人的多个职称
不重复得分。（须提供相关证书复印件并加盖公章、投标截止日前连续
3个月本单位的社保缴纳凭证复印件并加盖公章）（4分）

0-4 2 0 0

6.4 技术
承诺项目组在项目建设期内至少5人驻场（驻场人员须提供投标截止日
前连续3个月本单位的社保缴纳凭证复印件和承诺函并加盖公章）（3
分）

0-3 0 3 0

6.5 技术
承诺保持项目组人员的稳定性、连续性，在项目全过程中不发生项目经
理、主要技术人员等核心人员的变动（须提供承诺函并加盖公章）（2
分）

0-2 0 0 0
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7 技术

组织实施方案的先进性和可靠性（6分）：投标人项目组织实施方案的
科学性、合理性、规范性和可操作性，包括软件开发、安装调试、系统
集成、试运行、测试、调优、应用开发培训、系统管理培训、系统运行
维护培训等内容以及组织机构、实施场所、工作时间进度表、工作程序
和步骤、管理和协调方法、关键步骤的思路和要点等。

0-6 4 5 4

8 技术
售后服务保障能力（4分）： 投标人提供的售后服务方案、售后服务承
诺是否具备可行性、完整性以及服务承诺落实的保障措施，是否具备维
护期内外的后续技术支持和维护能力情况。

0-4 3 3 3

9.1 技术
投标人提出的功能测试、试运转及验收方案的合理性、可行性情况等
（3分） 0-3 2 2.5 2

9.2 技术
投标人提出的培训方案、计划（①培训内容、②时间、③地点、④组
织、⑤人次费用，⑥软硬件资料等内容）是否完整、科学合理,每缺少一
项扣0.5分，直至扣完为止（3分）

0-3 3 3 3

10 商务
资信

投标人的资信（2分）:投标人已取得国家相关部门颁发的ISO9000质量
管理体系认证证书、计算机软件著作权登记证书。

0-2 2 2 1

11 商务
资信

投标人类似项目建设的成功经验（4分）：截止投标时间近三年以来投
标人类似项目的成功经验，以及投标人项目管理、技术服务和类似项目
组织实施的成功应用案例[成功案例需提供合同复印件和付款凭证（若无
付款凭证，可用成功案例中采购单位出具的验收报告替代）并加盖公
章，以签订时间为准，原件备查，采购机构在项目评审直至合同签订、
履约期间，有权要求投标人出具投标文件中的主要业绩证明原件：如合
同或用户验收报告等，予以确认其的真实性和有效性，如出现与事实不
符等情况，将根据有关规定以“提供虚假材料谋取中标”予以处罚]，是否
有良好的工作业绩和履约记录等情况；如投标人提供的合同复印件等实
施项目证明材料与投标主体无关或违规转包分包的，评标委员会将进行
扣分直至认定投标无效。

0-4 0 3 0

合计 0-85 45 67.5 54.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家5）） 

项目名称:  杭州市公安局西湖区分局新型涉网犯罪侦防实战平台建设项目（XHZFCG-2021-G-76）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江浙蕨
科技有限
公司

杭州熵智
科技有限
公司

杭州昊阳
信息科技
有限公司

1 技术
投标方案总体要求（6分）：投标人提供的整体技术方案，方案是否与
项目需求的符合程度、方案的合理性、可行性、先进性和前瞻性进行综
合评分。

0-6 5 6 6

2 技术

采集数据提炼要求（8分）：按照采购需求中采集数据提炼建设内容，
技术方案是否包括①数据采集、②数据提炼、③案件管理、④要素管
理、⑤人员管理模块，每缺少一项扣0.4分，直至扣完为止（2分）；采
集方案是否结合上级来源数据的实际情况，投标方案是否符合杭州市公
安局西湖区分局的数据采集现状及需求，是否结合自身理解给出有针对
性的方案（6分）。

0-8 6 6 7

3 技术

数据应用系统建设要求（14分）：按照采购需求中数据应用系统建设内
容，技术方案是否包括①预知预警预防、②线索拓展研判、③案件特征
分析、④智能串并、⑤团伙窝点分析系统，每缺少一项扣2分，直至扣
完为止（10分）；应用技术方案是否基于采购人现状及需求，结合自身
理解给出针对性的方案（4分）。

0-14 12 12 12

4 技术

服务与管理建设要求：按照采购需求中互联网扩线数据服务、接口服
务、项目数据管理要求，系统开发方案是否充分结合上述相关能力进行
定制设计、开发以及数据管理建设；服务与管理建设方案是否依据采购
人现状及需求，结合自身理解制定方案（8分）。

0-8 6 6 6

5.1 技术

分发中心（预警指令中心）模块需演示①预警指令接入处理、②预警指
令分发历史、③预警指令反馈历史、④预警指令流程处理、⑤预警搜
索、⑥预警白名单、⑦启动机器人语音预警、⑧新增预警指令等功能；
以上演示内容，每缺少一项扣0.5分，直至扣完为止（4分）

0-4 0 4 4

5.2 技术
任务管理模块需演示①话务中心坐席管理、②话务中心任务分配等功
能；以上演示内容，每缺少一项扣1分，直至扣完为止（2分） 0-2 0 2 2

5.3 技术
任务管理模块需演示①上门指令任务分发、②上门指令任务反馈列表等
功能；以上演示内容，每缺少一项扣0.5分，直至扣完为止（1分） 0-1 0 1 1

5.4 技术
案件特征分析模块需演示①受害人调研问卷、②调研数据导出、③案件
特征提取、④案件类别分类、⑤诈骗途径、⑥受害人分析等功能以上演
示内容，每缺少一项扣0.5分，直至扣完为止（3分）

0-3 0 3 3

5.5 技术
重点线索决策模块和预警指令决策模块需演示①预警成效分析、②应用
战果统计、③热词统计分析等功能。以上演示内容，每缺少一项扣1
分，直至扣完为止（2分）

0-2 0 2 2

6.1 技术
投标人拟派项目经理须同时具备PMP证书和信息系统项目高级管理师证
书（须提供相关证书复印件并加盖公章、投标截止日前连续3个月本单
位的社保缴纳凭证复印件并加盖公章）（4分）

0-4 0 2 0

6.2 技术
投标人拟派技术负责人须具有计算机或其他相关专业的高级软件工程师
证书或高级工程师证书（须提供相关证书复印件并加盖公章、投标截止
日前连续3个月本单位的社保缴纳凭证复印件并加盖公章）（2分）

0-2 2 0 0

6.3 技术

项目组人员（项目经理及技术负责人除外）具有计算机或其他相关专业
高级工程师职称的，每具备1个得 2分，最高得4分，同一人的多个职称
不重复得分。（须提供相关证书复印件并加盖公章、投标截止日前连续
3个月本单位的社保缴纳凭证复印件并加盖公章）（4分）

0-4 2 0 0

6.4 技术
承诺项目组在项目建设期内至少5人驻场（驻场人员须提供投标截止日
前连续3个月本单位的社保缴纳凭证复印件和承诺函并加盖公章）（3
分）

0-3 0 3 0

6.5 技术
承诺保持项目组人员的稳定性、连续性，在项目全过程中不发生项目经
理、主要技术人员等核心人员的变动（须提供承诺函并加盖公章）（2
分）

0-2 0 0 0
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7 技术

组织实施方案的先进性和可靠性（6分）：投标人项目组织实施方案的
科学性、合理性、规范性和可操作性，包括软件开发、安装调试、系统
集成、试运行、测试、调优、应用开发培训、系统管理培训、系统运行
维护培训等内容以及组织机构、实施场所、工作时间进度表、工作程序
和步骤、管理和协调方法、关键步骤的思路和要点等。

0-6 5 5 5

8 技术
售后服务保障能力（4分）： 投标人提供的售后服务方案、售后服务承
诺是否具备可行性、完整性以及服务承诺落实的保障措施，是否具备维
护期内外的后续技术支持和维护能力情况。

0-4 3 4 4

9.1 技术
投标人提出的功能测试、试运转及验收方案的合理性、可行性情况等
（3分） 0-3 2 2 2

9.2 技术
投标人提出的培训方案、计划（①培训内容、②时间、③地点、④组
织、⑤人次费用，⑥软硬件资料等内容）是否完整、科学合理,每缺少一
项扣0.5分，直至扣完为止（3分）

0-3 2 2 2

10 商务
资信

投标人的资信（2分）:投标人已取得国家相关部门颁发的ISO9000质量
管理体系认证证书、计算机软件著作权登记证书。

0-2 2 2 1

11 商务
资信

投标人类似项目建设的成功经验（4分）：截止投标时间近三年以来投
标人类似项目的成功经验，以及投标人项目管理、技术服务和类似项目
组织实施的成功应用案例[成功案例需提供合同复印件和付款凭证（若无
付款凭证，可用成功案例中采购单位出具的验收报告替代）并加盖公
章，以签订时间为准，原件备查，采购机构在项目评审直至合同签订、
履约期间，有权要求投标人出具投标文件中的主要业绩证明原件：如合
同或用户验收报告等，予以确认其的真实性和有效性，如出现与事实不
符等情况，将根据有关规定以“提供虚假材料谋取中标”予以处罚]，是否
有良好的工作业绩和履约记录等情况；如投标人提供的合同复印件等实
施项目证明材料与投标主体无关或违规转包分包的，评标委员会将进行
扣分直至认定投标无效。

0-4 0 3 0

合计 0-85 47 65 57

                                                       

专家（签名）：                           
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