
            
           

                技术                技术商务商务评分明细 评分明细 （张忠伟）（张忠伟）  
                

项目名称:  杭州高级中学钱塘学校2024年学生接送车项目（THZB-24LX35048）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州凯悦
旅行社有
限公司

新国线
（杭州）
运输有限

公司

杭州市中
国旅行社
集团有限

公司

1.1 技术
总体方案合理、科学、安全，且符合采购人实际需求的得4分；总体方
案部分合理、科学、安全，且部分符合采购人实际需求的得2分；总体
方案基本合理、科学、安全，且基本符合采购人实际需求的得1分。

0-4 4.0 4.0 4.0

1.2 技术

针对本项目服务特点、难点分析全面透彻，定位准确、分析合理，有应
对措施，且措施合理可行的得4分；针对本项目服务特点、难点分析基
本全面，定位基本准确、分析基本合理，有应对措施，且措施基本合理
可行的得2分；

0-4 4.0 4.0 4.0

1.3 技术
针对项目的实施方案具体实施步骤，实施步骤符合采购人实际情况，合
理可行的得4分；针对项目的实施方案具体实施步骤，实施步骤基本符
合采购人实际情况，基本合理可行的得2分。

0-4 2.0 4.0 4.0

1.4 技术
时间进度安排科学不冲突，人员车辆安排有序，且符合学校实际情况的
得4分；时间进度安排基本科学不冲突，人员车辆安排基本有序，且基
本符合学校实际情况的得2分；

0-4 4.0 2.0 4.0

1.5 技术
安全管理措施满足采购需求，且科学合理的得3分；安全管理措施基本
满足采购需求，但有一定漏洞，考虑不够全面的得1分；

0-3 3.0 3.0 3.0

1.6 技术

车辆配置（包括车辆的品牌、性能及购置年限）情况，（1）调度情
况；（2）运行保障情况；（3）车辆外观情况。
上述每项内容满足学校实际需要，调度合理，保障全面，外观崭新的得
4分；上述每项内容满足学校实际需要，调度基本合理，保障基本全
面，外观基本崭新的得2分；最高得12分。
须提供车辆照片、行驶证、车辆清单等相关证明材料；

0-12 10.0 10.0 12.0

1.7 技术
服务内容及实施方式科学合理，符合学校实际情况的得3分；服务内容
及实施方式基本科学合理，基本符合学校实际情况的得1分；不提供方
案不得分。

0-3 1.0 3.0 3.0

1.8 技术

针对突发情况，对于突发情况考虑全面，应对措施充足，措施科学合理
有效，符合学校实际情况的得6分；针对突发情况，对于突发情况考虑
部分，应对措施部分充足，措施部分科学合理有效，部分符合学校实际
情况的得4分；针对突发情况，对于突发情况考虑有缺项，应对措施不
充足，措施基本科学合理有效，基本符合学校实际情况的得2分；

0-6 6.0 6.0 6.0

1.9 技术

团队成员资历、年龄情况，所配驾驶员的（1）年龄；（2）驾龄（3）
从业记录。
上述每项内容，满足车辆行驶需要，经验丰富、驾驶技术过硬的得4
分；基本满足车辆行驶需要，经验缺乏、驾驶技术基本过关的得2分；
本项最高得12分
须提供所配驾驶员身份证、驾驶证复印件盖章；

0-12 10.0 8.0 10.0

1.10 技术

文明服务计划方案考虑全面，符合学校实际情况，方案合理的得5分；
文明服务计划方案考虑基本全面，基本符合学校实际情况，方案基本合
理的得3分；文明服务计划方案考虑有缺失，基本符合学校实际情况，
方案合理性欠缺的得1分；

0-5 5.0 5.0 5.0

1.11 技术

服务人员的考核办法符合项目实际需要，考核内容考虑全面，考核办法
合理可行的得5分；服务人员的考核办法部分符合项目实际需要，考核
内容考虑有缺失，考核办法部分合理可行的得3分；服务人员的考核办
法基本符合项目实际需要，考核内容考虑有缺失，考核办法基本合理可
行的得1分；

0-5 3.0 5.0 5.0

1.12 技术
有完善的奖惩措施，合理完善的员工培训的得5分；有奖惩措施但考虑
不全的，员工培训基本合理完善的得3分；没有奖惩措施，员工培训基
本合理完善的得1分；

0-5 3.0 5.0 5.0

1.13 技术

有安全生产检查，且检查流程合理规范的，事故隐患排查且全面、完善
的得5分；有安全生产检查，且检查流程部分合理规范的，事故隐患排
查部分全面、完善的得3分；有安全生产检查，且检查流程基本规范
的，事故隐患排查基本完善的得1分；

0-5 5.0 5.0 5.0

1/6



1.14 技术

驾驶员安全管理制度全面详细，考虑周全，且有相应科学合理的整改措
施的得5分；驾驶员安全管理制度基本全面，考虑基本周全，且有基础
得整改措施的得3分；驾驶员安全管理制度考虑有缺失，没有安全整改
措施的得1分；

0-5 5.0 5.0 5.0

1.15 技术
乘客投诉有对应的处理方案，且处理方案科学合理，充分考虑乘客情绪
的得3分；乘客投诉有对应的处理方案，且处理方案基本科学合理，对
乘客情绪考虑有欠缺的得1分；

0-3 1.0 3.0 3.0

1.16 技术
有完备的失物招领制度，失物招领流程规范的得3分；有基本完备的失
物招领制度，失物招领流程基本规范的得1分；

0-3 1.0 3.0 3.0

1.17 技术

车辆实时监控方案（包括GPS定位、专人监控管理等）；监控设备齐
全，方案考虑全面，有专人监控的得6分；监控设备部分齐全，方案考
虑不够全面，有专人监控的得4分；监控设备有缺失，方案考虑有缺
失，没有专人监控的得2分；

0-6 4.0 6.0 6.0

2.1 技术
截止开标时间三年以来类似汽车租赁服务项目业绩情况，每提供一个有
效的证明材料得0.5分，最多得1分；（需提供合同复印件并加盖公
章），合同需体现项目名称、项目内容、合同双方；

0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-90 72.0 82.0 88.0

           

专家（签名）：   
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                技术                技术商务商务评分明细 评分明细 （俞锦坤）（俞锦坤）  
                

项目名称:  杭州高级中学钱塘学校2024年学生接送车项目（THZB-24LX35048）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州凯悦
旅行社有
限公司

新国线
（杭州）
运输有限

公司

杭州市中
国旅行社
集团有限

公司

1.1 技术
总体方案合理、科学、安全，且符合采购人实际需求的得4分；总体方
案部分合理、科学、安全，且部分符合采购人实际需求的得2分；总体
方案基本合理、科学、安全，且基本符合采购人实际需求的得1分。

0-4 4.0 4.0 4.0

1.2 技术

针对本项目服务特点、难点分析全面透彻，定位准确、分析合理，有应
对措施，且措施合理可行的得4分；针对本项目服务特点、难点分析基
本全面，定位基本准确、分析基本合理，有应对措施，且措施基本合理
可行的得2分；

0-4 4.0 4.0 4.0

1.3 技术
针对项目的实施方案具体实施步骤，实施步骤符合采购人实际情况，合
理可行的得4分；针对项目的实施方案具体实施步骤，实施步骤基本符
合采购人实际情况，基本合理可行的得2分。

0-4 4.0 4.0 4.0

1.4 技术
时间进度安排科学不冲突，人员车辆安排有序，且符合学校实际情况的
得4分；时间进度安排基本科学不冲突，人员车辆安排基本有序，且基
本符合学校实际情况的得2分；

0-4 2.0 4.0 4.0

1.5 技术
安全管理措施满足采购需求，且科学合理的得3分；安全管理措施基本
满足采购需求，但有一定漏洞，考虑不够全面的得1分；

0-3 3.0 3.0 3.0

1.6 技术

车辆配置（包括车辆的品牌、性能及购置年限）情况，（1）调度情
况；（2）运行保障情况；（3）车辆外观情况。
上述每项内容满足学校实际需要，调度合理，保障全面，外观崭新的得
4分；上述每项内容满足学校实际需要，调度基本合理，保障基本全
面，外观基本崭新的得2分；最高得12分。
须提供车辆照片、行驶证、车辆清单等相关证明材料；

0-12 8.0 10.0 12.0

1.7 技术
服务内容及实施方式科学合理，符合学校实际情况的得3分；服务内容
及实施方式基本科学合理，基本符合学校实际情况的得1分；不提供方
案不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

1.8 技术

针对突发情况，对于突发情况考虑全面，应对措施充足，措施科学合理
有效，符合学校实际情况的得6分；针对突发情况，对于突发情况考虑
部分，应对措施部分充足，措施部分科学合理有效，部分符合学校实际
情况的得4分；针对突发情况，对于突发情况考虑有缺项，应对措施不
充足，措施基本科学合理有效，基本符合学校实际情况的得2分；

0-6 4.0 4.0 6.0

1.9 技术

团队成员资历、年龄情况，所配驾驶员的（1）年龄；（2）驾龄（3）
从业记录。
上述每项内容，满足车辆行驶需要，经验丰富、驾驶技术过硬的得4
分；基本满足车辆行驶需要，经验缺乏、驾驶技术基本过关的得2分；
本项最高得12分
须提供所配驾驶员身份证、驾驶证复印件盖章；

0-12 10.0 10.0 10.0

1.10 技术

文明服务计划方案考虑全面，符合学校实际情况，方案合理的得5分；
文明服务计划方案考虑基本全面，基本符合学校实际情况，方案基本合
理的得3分；文明服务计划方案考虑有缺失，基本符合学校实际情况，
方案合理性欠缺的得1分；

0-5 3.0 5.0 5.0

1.11 技术

服务人员的考核办法符合项目实际需要，考核内容考虑全面，考核办法
合理可行的得5分；服务人员的考核办法部分符合项目实际需要，考核
内容考虑有缺失，考核办法部分合理可行的得3分；服务人员的考核办
法基本符合项目实际需要，考核内容考虑有缺失，考核办法基本合理可
行的得1分；

0-5 3.0 5.0 5.0

1.12 技术
有完善的奖惩措施，合理完善的员工培训的得5分；有奖惩措施但考虑
不全的，员工培训基本合理完善的得3分；没有奖惩措施，员工培训基
本合理完善的得1分；

0-5 3.0 5.0 5.0

1.13 技术

有安全生产检查，且检查流程合理规范的，事故隐患排查且全面、完善
的得5分；有安全生产检查，且检查流程部分合理规范的，事故隐患排
查部分全面、完善的得3分；有安全生产检查，且检查流程基本规范
的，事故隐患排查基本完善的得1分；

0-5 3.0 3.0 5.0
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1.14 技术

驾驶员安全管理制度全面详细，考虑周全，且有相应科学合理的整改措
施的得5分；驾驶员安全管理制度基本全面，考虑基本周全，且有基础
得整改措施的得3分；驾驶员安全管理制度考虑有缺失，没有安全整改
措施的得1分；

0-5 3.0 3.0 5.0

1.15 技术
乘客投诉有对应的处理方案，且处理方案科学合理，充分考虑乘客情绪
的得3分；乘客投诉有对应的处理方案，且处理方案基本科学合理，对
乘客情绪考虑有欠缺的得1分；

0-3 3.0 3.0 3.0

1.16 技术
有完备的失物招领制度，失物招领流程规范的得3分；有基本完备的失
物招领制度，失物招领流程基本规范的得1分；

0-3 3.0 3.0 3.0

1.17 技术

车辆实时监控方案（包括GPS定位、专人监控管理等）；监控设备齐
全，方案考虑全面，有专人监控的得6分；监控设备部分齐全，方案考
虑不够全面，有专人监控的得4分；监控设备有缺失，方案考虑有缺
失，没有专人监控的得2分；

0-6 4.0 4.0 6.0

2.1 技术
截止开标时间三年以来类似汽车租赁服务项目业绩情况，每提供一个有
效的证明材料得0.5分，最多得1分；（需提供合同复印件并加盖公
章），合同需体现项目名称、项目内容、合同双方；

0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-90 68.0 78.0 88.0

           

专家（签名）：   
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                技术                技术商务商务评分明细 评分明细 （金鑫）（金鑫）  
                

项目名称:  杭州高级中学钱塘学校2024年学生接送车项目（THZB-24LX35048）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州凯悦
旅行社有
限公司

新国线
（杭州）
运输有限

公司

杭州市中
国旅行社
集团有限

公司

1.1 技术
总体方案合理、科学、安全，且符合采购人实际需求的得4分；总体方
案部分合理、科学、安全，且部分符合采购人实际需求的得2分；总体
方案基本合理、科学、安全，且基本符合采购人实际需求的得1分。

0-4 2.0 2.0 4.0

1.2 技术

针对本项目服务特点、难点分析全面透彻，定位准确、分析合理，有应
对措施，且措施合理可行的得4分；针对本项目服务特点、难点分析基
本全面，定位基本准确、分析基本合理，有应对措施，且措施基本合理
可行的得2分；

0-4 2.0 2.0 4.0

1.3 技术
针对项目的实施方案具体实施步骤，实施步骤符合采购人实际情况，合
理可行的得4分；针对项目的实施方案具体实施步骤，实施步骤基本符
合采购人实际情况，基本合理可行的得2分。

0-4 2.0 2.0 4.0

1.4 技术
时间进度安排科学不冲突，人员车辆安排有序，且符合学校实际情况的
得4分；时间进度安排基本科学不冲突，人员车辆安排基本有序，且基
本符合学校实际情况的得2分；

0-4 2.0 2.0 4.0

1.5 技术
安全管理措施满足采购需求，且科学合理的得3分；安全管理措施基本
满足采购需求，但有一定漏洞，考虑不够全面的得1分；

0-3 3.0 3.0 3.0

1.6 技术

车辆配置（包括车辆的品牌、性能及购置年限）情况，（1）调度情
况；（2）运行保障情况；（3）车辆外观情况。
上述每项内容满足学校实际需要，调度合理，保障全面，外观崭新的得
4分；上述每项内容满足学校实际需要，调度基本合理，保障基本全
面，外观基本崭新的得2分；最高得12分。
须提供车辆照片、行驶证、车辆清单等相关证明材料；

0-12 8.0 8.0 10.0

1.7 技术
服务内容及实施方式科学合理，符合学校实际情况的得3分；服务内容
及实施方式基本科学合理，基本符合学校实际情况的得1分；不提供方
案不得分。

0-3 1.0 1.0 3.0

1.8 技术

针对突发情况，对于突发情况考虑全面，应对措施充足，措施科学合理
有效，符合学校实际情况的得6分；针对突发情况，对于突发情况考虑
部分，应对措施部分充足，措施部分科学合理有效，部分符合学校实际
情况的得4分；针对突发情况，对于突发情况考虑有缺项，应对措施不
充足，措施基本科学合理有效，基本符合学校实际情况的得2分；

0-6 4.0 4.0 6.0

1.9 技术

团队成员资历、年龄情况，所配驾驶员的（1）年龄；（2）驾龄（3）
从业记录。
上述每项内容，满足车辆行驶需要，经验丰富、驾驶技术过硬的得4
分；基本满足车辆行驶需要，经验缺乏、驾驶技术基本过关的得2分；
本项最高得12分
须提供所配驾驶员身份证、驾驶证复印件盖章；

0-12 8.0 8.0 10.0

1.10 技术

文明服务计划方案考虑全面，符合学校实际情况，方案合理的得5分；
文明服务计划方案考虑基本全面，基本符合学校实际情况，方案基本合
理的得3分；文明服务计划方案考虑有缺失，基本符合学校实际情况，
方案合理性欠缺的得1分；

0-5 3.0 3.0 5.0

1.11 技术

服务人员的考核办法符合项目实际需要，考核内容考虑全面，考核办法
合理可行的得5分；服务人员的考核办法部分符合项目实际需要，考核
内容考虑有缺失，考核办法部分合理可行的得3分；服务人员的考核办
法基本符合项目实际需要，考核内容考虑有缺失，考核办法基本合理可
行的得1分；

0-5 3.0 3.0 5.0

1.12 技术
有完善的奖惩措施，合理完善的员工培训的得5分；有奖惩措施但考虑
不全的，员工培训基本合理完善的得3分；没有奖惩措施，员工培训基
本合理完善的得1分；

0-5 3.0 3.0 3.0

1.13 技术

有安全生产检查，且检查流程合理规范的，事故隐患排查且全面、完善
的得5分；有安全生产检查，且检查流程部分合理规范的，事故隐患排
查部分全面、完善的得3分；有安全生产检查，且检查流程基本规范
的，事故隐患排查基本完善的得1分；

0-5 3.0 5.0 5.0
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1.14 技术

驾驶员安全管理制度全面详细，考虑周全，且有相应科学合理的整改措
施的得5分；驾驶员安全管理制度基本全面，考虑基本周全，且有基础
得整改措施的得3分；驾驶员安全管理制度考虑有缺失，没有安全整改
措施的得1分；

0-5 3.0 3.0 5.0

1.15 技术
乘客投诉有对应的处理方案，且处理方案科学合理，充分考虑乘客情绪
的得3分；乘客投诉有对应的处理方案，且处理方案基本科学合理，对
乘客情绪考虑有欠缺的得1分；

0-3 3.0 3.0 3.0

1.16 技术
有完备的失物招领制度，失物招领流程规范的得3分；有基本完备的失
物招领制度，失物招领流程基本规范的得1分；

0-3 3.0 3.0 3.0

1.17 技术

车辆实时监控方案（包括GPS定位、专人监控管理等）；监控设备齐
全，方案考虑全面，有专人监控的得6分；监控设备部分齐全，方案考
虑不够全面，有专人监控的得4分；监控设备有缺失，方案考虑有缺
失，没有专人监控的得2分；

0-6 2.0 4.0 6.0

2.1 技术
截止开标时间三年以来类似汽车租赁服务项目业绩情况，每提供一个有
效的证明材料得0.5分，最多得1分；（需提供合同复印件并加盖公
章），合同需体现项目名称、项目内容、合同双方；

0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-90 56.0 60.0 84.0

           

专家（签名）：   
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