
                       
技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  杭州市上城区人民政府湖滨街道办事处2023-2026年垃圾分类实施服务采购项目（XRGC-HBJD2023-003）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州阳帆
环境科技
有限公司

浙江邦凝
生态环境
建设发展
有限公司

杭州尚城
智享生活
服务有限
公司

杭州康旭
商业发展
有限公司

1 商务

管理体系认证（5分）
◇供应商具有有效的质量管理体系认证的得1分，环境管理体
系认证的得1分，职业健康管理体系认证的得1分，诚信管理体
系认证的得1分，社会责任管理体系认证的得1分。
说明：评审时，可以查询全国认证认可信息公共服务平台
（http://cx.cnca.cn/），评标委员会根据查询结果进行评分，
不符合以上条件不得分。

0-5 0.0 5.0 5.0 3.0

2 商务

投标人类似项目业绩情况（1分）
◇供应商每提供一份内容包含垃圾分类的合同（签订时间自
2020年1月1日起），每1个得0.25分，最高得1分。
说明：须提供合同复印件作为证明材料，未提供或未完全提供
证明材料的或无法认定为类似项目业绩的，不得分。

0-1 0.0 1.0 1.0 0.0

3 商务

拟派项目组人员配备情况（8分）
◇项目负责人、班组长等管理人员配备到位。项目负责人本科
及本科以上学历得2分，大专学历得1分。（2分）
◇项目负责人从事垃圾分类工作三年以上经验得3分，二年经
验得2分，一年经验得1分。（3分）
说明：证明材料提供学历及管理经验证明（合同证明或甲方证
明），项目负责人在其单位任意一月社保证明。投标文件中未
完整提供证明材料复制件不得分。
◇为本项目配备班组长等管理人员，提供1人得1分，最高得1
分。（1分）
◇项目负责人具有垃圾分类工程师岗位证书的得2分。（2分）
说明：投标文件中应提供相对应的证明材料或者证书，投标文
件中未完整提供证明材料复制件不得分。

0-8 1.0 8.0 8.0 0.0

4 技术

质量管理体系（3分）
◇提供完善的质量管理体系，并制订质量管理方案，方案详
尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；部分内容有欠
缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面或合理可行性有欠
缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 1.0

5 技术

重难点分析（3分）
◇针对所投标项所包含的服务区域垃圾分类工作的重难点分
析。方案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；部分
内容有欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面或合理可
行性有欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。

0-3 1.0 2.0 2.0 2.0
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6 技术

垃圾分类服务方案（15分）
◇定时定点和误时投放点位管理、督导方案是否满足需求，方
案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；部分内容有
欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面或合理可行性有
欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。
◇再生资源回收点设置、运营方案是否满足采购要求，方案详
尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；部分内容有欠
缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面或合理可行性有欠
缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。
◇音乐线运行方案是否满足采购要求，方案详尽、准确、针对
性强且合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理可行
的，得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；完全
不符或未提供的不得分。
◇垃圾分类宣传方案包含的内容多少以及设计是否独特，是否
满足采购要求，方案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得
3分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面
或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得
分。
◇垃圾分类培训安排方案的情况，方案详尽、准确、针对性强
且合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，
得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符
或未提供的不得分。

0-15 8.0 12.0 11.0 9.0

7 技术

垃圾分类智能化管理方式（3分）
◇企业自有垃圾分类管理软件，可发布活动垃圾分类活动方
案，对垃圾分类管理进行监督。方案详尽、准确、针对性强且
合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，得2
分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符或
未提供的不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

8.1 技术
◇区域内监控设备安装到位，监控平台可进行远程监控，满足
得5分，不满足不得分。（5分） 0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

8.2 技术

◇监控系统保证正常运行方案切实可行性，方案详尽、准确、
针对性强且合理可行的，得3分: 部分内容有欠缺、基本合理可
行的，得 2分: 方案不全面或合理可行性有欠缺的，得 1分: 完
全不符或未提供的不得分; (3分)

0-3 1.0 2.0 3.0 1.0

9.1 技术

◇从2020年1月1日至今（以公告发布之日或通报文件生效之
日为准），未发生过有关员工薪酬及权益保障方面的投诉、群
体性事件、被劳动部门处罚及被市级环卫主管部门通报批评的
得2分，有发生过的不得分。（2分）
说明：证明材料提供承诺书，无承诺书者不得分。若有隐瞒的
取消其中标资格。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

9.2 技术

◇员工薪资发放是否规范及时，排班时间是否合理，福利保障
措施是否到位，方案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得
3分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面
或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得
分。（3分）

0-3 2.0 3.0 3.0 2.0

10.1 技术

◇合理配备机具，并提供机具配置计划表的，详尽、准确、针
对性强且合理可行的，得2分；部分内容有欠缺、基本合理可
行的，得1分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得0.5分；
完全不符或未提供的不得分。（2分）

0-2 1.0 2.0 2.0 1.0

10.2 技术

◇自有垃圾清运八桶车的，每提供一台得2分，最高得6分；
（6分）
◇自有垃圾清运两桶车的，每提供一台得1.5分，最高得3分；
（3分）
◇自有三轮大件垃圾清运车的，每提供一台得1分，最高得3
分；（3分）
◇自有高压冲洗车的，每提供一辆得2分，最高得4分；（4
分）
证明材料：需提供自有或划拨使用凭证(含购车发票、行驶证
（如有）和机具照片)，设备为租赁的，需提供租赁方设备以
及租赁合同或材料证明，否则不得分。

0-16 0.0 7.0 7.0 0.0
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11 技术

交接管理（3分）
◇合同开始执行和合同到期后移交平稳过渡计划实施方案：企
业进、出场交接计划措施、平稳过渡实施方案等相关措施，方
案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；部分内容有
欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面或合理可行性有
欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0

12.1 技术

◇2020年1月1日至今（以安全生产事故发生之日为准），未
发生重大安全生产有责事故的得3分；发生安全有责事故造成
人员死亡的不得分；发生有责安全事故造成人员受伤的，最高
扣1.5分。证明材提供市、区、县城管部门出具的材料；未发
生重大安全生产有责事故的需在响应文件中提供承诺书。若有
隐瞒的取消其成交资格。（3分）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

12.2 技术

◇制定完善的安全生产管理制度，方案详尽、准确、针对性强
且合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，
得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符
或未提供的不得分；（3分）

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0

12.3 技术
◇定期开展安全生产培训，记录完整的，得3分，需提供上一
年度每月培训记录表及签到单，提供不全的不得分或者不提供
不得分；（3分）

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

13 技术

项目人员配备及管理制度（6分）
◇根据拟配置人员情况介绍、岗位职责分配、人员排班计划表
等进行打分，方案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得3
分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面
或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得
分。
◇投标人管理制度（人事管理制度、档案管理制度、廉洁管理
制度、资产管理制度等相关规章制度），方案详尽、准确、针
对性强且合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理可
行的，得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；完
全不符或未提供的不得分。

0-6 3.0 5.0 5.0 3.0

14 技术

应急方案（3分）
◇根据投标人针对各类事件（遇突击保障任务和突发问题或纠
纷等）响应时间及拟定组织应急处理方案，方案详尽、准确、
针对性强且合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理
可行的，得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；
完全不符或未提供的不得分。

0-3 2.0 3.0 3.0 2.0

合计 0-90 35.0 72.0 72.0 38.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  杭州市上城区人民政府湖滨街道办事处2023-2026年垃圾分类实施服务采购项目（XRGC-HBJD2023-003）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州阳帆
环境科技
有限公司

浙江邦凝
生态环境
建设发展
有限公司

杭州尚城
智享生活
服务有限
公司

杭州康旭
商业发展
有限公司

1 商务

管理体系认证（5分）
◇供应商具有有效的质量管理体系认证的得1分，环境管理体
系认证的得1分，职业健康管理体系认证的得1分，诚信管理体
系认证的得1分，社会责任管理体系认证的得1分。
说明：评审时，可以查询全国认证认可信息公共服务平台
（http://cx.cnca.cn/），评标委员会根据查询结果进行评分，
不符合以上条件不得分。

0-5 0.0 5.0 5.0 3.0

2 商务

投标人类似项目业绩情况（1分）
◇供应商每提供一份内容包含垃圾分类的合同（签订时间自
2020年1月1日起），每1个得0.25分，最高得1分。
说明：须提供合同复印件作为证明材料，未提供或未完全提供
证明材料的或无法认定为类似项目业绩的，不得分。

0-1 0.0 1.0 1.0 0.0

3 商务

拟派项目组人员配备情况（8分）
◇项目负责人、班组长等管理人员配备到位。项目负责人本科
及本科以上学历得2分，大专学历得1分。（2分）
◇项目负责人从事垃圾分类工作三年以上经验得3分，二年经
验得2分，一年经验得1分。（3分）
说明：证明材料提供学历及管理经验证明（合同证明或甲方证
明），项目负责人在其单位任意一月社保证明。投标文件中未
完整提供证明材料复制件不得分。
◇为本项目配备班组长等管理人员，提供1人得1分，最高得1
分。（1分）
◇项目负责人具有垃圾分类工程师岗位证书的得2分。（2分）
说明：投标文件中应提供相对应的证明材料或者证书，投标文
件中未完整提供证明材料复制件不得分。

0-8 1.0 8.0 8.0 0.0

4 技术

质量管理体系（3分）
◇提供完善的质量管理体系，并制订质量管理方案，方案详
尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；部分内容有欠
缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面或合理可行性有欠
缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。

0-3 1.0 2.0 3.0 2.0

5 技术

重难点分析（3分）
◇针对所投标项所包含的服务区域垃圾分类工作的重难点分
析。方案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；部分
内容有欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面或合理可
行性有欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0
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6 技术

垃圾分类服务方案（15分）
◇定时定点和误时投放点位管理、督导方案是否满足需求，方
案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；部分内容有
欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面或合理可行性有
欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。
◇再生资源回收点设置、运营方案是否满足采购要求，方案详
尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；部分内容有欠
缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面或合理可行性有欠
缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。
◇音乐线运行方案是否满足采购要求，方案详尽、准确、针对
性强且合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理可行
的，得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；完全
不符或未提供的不得分。
◇垃圾分类宣传方案包含的内容多少以及设计是否独特，是否
满足采购要求，方案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得
3分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面
或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得
分。
◇垃圾分类培训安排方案的情况，方案详尽、准确、针对性强
且合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，
得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符
或未提供的不得分。

0-15 6.0 7.0 14.0 9.0

7 技术

垃圾分类智能化管理方式（3分）
◇企业自有垃圾分类管理软件，可发布活动垃圾分类活动方
案，对垃圾分类管理进行监督。方案详尽、准确、针对性强且
合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，得2
分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符或
未提供的不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

8.1 技术
◇区域内监控设备安装到位，监控平台可进行远程监控，满足
得5分，不满足不得分。（5分） 0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

8.2 技术

◇监控系统保证正常运行方案切实可行性，方案详尽、准确、
针对性强且合理可行的，得3分: 部分内容有欠缺、基本合理可
行的，得 2分: 方案不全面或合理可行性有欠缺的，得 1分: 完
全不符或未提供的不得分; (3分)

0-3 1.0 1.0 2.0 2.0

9.1 技术

◇从2020年1月1日至今（以公告发布之日或通报文件生效之
日为准），未发生过有关员工薪酬及权益保障方面的投诉、群
体性事件、被劳动部门处罚及被市级环卫主管部门通报批评的
得2分，有发生过的不得分。（2分）
说明：证明材料提供承诺书，无承诺书者不得分。若有隐瞒的
取消其中标资格。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

9.2 技术

◇员工薪资发放是否规范及时，排班时间是否合理，福利保障
措施是否到位，方案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得
3分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面
或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得
分。（3分）

0-3 0.0 1.0 3.0 1.0

10.1 技术

◇合理配备机具，并提供机具配置计划表的，详尽、准确、针
对性强且合理可行的，得2分；部分内容有欠缺、基本合理可
行的，得1分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得0.5分；
完全不符或未提供的不得分。（2分）

0-2 1.0 1.0 2.0 1.0

10.2 技术

◇自有垃圾清运八桶车的，每提供一台得2分，最高得6分；
（6分）
◇自有垃圾清运两桶车的，每提供一台得1.5分，最高得3分；
（3分）
◇自有三轮大件垃圾清运车的，每提供一台得1分，最高得3
分；（3分）
◇自有高压冲洗车的，每提供一辆得2分，最高得4分；（4
分）
证明材料：需提供自有或划拨使用凭证(含购车发票、行驶证
（如有）和机具照片)，设备为租赁的，需提供租赁方设备以
及租赁合同或材料证明，否则不得分。

0-16 0.0 7.0 7.0 0.0
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11 技术

交接管理（3分）
◇合同开始执行和合同到期后移交平稳过渡计划实施方案：企
业进、出场交接计划措施、平稳过渡实施方案等相关措施，方
案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；部分内容有
欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面或合理可行性有
欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 3.0 2.0

12.1 技术

◇2020年1月1日至今（以安全生产事故发生之日为准），未
发生重大安全生产有责事故的得3分；发生安全有责事故造成
人员死亡的不得分；发生有责安全事故造成人员受伤的，最高
扣1.5分。证明材提供市、区、县城管部门出具的材料；未发
生重大安全生产有责事故的需在响应文件中提供承诺书。若有
隐瞒的取消其成交资格。（3分）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

12.2 技术

◇制定完善的安全生产管理制度，方案详尽、准确、针对性强
且合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，
得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符
或未提供的不得分；（3分）

0-3 2.0 3.0 2.0 2.0

12.3 技术
◇定期开展安全生产培训，记录完整的，得3分，需提供上一
年度每月培训记录表及签到单，提供不全的不得分或者不提供
不得分；（3分）

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

13 技术

项目人员配备及管理制度（6分）
◇根据拟配置人员情况介绍、岗位职责分配、人员排班计划表
等进行打分，方案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得3
分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面
或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得
分。
◇投标人管理制度（人事管理制度、档案管理制度、廉洁管理
制度、资产管理制度等相关规章制度），方案详尽、准确、针
对性强且合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理可
行的，得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；完
全不符或未提供的不得分。

0-6 2.0 3.0 4.0 3.0

14 技术

应急方案（3分）
◇根据投标人针对各类事件（遇突击保障任务和突发问题或纠
纷等）响应时间及拟定组织应急处理方案，方案详尽、准确、
针对性强且合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理
可行的，得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；
完全不符或未提供的不得分。

0-3 1.0 2.0 3.0 2.0

合计 0-90 29.0 61.0 75.0 39.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  杭州市上城区人民政府湖滨街道办事处2023-2026年垃圾分类实施服务采购项目（XRGC-HBJD2023-003）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州阳帆
环境科技
有限公司

浙江邦凝
生态环境
建设发展
有限公司

杭州尚城
智享生活
服务有限
公司

杭州康旭
商业发展
有限公司

1 商务

管理体系认证（5分）
◇供应商具有有效的质量管理体系认证的得1分，环境管理体
系认证的得1分，职业健康管理体系认证的得1分，诚信管理体
系认证的得1分，社会责任管理体系认证的得1分。
说明：评审时，可以查询全国认证认可信息公共服务平台
（http://cx.cnca.cn/），评标委员会根据查询结果进行评分，
不符合以上条件不得分。

0-5 0.0 5.0 5.0 3.0

2 商务

投标人类似项目业绩情况（1分）
◇供应商每提供一份内容包含垃圾分类的合同（签订时间自
2020年1月1日起），每1个得0.25分，最高得1分。
说明：须提供合同复印件作为证明材料，未提供或未完全提供
证明材料的或无法认定为类似项目业绩的，不得分。

0-1 0.0 1.0 1.0 0.0

3 商务

拟派项目组人员配备情况（8分）
◇项目负责人、班组长等管理人员配备到位。项目负责人本科
及本科以上学历得2分，大专学历得1分。（2分）
◇项目负责人从事垃圾分类工作三年以上经验得3分，二年经
验得2分，一年经验得1分。（3分）
说明：证明材料提供学历及管理经验证明（合同证明或甲方证
明），项目负责人在其单位任意一月社保证明。投标文件中未
完整提供证明材料复制件不得分。
◇为本项目配备班组长等管理人员，提供1人得1分，最高得1
分。（1分）
◇项目负责人具有垃圾分类工程师岗位证书的得2分。（2分）
说明：投标文件中应提供相对应的证明材料或者证书，投标文
件中未完整提供证明材料复制件不得分。

0-8 1.0 8.0 8.0 0.0

4 技术

质量管理体系（3分）
◇提供完善的质量管理体系，并制订质量管理方案，方案详
尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；部分内容有欠
缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面或合理可行性有欠
缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。

0-3 2.0 3.0 3.0 2.0

5 技术

重难点分析（3分）
◇针对所投标项所包含的服务区域垃圾分类工作的重难点分
析。方案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；部分
内容有欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面或合理可
行性有欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。

0-3 1.0 2.0 2.0 1.0
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6 技术

垃圾分类服务方案（15分）
◇定时定点和误时投放点位管理、督导方案是否满足需求，方
案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；部分内容有
欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面或合理可行性有
欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。
◇再生资源回收点设置、运营方案是否满足采购要求，方案详
尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；部分内容有欠
缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面或合理可行性有欠
缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。
◇音乐线运行方案是否满足采购要求，方案详尽、准确、针对
性强且合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理可行
的，得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；完全
不符或未提供的不得分。
◇垃圾分类宣传方案包含的内容多少以及设计是否独特，是否
满足采购要求，方案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得
3分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面
或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得
分。
◇垃圾分类培训安排方案的情况，方案详尽、准确、针对性强
且合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，
得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符
或未提供的不得分。

0-15 8.0 12.0 14.0 8.0

7 技术

垃圾分类智能化管理方式（3分）
◇企业自有垃圾分类管理软件，可发布活动垃圾分类活动方
案，对垃圾分类管理进行监督。方案详尽、准确、针对性强且
合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，得2
分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符或
未提供的不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

8.1 技术
◇区域内监控设备安装到位，监控平台可进行远程监控，满足
得5分，不满足不得分。（5分） 0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

8.2 技术

◇监控系统保证正常运行方案切实可行性，方案详尽、准确、
针对性强且合理可行的，得3分: 部分内容有欠缺、基本合理可
行的，得 2分: 方案不全面或合理可行性有欠缺的，得 1分: 完
全不符或未提供的不得分; (3分)

0-3 2.0 3.0 3.0 2.0

9.1 技术

◇从2020年1月1日至今（以公告发布之日或通报文件生效之
日为准），未发生过有关员工薪酬及权益保障方面的投诉、群
体性事件、被劳动部门处罚及被市级环卫主管部门通报批评的
得2分，有发生过的不得分。（2分）
说明：证明材料提供承诺书，无承诺书者不得分。若有隐瞒的
取消其中标资格。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

9.2 技术

◇员工薪资发放是否规范及时，排班时间是否合理，福利保障
措施是否到位，方案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得
3分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面
或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得
分。（3分）

0-3 2.0 3.0 3.0 2.0

10.1 技术

◇合理配备机具，并提供机具配置计划表的，详尽、准确、针
对性强且合理可行的，得2分；部分内容有欠缺、基本合理可
行的，得1分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得0.5分；
完全不符或未提供的不得分。（2分）

0-2 1.0 2.0 2.0 1.0

10.2 技术

◇自有垃圾清运八桶车的，每提供一台得2分，最高得6分；
（6分）
◇自有垃圾清运两桶车的，每提供一台得1.5分，最高得3分；
（3分）
◇自有三轮大件垃圾清运车的，每提供一台得1分，最高得3
分；（3分）
◇自有高压冲洗车的，每提供一辆得2分，最高得4分；（4
分）
证明材料：需提供自有或划拨使用凭证(含购车发票、行驶证
（如有）和机具照片)，设备为租赁的，需提供租赁方设备以
及租赁合同或材料证明，否则不得分。

0-16 0.0 7.0 7.0 0.0
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11 技术

交接管理（3分）
◇合同开始执行和合同到期后移交平稳过渡计划实施方案：企
业进、出场交接计划措施、平稳过渡实施方案等相关措施，方
案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；部分内容有
欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面或合理可行性有
欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。

0-3 2.0 3.0 3.0 2.0

12.1 技术

◇2020年1月1日至今（以安全生产事故发生之日为准），未
发生重大安全生产有责事故的得3分；发生安全有责事故造成
人员死亡的不得分；发生有责安全事故造成人员受伤的，最高
扣1.5分。证明材提供市、区、县城管部门出具的材料；未发
生重大安全生产有责事故的需在响应文件中提供承诺书。若有
隐瞒的取消其成交资格。（3分）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

12.2 技术

◇制定完善的安全生产管理制度，方案详尽、准确、针对性强
且合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，
得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符
或未提供的不得分；（3分）

0-3 2.0 3.0 3.0 2.0

12.3 技术
◇定期开展安全生产培训，记录完整的，得3分，需提供上一
年度每月培训记录表及签到单，提供不全的不得分或者不提供
不得分；（3分）

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

13 技术

项目人员配备及管理制度（6分）
◇根据拟配置人员情况介绍、岗位职责分配、人员排班计划表
等进行打分，方案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得3
分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面
或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得
分。
◇投标人管理制度（人事管理制度、档案管理制度、廉洁管理
制度、资产管理制度等相关规章制度），方案详尽、准确、针
对性强且合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理可
行的，得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；完
全不符或未提供的不得分。

0-6 3.0 5.0 5.0 3.0

14 技术

应急方案（3分）
◇根据投标人针对各类事件（遇突击保障任务和突发问题或纠
纷等）响应时间及拟定组织应急处理方案，方案详尽、准确、
针对性强且合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理
可行的，得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；
完全不符或未提供的不得分。

0-3 1.0 2.0 2.0 1.0

合计 0-90 35.0 75.0 77.0 37.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家4） 

项目名称:  杭州市上城区人民政府湖滨街道办事处2023-2026年垃圾分类实施服务采购项目（XRGC-HBJD2023-003）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州阳帆
环境科技
有限公司

浙江邦凝
生态环境
建设发展
有限公司

杭州尚城
智享生活
服务有限
公司

杭州康旭
商业发展
有限公司

1 商务

管理体系认证（5分）
◇供应商具有有效的质量管理体系认证的得1分，环境管理体
系认证的得1分，职业健康管理体系认证的得1分，诚信管理体
系认证的得1分，社会责任管理体系认证的得1分。
说明：评审时，可以查询全国认证认可信息公共服务平台
（http://cx.cnca.cn/），评标委员会根据查询结果进行评分，
不符合以上条件不得分。

0-5 0.0 5.0 5.0 3.0

2 商务

投标人类似项目业绩情况（1分）
◇供应商每提供一份内容包含垃圾分类的合同（签订时间自
2020年1月1日起），每1个得0.25分，最高得1分。
说明：须提供合同复印件作为证明材料，未提供或未完全提供
证明材料的或无法认定为类似项目业绩的，不得分。

0-1 0.0 1.0 1.0 0.0

3 商务

拟派项目组人员配备情况（8分）
◇项目负责人、班组长等管理人员配备到位。项目负责人本科
及本科以上学历得2分，大专学历得1分。（2分）
◇项目负责人从事垃圾分类工作三年以上经验得3分，二年经
验得2分，一年经验得1分。（3分）
说明：证明材料提供学历及管理经验证明（合同证明或甲方证
明），项目负责人在其单位任意一月社保证明。投标文件中未
完整提供证明材料复制件不得分。
◇为本项目配备班组长等管理人员，提供1人得1分，最高得1
分。（1分）
◇项目负责人具有垃圾分类工程师岗位证书的得2分。（2分）
说明：投标文件中应提供相对应的证明材料或者证书，投标文
件中未完整提供证明材料复制件不得分。

0-8 1.0 8.0 8.0 0.0

4 技术

质量管理体系（3分）
◇提供完善的质量管理体系，并制订质量管理方案，方案详
尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；部分内容有欠
缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面或合理可行性有欠
缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。

0-3 1.0 3.0 3.0 2.0

5 技术

重难点分析（3分）
◇针对所投标项所包含的服务区域垃圾分类工作的重难点分
析。方案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；部分
内容有欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面或合理可
行性有欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。

0-3 1.0 3.0 3.0 2.0
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6 技术

垃圾分类服务方案（15分）
◇定时定点和误时投放点位管理、督导方案是否满足需求，方
案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；部分内容有
欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面或合理可行性有
欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。
◇再生资源回收点设置、运营方案是否满足采购要求，方案详
尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；部分内容有欠
缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面或合理可行性有欠
缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。
◇音乐线运行方案是否满足采购要求，方案详尽、准确、针对
性强且合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理可行
的，得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；完全
不符或未提供的不得分。
◇垃圾分类宣传方案包含的内容多少以及设计是否独特，是否
满足采购要求，方案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得
3分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面
或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得
分。
◇垃圾分类培训安排方案的情况，方案详尽、准确、针对性强
且合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，
得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符
或未提供的不得分。

0-15 8.0 14.0 12.0 8.0

7 技术

垃圾分类智能化管理方式（3分）
◇企业自有垃圾分类管理软件，可发布活动垃圾分类活动方
案，对垃圾分类管理进行监督。方案详尽、准确、针对性强且
合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，得2
分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符或
未提供的不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

8.1 技术
◇区域内监控设备安装到位，监控平台可进行远程监控，满足
得5分，不满足不得分。（5分） 0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

8.2 技术

◇监控系统保证正常运行方案切实可行性，方案详尽、准确、
针对性强且合理可行的，得3分: 部分内容有欠缺、基本合理可
行的，得 2分: 方案不全面或合理可行性有欠缺的，得 1分: 完
全不符或未提供的不得分; (3分)

0-3 1.0 3.0 3.0 1.0

9.1 技术

◇从2020年1月1日至今（以公告发布之日或通报文件生效之
日为准），未发生过有关员工薪酬及权益保障方面的投诉、群
体性事件、被劳动部门处罚及被市级环卫主管部门通报批评的
得2分，有发生过的不得分。（2分）
说明：证明材料提供承诺书，无承诺书者不得分。若有隐瞒的
取消其中标资格。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

9.2 技术

◇员工薪资发放是否规范及时，排班时间是否合理，福利保障
措施是否到位，方案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得
3分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面
或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得
分。（3分）

0-3 1.0 2.0 2.0 2.0

10.1 技术

◇合理配备机具，并提供机具配置计划表的，详尽、准确、针
对性强且合理可行的，得2分；部分内容有欠缺、基本合理可
行的，得1分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得0.5分；
完全不符或未提供的不得分。（2分）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

10.2 技术

◇自有垃圾清运八桶车的，每提供一台得2分，最高得6分；
（6分）
◇自有垃圾清运两桶车的，每提供一台得1.5分，最高得3分；
（3分）
◇自有三轮大件垃圾清运车的，每提供一台得1分，最高得3
分；（3分）
◇自有高压冲洗车的，每提供一辆得2分，最高得4分；（4
分）
证明材料：需提供自有或划拨使用凭证(含购车发票、行驶证
（如有）和机具照片)，设备为租赁的，需提供租赁方设备以
及租赁合同或材料证明，否则不得分。

0-16 0.0 7.0 7.0 0.0
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11 技术

交接管理（3分）
◇合同开始执行和合同到期后移交平稳过渡计划实施方案：企
业进、出场交接计划措施、平稳过渡实施方案等相关措施，方
案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；部分内容有
欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面或合理可行性有
欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 2.0

12.1 技术

◇2020年1月1日至今（以安全生产事故发生之日为准），未
发生重大安全生产有责事故的得3分；发生安全有责事故造成
人员死亡的不得分；发生有责安全事故造成人员受伤的，最高
扣1.5分。证明材提供市、区、县城管部门出具的材料；未发
生重大安全生产有责事故的需在响应文件中提供承诺书。若有
隐瞒的取消其成交资格。（3分）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

12.2 技术

◇制定完善的安全生产管理制度，方案详尽、准确、针对性强
且合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，
得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符
或未提供的不得分；（3分）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

12.3 技术
◇定期开展安全生产培训，记录完整的，得3分，需提供上一
年度每月培训记录表及签到单，提供不全的不得分或者不提供
不得分；（3分）

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

13 技术

项目人员配备及管理制度（6分）
◇根据拟配置人员情况介绍、岗位职责分配、人员排班计划表
等进行打分，方案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得3
分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面
或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得
分。
◇投标人管理制度（人事管理制度、档案管理制度、廉洁管理
制度、资产管理制度等相关规章制度），方案详尽、准确、针
对性强且合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理可
行的，得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；完
全不符或未提供的不得分。

0-6 3.0 5.0 4.0 4.0

14 技术

应急方案（3分）
◇根据投标人针对各类事件（遇突击保障任务和突发问题或纠
纷等）响应时间及拟定组织应急处理方案，方案详尽、准确、
针对性强且合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理
可行的，得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；
完全不符或未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 3.0 2.0

合计 0-90 36.0 77.0 75.0 41.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家5） 

项目名称:  杭州市上城区人民政府湖滨街道办事处2023-2026年垃圾分类实施服务采购项目（XRGC-HBJD2023-003）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州阳帆
环境科技
有限公司

浙江邦凝
生态环境
建设发展
有限公司

杭州尚城
智享生活
服务有限
公司

杭州康旭
商业发展
有限公司

1 商务

管理体系认证（5分）
◇供应商具有有效的质量管理体系认证的得1分，环境管理体
系认证的得1分，职业健康管理体系认证的得1分，诚信管理体
系认证的得1分，社会责任管理体系认证的得1分。
说明：评审时，可以查询全国认证认可信息公共服务平台
（http://cx.cnca.cn/），评标委员会根据查询结果进行评分，
不符合以上条件不得分。

0-5 0.0 5.0 5.0 3.0

2 商务

投标人类似项目业绩情况（1分）
◇供应商每提供一份内容包含垃圾分类的合同（签订时间自
2020年1月1日起），每1个得0.25分，最高得1分。
说明：须提供合同复印件作为证明材料，未提供或未完全提供
证明材料的或无法认定为类似项目业绩的，不得分。

0-1 0.0 1.0 1.0 0.0

3 商务

拟派项目组人员配备情况（8分）
◇项目负责人、班组长等管理人员配备到位。项目负责人本科
及本科以上学历得2分，大专学历得1分。（2分）
◇项目负责人从事垃圾分类工作三年以上经验得3分，二年经
验得2分，一年经验得1分。（3分）
说明：证明材料提供学历及管理经验证明（合同证明或甲方证
明），项目负责人在其单位任意一月社保证明。投标文件中未
完整提供证明材料复制件不得分。
◇为本项目配备班组长等管理人员，提供1人得1分，最高得1
分。（1分）
◇项目负责人具有垃圾分类工程师岗位证书的得2分。（2分）
说明：投标文件中应提供相对应的证明材料或者证书，投标文
件中未完整提供证明材料复制件不得分。

0-8 1.0 8.0 8.0 0.0

4 技术

质量管理体系（3分）
◇提供完善的质量管理体系，并制订质量管理方案，方案详
尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；部分内容有欠
缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面或合理可行性有欠
缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。

0-3 1.0 2.0 2.0 1.0

5 技术

重难点分析（3分）
◇针对所投标项所包含的服务区域垃圾分类工作的重难点分
析。方案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；部分
内容有欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面或合理可
行性有欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。

0-3 1.0 2.0 2.0 1.0
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6 技术

垃圾分类服务方案（15分）
◇定时定点和误时投放点位管理、督导方案是否满足需求，方
案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；部分内容有
欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面或合理可行性有
欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。
◇再生资源回收点设置、运营方案是否满足采购要求，方案详
尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；部分内容有欠
缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面或合理可行性有欠
缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。
◇音乐线运行方案是否满足采购要求，方案详尽、准确、针对
性强且合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理可行
的，得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；完全
不符或未提供的不得分。
◇垃圾分类宣传方案包含的内容多少以及设计是否独特，是否
满足采购要求，方案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得
3分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面
或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得
分。
◇垃圾分类培训安排方案的情况，方案详尽、准确、针对性强
且合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，
得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符
或未提供的不得分。

0-15 9.0 11.0 12.0 9.0

7 技术

垃圾分类智能化管理方式（3分）
◇企业自有垃圾分类管理软件，可发布活动垃圾分类活动方
案，对垃圾分类管理进行监督。方案详尽、准确、针对性强且
合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，得2
分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符或
未提供的不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

8.1 技术
◇区域内监控设备安装到位，监控平台可进行远程监控，满足
得5分，不满足不得分。（5分） 0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

8.2 技术

◇监控系统保证正常运行方案切实可行性，方案详尽、准确、
针对性强且合理可行的，得3分: 部分内容有欠缺、基本合理可
行的，得 2分: 方案不全面或合理可行性有欠缺的，得 1分: 完
全不符或未提供的不得分; (3分)

0-3 2.0 3.0 3.0 1.0

9.1 技术

◇从2020年1月1日至今（以公告发布之日或通报文件生效之
日为准），未发生过有关员工薪酬及权益保障方面的投诉、群
体性事件、被劳动部门处罚及被市级环卫主管部门通报批评的
得2分，有发生过的不得分。（2分）
说明：证明材料提供承诺书，无承诺书者不得分。若有隐瞒的
取消其中标资格。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

9.2 技术

◇员工薪资发放是否规范及时，排班时间是否合理，福利保障
措施是否到位，方案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得
3分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面
或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得
分。（3分）

0-3 1.0 2.0 2.0 1.0

10.1 技术

◇合理配备机具，并提供机具配置计划表的，详尽、准确、针
对性强且合理可行的，得2分；部分内容有欠缺、基本合理可
行的，得1分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得0.5分；
完全不符或未提供的不得分。（2分）

0-2 1.0 2.0 2.0 1.0

10.2 技术

◇自有垃圾清运八桶车的，每提供一台得2分，最高得6分；
（6分）
◇自有垃圾清运两桶车的，每提供一台得1.5分，最高得3分；
（3分）
◇自有三轮大件垃圾清运车的，每提供一台得1分，最高得3
分；（3分）
◇自有高压冲洗车的，每提供一辆得2分，最高得4分；（4
分）
证明材料：需提供自有或划拨使用凭证(含购车发票、行驶证
（如有）和机具照片)，设备为租赁的，需提供租赁方设备以
及租赁合同或材料证明，否则不得分。

0-16 0.0 7.0 7.0 0.0
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11 技术

交接管理（3分）
◇合同开始执行和合同到期后移交平稳过渡计划实施方案：企
业进、出场交接计划措施、平稳过渡实施方案等相关措施，方
案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；部分内容有
欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面或合理可行性有
欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。

0-3 1.0 2.0 2.0 1.0

12.1 技术

◇2020年1月1日至今（以安全生产事故发生之日为准），未
发生重大安全生产有责事故的得3分；发生安全有责事故造成
人员死亡的不得分；发生有责安全事故造成人员受伤的，最高
扣1.5分。证明材提供市、区、县城管部门出具的材料；未发
生重大安全生产有责事故的需在响应文件中提供承诺书。若有
隐瞒的取消其成交资格。（3分）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

12.2 技术

◇制定完善的安全生产管理制度，方案详尽、准确、针对性强
且合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，
得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符
或未提供的不得分；（3分）

0-3 1.0 2.0 2.0 2.0

12.3 技术
◇定期开展安全生产培训，记录完整的，得3分，需提供上一
年度每月培训记录表及签到单，提供不全的不得分或者不提供
不得分；（3分）

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

13 技术

项目人员配备及管理制度（6分）
◇根据拟配置人员情况介绍、岗位职责分配、人员排班计划表
等进行打分，方案详尽、准确、针对性强且合理可行的，得3
分；部分内容有欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面
或合理可行性有欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得
分。
◇投标人管理制度（人事管理制度、档案管理制度、廉洁管理
制度、资产管理制度等相关规章制度），方案详尽、准确、针
对性强且合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理可
行的，得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；完
全不符或未提供的不得分。

0-6 4.0 5.0 5.0 4.0

14 技术

应急方案（3分）
◇根据投标人针对各类事件（遇突击保障任务和突发问题或纠
纷等）响应时间及拟定组织应急处理方案，方案详尽、准确、
针对性强且合理可行的，得3分；部分内容有欠缺、基本合理
可行的，得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的，得1分；
完全不符或未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 3.0 2.0

合计 0-90 34.0 70.0 72.0 36.0

                                                       

专家（签名）：                           
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