
                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （马俊）（马俊） 

项目名称:  杭州市临安区第一人民医院呼叫中心系统采购项目（LA[2020]2493号）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

联众智慧
科技股份
有限公司

卫宁健康
科技集团
股份有限
公司

杭州依图
医疗技术
有限公司

1.1 商务
资信

投标人具有CMMI5级认证证书，得3分，CMMI4级认证得1分，其他不
得分。（提供证书复印件加盖公章，否则不得分。）

0-3 3 3 0

1.2 商务
资信

证书服务提供商取得ISO27001信息安全管理体系认证证书、ISO9001
质量管理体系认证、ISO 20000信息技术服务管理体系认证证书，每个
得2分，最高得6分。（提供证书复印件加盖投标人公章，否则不得分）

0-6 6 6 6

1.3 商务
资信

投标人具有按照工业和信息化部组织制定的信息技术服务标准，评估并
通过的信息技术服务标准符合性证书（ITSS），一级得4分，二级得2
分，没有不得分。（提供证书复印件加盖投标人公章，否则不得分）。

0-4 2 4 0

1.4 商务
资信

投标人具有中国网络安全审查技术与认证中心颁发的CCRC信息系统安
全集成服务二级及以上资质证书，提供得4分，否则不得分。（提供证
书复印件加盖投标人公章，否则不得分）。

0-4 0 4 0

1.5 商务
资信

投标人具有中国软件行业协会颁发的“企业信用等级证书AAA级”证书，
提供得3分，否则不得分。（提供证书复印件加盖投标人公章，否则不
得分）。

0-3 0 3 0

2 商务
资信

拟投入的项目组实施小组人员中具有高级项目经理证书、信息系统项目
管理师证书、IT服务工程师证书、中级工程师证书、测试工程师 证，每
个得2分需提供实施人员证书及社保证明材料。 （以上人员须为投标人
正式员工，均连续在本单位缴纳三个月及以上社保证明及须提供证明文
件扫描件并加盖公章）。 注：以上提供的各类证明文件提供材料不真
实、不完整或伪造证明材料的，后果自负。

0-10 6 10 2

3 技术
设备技术参数与功能配置：投标人在投标文件中对所投产品的参数要求
提供详细的响应，全部符合得10分，每一条负偏离扣1分，扣完为止。 0-10 10 10 10

4.1 技术
根据投标人提供的项目具体实施计划是否设计合理、准确、详尽等，由
评审专家酌情给分。

0-7 6 6.5 6

4.2 技术 投标人需提供与医院现有系统对接方案，由评审专家酌情给分。 0-7 6.5 7 6

5.1 技术 评委对投标人提供的验收方案的合理性、完整性进行评价给分； 0-7 5 6 4

5.2 技术 评委对投标人提供的培训计划是否切合医院实际进行评价给分。 0-7 6 6 6

6 技术
售后服务：针对本项目的项目维护计划（对用户故障的响应、处理、定
期巡检等情况）的有效性和售后服务的响应情况进行评价，由评审专家
酌情给分。

0-7 4 5 6

7 技术
标书质量：投标文件编制有序、完整性、规范性，有无错误、是否按招
标文件要求制作等情况酌情打分。

0-5 5 5 5

合计 0-80 59.5 75.5 51
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （罗海燕）（罗海燕） 

项目名称:  杭州市临安区第一人民医院呼叫中心系统采购项目（LA[2020]2493号）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

联众智慧
科技股份
有限公司

卫宁健康
科技集团
股份有限
公司

杭州依图
医疗技术
有限公司

1.1 商务
资信

投标人具有CMMI5级认证证书，得3分，CMMI4级认证得1分，其他不
得分。（提供证书复印件加盖公章，否则不得分。）

0-3 3 3 0

1.2 商务
资信

证书服务提供商取得ISO27001信息安全管理体系认证证书、ISO9001
质量管理体系认证、ISO 20000信息技术服务管理体系认证证书，每个
得2分，最高得6分。（提供证书复印件加盖投标人公章，否则不得分）

0-6 6 6 6

1.3 商务
资信

投标人具有按照工业和信息化部组织制定的信息技术服务标准，评估并
通过的信息技术服务标准符合性证书（ITSS），一级得4分，二级得2
分，没有不得分。（提供证书复印件加盖投标人公章，否则不得分）。

0-4 2 4 0

1.4 商务
资信

投标人具有中国网络安全审查技术与认证中心颁发的CCRC信息系统安
全集成服务二级及以上资质证书，提供得4分，否则不得分。（提供证
书复印件加盖投标人公章，否则不得分）。

0-4 0 4 0

1.5 商务
资信

投标人具有中国软件行业协会颁发的“企业信用等级证书AAA级”证书，
提供得3分，否则不得分。（提供证书复印件加盖投标人公章，否则不
得分）。

0-3 0 3 0

2 商务
资信

拟投入的项目组实施小组人员中具有高级项目经理证书、信息系统项目
管理师证书、IT服务工程师证书、中级工程师证书、测试工程师 证，每
个得2分需提供实施人员证书及社保证明材料。 （以上人员须为投标人
正式员工，均连续在本单位缴纳三个月及以上社保证明及须提供证明文
件扫描件并加盖公章）。 注：以上提供的各类证明文件提供材料不真
实、不完整或伪造证明材料的，后果自负。

0-10 6 10 2

3 技术
设备技术参数与功能配置：投标人在投标文件中对所投产品的参数要求
提供详细的响应，全部符合得10分，每一条负偏离扣1分，扣完为止。 0-10 10 10 10

4.1 技术
根据投标人提供的项目具体实施计划是否设计合理、准确、详尽等，由
评审专家酌情给分。

0-7 5.5 6 5.5

4.2 技术 投标人需提供与医院现有系统对接方案，由评审专家酌情给分。 0-7 6 6.5 6

5.1 技术 评委对投标人提供的验收方案的合理性、完整性进行评价给分； 0-7 6 6 6

5.2 技术 评委对投标人提供的培训计划是否切合医院实际进行评价给分。 0-7 6 6 6

6 技术
售后服务：针对本项目的项目维护计划（对用户故障的响应、处理、定
期巡检等情况）的有效性和售后服务的响应情况进行评价，由评审专家
酌情给分。

0-7 5.5 6 5.5

7 技术
标书质量：投标文件编制有序、完整性、规范性，有无错误、是否按招
标文件要求制作等情况酌情打分。

0-5 5 5 5

合计 0-80 61 75.5 52
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （王轶军）（王轶军） 

项目名称:  杭州市临安区第一人民医院呼叫中心系统采购项目（LA[2020]2493号）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

联众智慧
科技股份
有限公司

卫宁健康
科技集团
股份有限
公司

杭州依图
医疗技术
有限公司

1.1 商务
资信

投标人具有CMMI5级认证证书，得3分，CMMI4级认证得1分，其他不
得分。（提供证书复印件加盖公章，否则不得分。）

0-3 3 3 0

1.2 商务
资信

证书服务提供商取得ISO27001信息安全管理体系认证证书、ISO9001
质量管理体系认证、ISO 20000信息技术服务管理体系认证证书，每个
得2分，最高得6分。（提供证书复印件加盖投标人公章，否则不得分）

0-6 6 6 6

1.3 商务
资信

投标人具有按照工业和信息化部组织制定的信息技术服务标准，评估并
通过的信息技术服务标准符合性证书（ITSS），一级得4分，二级得2
分，没有不得分。（提供证书复印件加盖投标人公章，否则不得分）。

0-4 2 4 0

1.4 商务
资信

投标人具有中国网络安全审查技术与认证中心颁发的CCRC信息系统安
全集成服务二级及以上资质证书，提供得4分，否则不得分。（提供证
书复印件加盖投标人公章，否则不得分）。

0-4 0 4 0

1.5 商务
资信

投标人具有中国软件行业协会颁发的“企业信用等级证书AAA级”证书，
提供得3分，否则不得分。（提供证书复印件加盖投标人公章，否则不
得分）。

0-3 0 3 0

2 商务
资信

拟投入的项目组实施小组人员中具有高级项目经理证书、信息系统项目
管理师证书、IT服务工程师证书、中级工程师证书、测试工程师 证，每
个得2分需提供实施人员证书及社保证明材料。 （以上人员须为投标人
正式员工，均连续在本单位缴纳三个月及以上社保证明及须提供证明文
件扫描件并加盖公章）。 注：以上提供的各类证明文件提供材料不真
实、不完整或伪造证明材料的，后果自负。

0-10 6 10 2

3 技术
设备技术参数与功能配置：投标人在投标文件中对所投产品的参数要求
提供详细的响应，全部符合得10分，每一条负偏离扣1分，扣完为止。 0-10 10 10 10

4.1 技术
根据投标人提供的项目具体实施计划是否设计合理、准确、详尽等，由
评审专家酌情给分。

0-7 5 6 4

4.2 技术 投标人需提供与医院现有系统对接方案，由评审专家酌情给分。 0-7 4.5 6 4.5

5.1 技术 评委对投标人提供的验收方案的合理性、完整性进行评价给分； 0-7 4.5 6 5

5.2 技术 评委对投标人提供的培训计划是否切合医院实际进行评价给分。 0-7 5.5 6 4.5

6 技术
售后服务：针对本项目的项目维护计划（对用户故障的响应、处理、定
期巡检等情况）的有效性和售后服务的响应情况进行评价，由评审专家
酌情给分。

0-7 4.5 6.5 5

7 技术
标书质量：投标文件编制有序、完整性、规范性，有无错误、是否按招
标文件要求制作等情况酌情打分。

0-5 5 5 5

合计 0-80 56 75.5 46
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （王志强）（王志强） 

项目名称:  杭州市临安区第一人民医院呼叫中心系统采购项目（LA[2020]2493号）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

联众智慧
科技股份
有限公司

卫宁健康
科技集团
股份有限
公司

杭州依图
医疗技术
有限公司

1.1 商务
资信

投标人具有CMMI5级认证证书，得3分，CMMI4级认证得1分，其他不
得分。（提供证书复印件加盖公章，否则不得分。）

0-3 3 3 0

1.2 商务
资信

证书服务提供商取得ISO27001信息安全管理体系认证证书、ISO9001
质量管理体系认证、ISO 20000信息技术服务管理体系认证证书，每个
得2分，最高得6分。（提供证书复印件加盖投标人公章，否则不得分）

0-6 6 6 6

1.3 商务
资信

投标人具有按照工业和信息化部组织制定的信息技术服务标准，评估并
通过的信息技术服务标准符合性证书（ITSS），一级得4分，二级得2
分，没有不得分。（提供证书复印件加盖投标人公章，否则不得分）。

0-4 2 4 0

1.4 商务
资信

投标人具有中国网络安全审查技术与认证中心颁发的CCRC信息系统安
全集成服务二级及以上资质证书，提供得4分，否则不得分。（提供证
书复印件加盖投标人公章，否则不得分）。

0-4 0 4 0

1.5 商务
资信

投标人具有中国软件行业协会颁发的“企业信用等级证书AAA级”证书，
提供得3分，否则不得分。（提供证书复印件加盖投标人公章，否则不
得分）。

0-3 0 3 0

2 商务
资信

拟投入的项目组实施小组人员中具有高级项目经理证书、信息系统项目
管理师证书、IT服务工程师证书、中级工程师证书、测试工程师 证，每
个得2分需提供实施人员证书及社保证明材料。 （以上人员须为投标人
正式员工，均连续在本单位缴纳三个月及以上社保证明及须提供证明文
件扫描件并加盖公章）。 注：以上提供的各类证明文件提供材料不真
实、不完整或伪造证明材料的，后果自负。

0-10 6 10 2

3 技术
设备技术参数与功能配置：投标人在投标文件中对所投产品的参数要求
提供详细的响应，全部符合得10分，每一条负偏离扣1分，扣完为止。 0-10 10 10 10

4.1 技术
根据投标人提供的项目具体实施计划是否设计合理、准确、详尽等，由
评审专家酌情给分。

0-7 6 6.5 6

4.2 技术 投标人需提供与医院现有系统对接方案，由评审专家酌情给分。 0-7 5.5 6 5.5

5.1 技术 评委对投标人提供的验收方案的合理性、完整性进行评价给分； 0-7 5.5 6 5.5

5.2 技术 评委对投标人提供的培训计划是否切合医院实际进行评价给分。 0-7 5 6 5.5

6 技术
售后服务：针对本项目的项目维护计划（对用户故障的响应、处理、定
期巡检等情况）的有效性和售后服务的响应情况进行评价，由评审专家
酌情给分。

0-7 5 5.5 5.5

7 技术
标书质量：投标文件编制有序、完整性、规范性，有无错误、是否按招
标文件要求制作等情况酌情打分。

0-5 5 5 5

合计 0-80 59 75 51
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （周枫）（周枫） 

项目名称:  杭州市临安区第一人民医院呼叫中心系统采购项目（LA[2020]2493号）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

联众智慧
科技股份
有限公司

卫宁健康
科技集团
股份有限
公司

杭州依图
医疗技术
有限公司

1.1 商务
资信

投标人具有CMMI5级认证证书，得3分，CMMI4级认证得1分，其他不
得分。（提供证书复印件加盖公章，否则不得分。）

0-3 3 3 0

1.2 商务
资信

证书服务提供商取得ISO27001信息安全管理体系认证证书、ISO9001
质量管理体系认证、ISO 20000信息技术服务管理体系认证证书，每个
得2分，最高得6分。（提供证书复印件加盖投标人公章，否则不得分）

0-6 6 6 6

1.3 商务
资信

投标人具有按照工业和信息化部组织制定的信息技术服务标准，评估并
通过的信息技术服务标准符合性证书（ITSS），一级得4分，二级得2
分，没有不得分。（提供证书复印件加盖投标人公章，否则不得分）。

0-4 2 4 0

1.4 商务
资信

投标人具有中国网络安全审查技术与认证中心颁发的CCRC信息系统安
全集成服务二级及以上资质证书，提供得4分，否则不得分。（提供证
书复印件加盖投标人公章，否则不得分）。

0-4 0 4 0

1.5 商务
资信

投标人具有中国软件行业协会颁发的“企业信用等级证书AAA级”证书，
提供得3分，否则不得分。（提供证书复印件加盖投标人公章，否则不
得分）。

0-3 0 3 0

2 商务
资信

拟投入的项目组实施小组人员中具有高级项目经理证书、信息系统项目
管理师证书、IT服务工程师证书、中级工程师证书、测试工程师 证，每
个得2分需提供实施人员证书及社保证明材料。 （以上人员须为投标人
正式员工，均连续在本单位缴纳三个月及以上社保证明及须提供证明文
件扫描件并加盖公章）。 注：以上提供的各类证明文件提供材料不真
实、不完整或伪造证明材料的，后果自负。

0-10 6 10 2

3 技术
设备技术参数与功能配置：投标人在投标文件中对所投产品的参数要求
提供详细的响应，全部符合得10分，每一条负偏离扣1分，扣完为止。 0-10 10 10 10

4.1 技术
根据投标人提供的项目具体实施计划是否设计合理、准确、详尽等，由
评审专家酌情给分。

0-7 6 7 5

4.2 技术 投标人需提供与医院现有系统对接方案，由评审专家酌情给分。 0-7 4 6 5

5.1 技术 评委对投标人提供的验收方案的合理性、完整性进行评价给分； 0-7 4 6 5

5.2 技术 评委对投标人提供的培训计划是否切合医院实际进行评价给分。 0-7 6 6 5

6 技术
售后服务：针对本项目的项目维护计划（对用户故障的响应、处理、定
期巡检等情况）的有效性和售后服务的响应情况进行评价，由评审专家
酌情给分。

0-7 6 7 6

7 技术
标书质量：投标文件编制有序、完整性、规范性，有无错误、是否按招
标文件要求制作等情况酌情打分。

0-5 5 5 5

合计 0-80 58 77 49
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