
项目名称：海岛支老项目策划及运营服务项目（ZSJS-2024-048）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江之江公益
学园

温州同行社会
工作事务所

浙江省芯悦社
会工作发展中

心

1 商务 提供自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）有组织公益项目筹款的项目服务合同（以提供的合同扫描件为准）：每提供1
份合同业绩得0.5分，满分1分。（同一个合同甲方不得重复计分）
证明材料：须提供清晰可辨的合同扫描件加盖电子签章。

0-1 1.0 1.0 1.0

2 商务 项目负责人要求：
具有相关志愿服务项目运营经验的每位得3分，满分6分（同一个项目甲方不得重复计分。证明材料中需有甲方盖章且体现项目
负责人名字）。
证明材料：提供相关证明材料：负责人社保缴纳证明或劳务合同，否则不得分。

0-6 3.0 0.0 0.0

3 商务 项目小组成员（不包括项目负责人）：
1）拟投入本项目人员5-10人的得1分，10人以上得分3分。
2）拥有社工相关专业毕业或持有社工相关证书的人员，每人得2分，最多得4分(证明材料中需能体现成员名字）。
3）具备养老护理专业的相关技能证书人员，每人得2分，最多得4分(证明材料中需能体现成员名字）。
证明材料：按要求相应的有效证明材料。同一人员最多得4分。

0-11 11.0 3.0 5.0

4 技术 根据项目组成员整体配备情况进行打分：
1、人员架构合理，岗位配置齐全，人员经验丰富、综合能力强，满足项目需求的，得5分；
2、人员架构基本合理，岗位配置较齐全，人员经验较丰富、综合能力较强，基本满足项目需求的，得3分；
3、人员架构基本合理，岗位配置较齐全，人员经验及综合能力一般，但基本满足项目需求的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0

5 技术 根据响应人针对本项目的理解及认识进行评分：
1、理解、认识与分析全面、准确，针对性强的，得5分；
2、理解、认识与分析较全面、准确，针对性较强的得3分；
3、理解、认识与分析一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

6 技术 根据响应人针对本项目的重难点分析及应对措施进行打分：
1、分析深刻透彻,应对措施合理，针对性强，得5分；
2、分析深刻透彻，应对措施合理，针对性较强得3分；
3、分析基本合理，应对措施合理，针对性一般可行得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

7 技术 根据响应人提供的驿站选址分析及规划进行打分：
1、方案内容全面，选址及空间规划科学、合理，满足采购需求的，得5分；
2、方案内容较全面，选址及空间规划较科学、合理，基本满足采购需求的，得3分；
3、方案简单，选址及空间规划一般，但基本满足采购需求，得1分；
4、方案不满足采购需求或未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

8 技术 根据响应人提供的驿站日常管理工作计划进行打分：
1、计划科学、合理、具有可操作性，满足采购需求的，得5分；
2、计划基本科学、合理、具有可操作性，且基本满足招标文件的，得3分；
3、计划一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

9 技术 根据响应人提供的宣传推广工作计划进行打分：
1、计划科学、合理、具有可操作性，满足采购需求的，得5分；
2、计划基本科学、合理、具有可操作性，且基本满足招标文件的，得3分；
3、方案一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

技术商务评分明细（专家1）
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10 技术 根据响应人提供的志愿者服务管理服务计划进行打分：
1、计划科学、合理、具有可操作性，满足采购需求的，得5分；
2、计划基本科学、合理、具有可操作性，且基本满足招标文件的，得3分；
3、计划一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

11 技术 根据响应人提供的结合当地社会组织培育服务计划（包括培训内容、培训时间地点、培训对象、培训师资力量等）进行打分：
1、计划内容全面、科学、合理、具有可操作性，满足采购需求的，得5分；
2、计划内容较全面、基本科学、合理、具有可操作性，且基本满足招标文件的，得3分；
3、计划内容一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

12 技术 根据响应人提供的项目可持续发展计划（包括公墓基金成立、活动资金募集、特色活动等）进行打分：
1、内容完整，科学、合理、具有可操作性，满足采购需求， 得5分；
2、内容较完善，基本科学、合理、具有可操作性，且基本满足采购需求的，得3分；
3、计划一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

13 技术 根据响应人提供的项目组织保障计划（包含组织机构、工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤的思路和要点）进行评审
：
1、计划全面、科学、合理、规范和操作性强的，得5分；
2、计划全面、科学、合理、规范和可操作的，得3分；
3、计划一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

14 技术 根据响应人提供的安全防范措施（包括活动前期安全防范措施、保障老年人安全等内容）进行打分：
1、措施全面、科学、合理、规范和操作性强的，得5分；
2、措施全面、科学、合理、规范和可操作的，得3分；
3、措施一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

15 技术 根据响应人提供的应急响应处置方案（包括对突发事件、故障的预判以及相应的应急解决措施）进行评审：
1、预判及应对措施切实可行、合理，应急方案及时、可控性强的，得5分；
2、预判及应对措施较合理可行，应急方案较及时、可控性较强的，得3分；
3、预判及应对措施较可行性较弱，应急方案可控性较弱的，得1分；
4、未提供或内容有明显缺陷或不合理的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

16 技术 根据响应人提供的内部管理制度（包括管理组织、项目实施规范和管理制度、质量管理制度等）进行评审：
1、规范制度系统科学的，得6分；
2、规范制度描述基本满足招标文件，得3分；
3、规范制度一般的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-6 3.0 3.0 3.0

17 商务 根据响应人提供服务承诺（包括不限于响应措施、服务能力及服务便捷性等内容）进行评分：
1、内容全面、科学、合理、规范和操作性强的，得6分；
2、内容基本全面、科学、合理、规范和可操作的，得4分；
3、内容一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

合计 0-90 60.0 47.0 49.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：海岛支老项目策划及运营服务项目（ZSJS-2024-048）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江之江公益
学园

温州同行社会
工作事务所

浙江省芯悦社
会工作发展中

心

1 商务 提供自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）有组织公益项目筹款的项目服务合同（以提供的合同扫描件为准）：每提供1
份合同业绩得0.5分，满分1分。（同一个合同甲方不得重复计分）
证明材料：须提供清晰可辨的合同扫描件加盖电子签章。

0-1 1.0 1.0 1.0

2 商务 项目负责人要求：
具有相关志愿服务项目运营经验的每位得3分，满分6分（同一个项目甲方不得重复计分。证明材料中需有甲方盖章且体现项目
负责人名字）。
证明材料：提供相关证明材料：负责人社保缴纳证明或劳务合同，否则不得分。

0-6 3.0 0.0 0.0

3 商务 项目小组成员（不包括项目负责人）：
1）拟投入本项目人员5-10人的得1分，10人以上得分3分。
2）拥有社工相关专业毕业或持有社工相关证书的人员，每人得2分，最多得4分(证明材料中需能体现成员名字）。
3）具备养老护理专业的相关技能证书人员，每人得2分，最多得4分(证明材料中需能体现成员名字）。
证明材料：按要求相应的有效证明材料。同一人员最多得4分。

0-11 11.0 3.0 5.0

4 技术 根据项目组成员整体配备情况进行打分：
1、人员架构合理，岗位配置齐全，人员经验丰富、综合能力强，满足项目需求的，得5分；
2、人员架构基本合理，岗位配置较齐全，人员经验较丰富、综合能力较强，基本满足项目需求的，得3分；
3、人员架构基本合理，岗位配置较齐全，人员经验及综合能力一般，但基本满足项目需求的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0

5 技术 根据响应人针对本项目的理解及认识进行评分：
1、理解、认识与分析全面、准确，针对性强的，得5分；
2、理解、认识与分析较全面、准确，针对性较强的得3分；
3、理解、认识与分析一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

6 技术 根据响应人针对本项目的重难点分析及应对措施进行打分：
1、分析深刻透彻,应对措施合理，针对性强，得5分；
2、分析深刻透彻，应对措施合理，针对性较强得3分；
3、分析基本合理，应对措施合理，针对性一般可行得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

7 技术 根据响应人提供的驿站选址分析及规划进行打分：
1、方案内容全面，选址及空间规划科学、合理，满足采购需求的，得5分；
2、方案内容较全面，选址及空间规划较科学、合理，基本满足采购需求的，得3分；
3、方案简单，选址及空间规划一般，但基本满足采购需求，得1分；
4、方案不满足采购需求或未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

8 技术 根据响应人提供的驿站日常管理工作计划进行打分：
1、计划科学、合理、具有可操作性，满足采购需求的，得5分；
2、计划基本科学、合理、具有可操作性，且基本满足招标文件的，得3分；
3、计划一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

9 技术 根据响应人提供的宣传推广工作计划进行打分：
1、计划科学、合理、具有可操作性，满足采购需求的，得5分；
2、计划基本科学、合理、具有可操作性，且基本满足招标文件的，得3分；
3、方案一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

技术商务评分明细（专家2）

技术商务资信评分明细表
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10 技术 根据响应人提供的志愿者服务管理服务计划进行打分：
1、计划科学、合理、具有可操作性，满足采购需求的，得5分；
2、计划基本科学、合理、具有可操作性，且基本满足招标文件的，得3分；
3、计划一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

11 技术 根据响应人提供的结合当地社会组织培育服务计划（包括培训内容、培训时间地点、培训对象、培训师资力量等）进行打分：
1、计划内容全面、科学、合理、具有可操作性，满足采购需求的，得5分；
2、计划内容较全面、基本科学、合理、具有可操作性，且基本满足招标文件的，得3分；
3、计划内容一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

12 技术 根据响应人提供的项目可持续发展计划（包括公墓基金成立、活动资金募集、特色活动等）进行打分：
1、内容完整，科学、合理、具有可操作性，满足采购需求， 得5分；
2、内容较完善，基本科学、合理、具有可操作性，且基本满足采购需求的，得3分；
3、计划一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

13 技术 根据响应人提供的项目组织保障计划（包含组织机构、工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤的思路和要点）进行评审
：
1、计划全面、科学、合理、规范和操作性强的，得5分；
2、计划全面、科学、合理、规范和可操作的，得3分；
3、计划一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

14 技术 根据响应人提供的安全防范措施（包括活动前期安全防范措施、保障老年人安全等内容）进行打分：
1、措施全面、科学、合理、规范和操作性强的，得5分；
2、措施全面、科学、合理、规范和可操作的，得3分；
3、措施一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

15 技术 根据响应人提供的应急响应处置方案（包括对突发事件、故障的预判以及相应的应急解决措施）进行评审：
1、预判及应对措施切实可行、合理，应急方案及时、可控性强的，得5分；
2、预判及应对措施较合理可行，应急方案较及时、可控性较强的，得3分；
3、预判及应对措施较可行性较弱，应急方案可控性较弱的，得1分；
4、未提供或内容有明显缺陷或不合理的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

16 技术 根据响应人提供的内部管理制度（包括管理组织、项目实施规范和管理制度、质量管理制度等）进行评审：
1、规范制度系统科学的，得6分；
2、规范制度描述基本满足招标文件，得3分；
3、规范制度一般的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-6 3.0 3.0 3.0

17 商务 根据响应人提供服务承诺（包括不限于响应措施、服务能力及服务便捷性等内容）进行评分：
1、内容全面、科学、合理、规范和操作性强的，得6分；
2、内容基本全面、科学、合理、规范和可操作的，得4分；
3、内容一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

合计 0-90 60.0 47.0 49.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：海岛支老项目策划及运营服务项目（ZSJS-2024-048）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江之江公益
学园

温州同行社会
工作事务所

浙江省芯悦社
会工作发展中

心

1 商务 提供自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）有组织公益项目筹款的项目服务合同（以提供的合同扫描件为准）：每提供1
份合同业绩得0.5分，满分1分。（同一个合同甲方不得重复计分）
证明材料：须提供清晰可辨的合同扫描件加盖电子签章。

0-1 1.0 1.0 1.0

2 商务 项目负责人要求：
具有相关志愿服务项目运营经验的每位得3分，满分6分（同一个项目甲方不得重复计分。证明材料中需有甲方盖章且体现项目
负责人名字）。
证明材料：提供相关证明材料：负责人社保缴纳证明或劳务合同，否则不得分。

0-6 3.0 0.0 0.0

3 商务 项目小组成员（不包括项目负责人）：
1）拟投入本项目人员5-10人的得1分，10人以上得分3分。
2）拥有社工相关专业毕业或持有社工相关证书的人员，每人得2分，最多得4分(证明材料中需能体现成员名字）。
3）具备养老护理专业的相关技能证书人员，每人得2分，最多得4分(证明材料中需能体现成员名字）。
证明材料：按要求相应的有效证明材料。同一人员最多得4分。

0-11 11.0 3.0 5.0

4 技术 根据项目组成员整体配备情况进行打分：
1、人员架构合理，岗位配置齐全，人员经验丰富、综合能力强，满足项目需求的，得5分；
2、人员架构基本合理，岗位配置较齐全，人员经验较丰富、综合能力较强，基本满足项目需求的，得3分；
3、人员架构基本合理，岗位配置较齐全，人员经验及综合能力一般，但基本满足项目需求的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0

5 技术 根据响应人针对本项目的理解及认识进行评分：
1、理解、认识与分析全面、准确，针对性强的，得5分；
2、理解、认识与分析较全面、准确，针对性较强的得3分；
3、理解、认识与分析一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

6 技术 根据响应人针对本项目的重难点分析及应对措施进行打分：
1、分析深刻透彻,应对措施合理，针对性强，得5分；
2、分析深刻透彻，应对措施合理，针对性较强得3分；
3、分析基本合理，应对措施合理，针对性一般可行得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

7 技术 根据响应人提供的驿站选址分析及规划进行打分：
1、方案内容全面，选址及空间规划科学、合理，满足采购需求的，得5分；
2、方案内容较全面，选址及空间规划较科学、合理，基本满足采购需求的，得3分；
3、方案简单，选址及空间规划一般，但基本满足采购需求，得1分；
4、方案不满足采购需求或未提供的不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0

8 技术 根据响应人提供的驿站日常管理工作计划进行打分：
1、计划科学、合理、具有可操作性，满足采购需求的，得5分；
2、计划基本科学、合理、具有可操作性，且基本满足招标文件的，得3分；
3、计划一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0

9 技术 根据响应人提供的宣传推广工作计划进行打分：
1、计划科学、合理、具有可操作性，满足采购需求的，得5分；
2、计划基本科学、合理、具有可操作性，且基本满足招标文件的，得3分；
3、方案一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

技术商务评分明细（专家3）

技术商务资信评分明细表
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10 技术 根据响应人提供的志愿者服务管理服务计划进行打分：
1、计划科学、合理、具有可操作性，满足采购需求的，得5分；
2、计划基本科学、合理、具有可操作性，且基本满足招标文件的，得3分；
3、计划一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

11 技术 根据响应人提供的结合当地社会组织培育服务计划（包括培训内容、培训时间地点、培训对象、培训师资力量等）进行打分：
1、计划内容全面、科学、合理、具有可操作性，满足采购需求的，得5分；
2、计划内容较全面、基本科学、合理、具有可操作性，且基本满足招标文件的，得3分；
3、计划内容一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0

12 技术 根据响应人提供的项目可持续发展计划（包括公墓基金成立、活动资金募集、特色活动等）进行打分：
1、内容完整，科学、合理、具有可操作性，满足采购需求， 得5分；
2、内容较完善，基本科学、合理、具有可操作性，且基本满足采购需求的，得3分；
3、计划一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

13 技术 根据响应人提供的项目组织保障计划（包含组织机构、工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤的思路和要点）进行评审
：
1、计划全面、科学、合理、规范和操作性强的，得5分；
2、计划全面、科学、合理、规范和可操作的，得3分；
3、计划一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

14 技术 根据响应人提供的安全防范措施（包括活动前期安全防范措施、保障老年人安全等内容）进行打分：
1、措施全面、科学、合理、规范和操作性强的，得5分；
2、措施全面、科学、合理、规范和可操作的，得3分；
3、措施一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

15 技术 根据响应人提供的应急响应处置方案（包括对突发事件、故障的预判以及相应的应急解决措施）进行评审：
1、预判及应对措施切实可行、合理，应急方案及时、可控性强的，得5分；
2、预判及应对措施较合理可行，应急方案较及时、可控性较强的，得3分；
3、预判及应对措施较可行性较弱，应急方案可控性较弱的，得1分；
4、未提供或内容有明显缺陷或不合理的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

16 技术 根据响应人提供的内部管理制度（包括管理组织、项目实施规范和管理制度、质量管理制度等）进行评审：
1、规范制度系统科学的，得6分；
2、规范制度描述基本满足招标文件，得3分；
3、规范制度一般的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

17 商务 根据响应人提供服务承诺（包括不限于响应措施、服务能力及服务便捷性等内容）进行评分：
1、内容全面、科学、合理、规范和操作性强的，得6分；
2、内容基本全面、科学、合理、规范和可操作的，得4分；
3、内容一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-6 6.0 4.0 4.0

合计 0-90 69.0 48.0 50.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表

6/10



项目名称：海岛支老项目策划及运营服务项目（ZSJS-2024-048）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江之江公益
学园

温州同行社会
工作事务所

浙江省芯悦社
会工作发展中

心

1 商务 提供自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）有组织公益项目筹款的项目服务合同（以提供的合同扫描件为准）：每提供1
份合同业绩得0.5分，满分1分。（同一个合同甲方不得重复计分）
证明材料：须提供清晰可辨的合同扫描件加盖电子签章。

0-1 1.0 1.0 1.0

2 商务 项目负责人要求：
具有相关志愿服务项目运营经验的每位得3分，满分6分（同一个项目甲方不得重复计分。证明材料中需有甲方盖章且体现项目
负责人名字）。
证明材料：提供相关证明材料：负责人社保缴纳证明或劳务合同，否则不得分。

0-6 3.0 0.0 0.0

3 商务 项目小组成员（不包括项目负责人）：
1）拟投入本项目人员5-10人的得1分，10人以上得分3分。
2）拥有社工相关专业毕业或持有社工相关证书的人员，每人得2分，最多得4分(证明材料中需能体现成员名字）。
3）具备养老护理专业的相关技能证书人员，每人得2分，最多得4分(证明材料中需能体现成员名字）。
证明材料：按要求相应的有效证明材料。同一人员最多得4分。

0-11 11.0 3.0 5.0

4 技术 根据项目组成员整体配备情况进行打分：
1、人员架构合理，岗位配置齐全，人员经验丰富、综合能力强，满足项目需求的，得5分；
2、人员架构基本合理，岗位配置较齐全，人员经验较丰富、综合能力较强，基本满足项目需求的，得3分；
3、人员架构基本合理，岗位配置较齐全，人员经验及综合能力一般，但基本满足项目需求的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0

5 技术 根据响应人针对本项目的理解及认识进行评分：
1、理解、认识与分析全面、准确，针对性强的，得5分；
2、理解、认识与分析较全面、准确，针对性较强的得3分；
3、理解、认识与分析一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

6 技术 根据响应人针对本项目的重难点分析及应对措施进行打分：
1、分析深刻透彻,应对措施合理，针对性强，得5分；
2、分析深刻透彻，应对措施合理，针对性较强得3分；
3、分析基本合理，应对措施合理，针对性一般可行得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

7 技术 根据响应人提供的驿站选址分析及规划进行打分：
1、方案内容全面，选址及空间规划科学、合理，满足采购需求的，得5分；
2、方案内容较全面，选址及空间规划较科学、合理，基本满足采购需求的，得3分；
3、方案简单，选址及空间规划一般，但基本满足采购需求，得1分；
4、方案不满足采购需求或未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

8 技术 根据响应人提供的驿站日常管理工作计划进行打分：
1、计划科学、合理、具有可操作性，满足采购需求的，得5分；
2、计划基本科学、合理、具有可操作性，且基本满足招标文件的，得3分；
3、计划一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 1.0 3.0

9 技术 根据响应人提供的宣传推广工作计划进行打分：
1、计划科学、合理、具有可操作性，满足采购需求的，得5分；
2、计划基本科学、合理、具有可操作性，且基本满足招标文件的，得3分；
3、方案一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

技术商务评分明细（专家4）

技术商务资信评分明细表
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10 技术 根据响应人提供的志愿者服务管理服务计划进行打分：
1、计划科学、合理、具有可操作性，满足采购需求的，得5分；
2、计划基本科学、合理、具有可操作性，且基本满足招标文件的，得3分；
3、计划一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

11 技术 根据响应人提供的结合当地社会组织培育服务计划（包括培训内容、培训时间地点、培训对象、培训师资力量等）进行打分：
1、计划内容全面、科学、合理、具有可操作性，满足采购需求的，得5分；
2、计划内容较全面、基本科学、合理、具有可操作性，且基本满足招标文件的，得3分；
3、计划内容一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 1.0

12 技术 根据响应人提供的项目可持续发展计划（包括公墓基金成立、活动资金募集、特色活动等）进行打分：
1、内容完整，科学、合理、具有可操作性，满足采购需求， 得5分；
2、内容较完善，基本科学、合理、具有可操作性，且基本满足采购需求的，得3分；
3、计划一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

13 技术 根据响应人提供的项目组织保障计划（包含组织机构、工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤的思路和要点）进行评审
：
1、计划全面、科学、合理、规范和操作性强的，得5分；
2、计划全面、科学、合理、规范和可操作的，得3分；
3、计划一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0

14 技术 根据响应人提供的安全防范措施（包括活动前期安全防范措施、保障老年人安全等内容）进行打分：
1、措施全面、科学、合理、规范和操作性强的，得5分；
2、措施全面、科学、合理、规范和可操作的，得3分；
3、措施一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

15 技术 根据响应人提供的应急响应处置方案（包括对突发事件、故障的预判以及相应的应急解决措施）进行评审：
1、预判及应对措施切实可行、合理，应急方案及时、可控性强的，得5分；
2、预判及应对措施较合理可行，应急方案较及时、可控性较强的，得3分；
3、预判及应对措施较可行性较弱，应急方案可控性较弱的，得1分；
4、未提供或内容有明显缺陷或不合理的不得分。

0-5 3.0 1.0 3.0

16 技术 根据响应人提供的内部管理制度（包括管理组织、项目实施规范和管理制度、质量管理制度等）进行评审：
1、规范制度系统科学的，得6分；
2、规范制度描述基本满足招标文件，得3分；
3、规范制度一般的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-6 3.0 3.0 3.0

17 商务 根据响应人提供服务承诺（包括不限于响应措施、服务能力及服务便捷性等内容）进行评分：
1、内容全面、科学、合理、规范和操作性强的，得6分；
2、内容基本全面、科学、合理、规范和可操作的，得4分；
3、内容一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

合计 0-90 62.0 43.0 47.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：海岛支老项目策划及运营服务项目（ZSJS-2024-048）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江之江公益
学园

温州同行社会
工作事务所

浙江省芯悦社
会工作发展中

心

1 商务 提供自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）有组织公益项目筹款的项目服务合同（以提供的合同扫描件为准）：每提供1
份合同业绩得0.5分，满分1分。（同一个合同甲方不得重复计分）
证明材料：须提供清晰可辨的合同扫描件加盖电子签章。

0-1 1.0 1.0 1.0

2 商务 项目负责人要求：
具有相关志愿服务项目运营经验的每位得3分，满分6分（同一个项目甲方不得重复计分。证明材料中需有甲方盖章且体现项目
负责人名字）。
证明材料：提供相关证明材料：负责人社保缴纳证明或劳务合同，否则不得分。

0-6 3.0 0.0 0.0

3 商务 项目小组成员（不包括项目负责人）：
1）拟投入本项目人员5-10人的得1分，10人以上得分3分。
2）拥有社工相关专业毕业或持有社工相关证书的人员，每人得2分，最多得4分(证明材料中需能体现成员名字）。
3）具备养老护理专业的相关技能证书人员，每人得2分，最多得4分(证明材料中需能体现成员名字）。
证明材料：按要求相应的有效证明材料。同一人员最多得4分。

0-11 11.0 3.0 5.0

4 技术 根据项目组成员整体配备情况进行打分：
1、人员架构合理，岗位配置齐全，人员经验丰富、综合能力强，满足项目需求的，得5分；
2、人员架构基本合理，岗位配置较齐全，人员经验较丰富、综合能力较强，基本满足项目需求的，得3分；
3、人员架构基本合理，岗位配置较齐全，人员经验及综合能力一般，但基本满足项目需求的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0

5 技术 根据响应人针对本项目的理解及认识进行评分：
1、理解、认识与分析全面、准确，针对性强的，得5分；
2、理解、认识与分析较全面、准确，针对性较强的得3分；
3、理解、认识与分析一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

6 技术 根据响应人针对本项目的重难点分析及应对措施进行打分：
1、分析深刻透彻,应对措施合理，针对性强，得5分；
2、分析深刻透彻，应对措施合理，针对性较强得3分；
3、分析基本合理，应对措施合理，针对性一般可行得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

7 技术 根据响应人提供的驿站选址分析及规划进行打分：
1、方案内容全面，选址及空间规划科学、合理，满足采购需求的，得5分；
2、方案内容较全面，选址及空间规划较科学、合理，基本满足采购需求的，得3分；
3、方案简单，选址及空间规划一般，但基本满足采购需求，得1分；
4、方案不满足采购需求或未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

8 技术 根据响应人提供的驿站日常管理工作计划进行打分：
1、计划科学、合理、具有可操作性，满足采购需求的，得5分；
2、计划基本科学、合理、具有可操作性，且基本满足招标文件的，得3分；
3、计划一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

9 技术 根据响应人提供的宣传推广工作计划进行打分：
1、计划科学、合理、具有可操作性，满足采购需求的，得5分；
2、计划基本科学、合理、具有可操作性，且基本满足招标文件的，得3分；
3、方案一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

技术商务评分明细（专家5）
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10 技术 根据响应人提供的志愿者服务管理服务计划进行打分：
1、计划科学、合理、具有可操作性，满足采购需求的，得5分；
2、计划基本科学、合理、具有可操作性，且基本满足招标文件的，得3分；
3、计划一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

11 技术 根据响应人提供的结合当地社会组织培育服务计划（包括培训内容、培训时间地点、培训对象、培训师资力量等）进行打分：
1、计划内容全面、科学、合理、具有可操作性，满足采购需求的，得5分；
2、计划内容较全面、基本科学、合理、具有可操作性，且基本满足招标文件的，得3分；
3、计划内容一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

12 技术 根据响应人提供的项目可持续发展计划（包括公墓基金成立、活动资金募集、特色活动等）进行打分：
1、内容完整，科学、合理、具有可操作性，满足采购需求， 得5分；
2、内容较完善，基本科学、合理、具有可操作性，且基本满足采购需求的，得3分；
3、计划一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

13 技术 根据响应人提供的项目组织保障计划（包含组织机构、工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤的思路和要点）进行评审
：
1、计划全面、科学、合理、规范和操作性强的，得5分；
2、计划全面、科学、合理、规范和可操作的，得3分；
3、计划一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

14 技术 根据响应人提供的安全防范措施（包括活动前期安全防范措施、保障老年人安全等内容）进行打分：
1、措施全面、科学、合理、规范和操作性强的，得5分；
2、措施全面、科学、合理、规范和可操作的，得3分；
3、措施一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

15 技术 根据响应人提供的应急响应处置方案（包括对突发事件、故障的预判以及相应的应急解决措施）进行评审：
1、预判及应对措施切实可行、合理，应急方案及时、可控性强的，得5分；
2、预判及应对措施较合理可行，应急方案较及时、可控性较强的，得3分；
3、预判及应对措施较可行性较弱，应急方案可控性较弱的，得1分；
4、未提供或内容有明显缺陷或不合理的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

16 技术 根据响应人提供的内部管理制度（包括管理组织、项目实施规范和管理制度、质量管理制度等）进行评审：
1、规范制度系统科学的，得6分；
2、规范制度描述基本满足招标文件，得3分；
3、规范制度一般的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-6 3.0 3.0 3.0

17 商务 根据响应人提供服务承诺（包括不限于响应措施、服务能力及服务便捷性等内容）进行评分：
1、内容全面、科学、合理、规范和操作性强的，得6分；
2、内容基本全面、科学、合理、规范和可操作的，得4分；
3、内容一般或略有欠缺的，得1分；
4、未提供的不得分。

0-6 4.0 4.0 1.0

合计 0-90 60.0 47.0 46.0

专家（签名）：
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