
                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  浙江省民呼我为统一平台综合应用项目和2022年统一政务咨询投诉举报平台（省级政务服务热线）服务外包项
目建设监理服务项目（ZJCT5-2022017）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江天航
咨询监理
有限公司

杭州智询
项目管理
有限公司

杭州众诚
咨询监理
有限公司

北京国研
科技咨询
有限公司

浙江高博
信息管理
有限公司

1 商务
资信

投标人参与信息技术服务标准研究、制定的；参与
省级标准制定得1分，国家级标准制定得2分
证明材料：提供相关资料复印件加盖公章，并提供
国家、省标准信息公共服务平台网页截图）

0-2 2 0 2 2 2

2 商务
资信

投标人自2018年1月1日至今独立承担过同类信息化
项目监理成功案例的，每提供1个得0.5分，最高得1
分。
（提供以上业绩合同和验收证明材料扫描件。如合
同中无法体现相关信息的，须同时出具用户报告或
业主证明，盖公章。提供以上资料复印件加盖公
章。）

0-1 1 0 1 1 1

3 技术
监理服务大纲：根据投标人针对本项目制作的监理
服务大纲,其内容简明扼要，重点突出、针对性酌情
打分。（0-6分）

0-6 5 3 4 4 5

4 技术
对招标项目的理解和总体思路，监理工作的完整流
程酌情打分。（0-6分 0-6 5 2 4 5 5

5 技术
关键点的特殊控制方案：根据投标人针对本项目情
况找准关键点，并提出切实可行的特殊控制措施的
科学性、合理性、可行性酌情打分。（0-5分）

0-5 4 3 4 4 4

6 技术
重点难点分析：根据投标人针对本项目情况找准重
点难点，并提出切实可行的实施方案的科学性、合
理性、可行性酌情打分。（0-5分）

0-5 4 3 4 4 4

7 技术

理解及合理化建议：根据投标人针对本项目的理
解，结合自身专业优势，提出的合理化建议，经评
审，被采纳的建议每条得1分，最高得6分。（0-6
分）

0-6 5 3 4 4 5

8 技术
质量控制方案：结合同类项目和项目管理软件，根
据投标人针对本项目情况科学合理地采取质量控制
方法及措施酌情打分。（0-5分）

0-5 4 3 4 4 4

9 技术
进度控制方案：结合项目管理软件，根据投标人针
对项目进度的跟踪提供准确的进度分析报告和进度
控制建议酌情打分。（0-6分）

0-6 5 3 4 4 5

10 技术

项目投资控制方案：结合项目管理软件，结合信息
化管理手段，针对本项目情况科学合理地采取投资
控制措施，提供软件价审相关方案等内容酌情打
分。（0-5分）

0-5 4 3 3 4 4

11 技术

变更控制方案：结合项目管理软件，根据投标人针
对项目建设内容及工作范围的变更进行严格把关和
控制，对合理变更进行规范化管理，控制措施得当
并能提供合理化建设等内容酌情打分。（0-5分）

0-5 4 3 4 4 4

12 技术
合同、安全和信息管理：根据投标人满足项目合同
管理、安全管理和信息管理需要等情况，由评委酌
情打分。（0-6分）

0-6 5 3 4 4 5
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13 技术

拟派的总监理工程师具有人力资源和社会保障部门
颁发的信息系统监理师证书且同时具有人力资源和
社会保障部门颁发的信息系统项目管理师、IT服务项
目经理（ITSS）、高级计算机软件产品检验员和
CISP注册信息安全专业人员且具有同类项目监理建
设经验，完全满足得4分；每负偏离1项的扣1分，扣
完4分为止。
（投标文件中提供上述证书或者相关证明材料复印
件，还需提供相关人员的社保缴纳证明）

0-4 4 1 4 4 4

14 技术

拟派的总监代表具有为咨询工程师资质证书同时具
有信息系统项目管理师、高级工程师、软件工程造
价师等相关资质且具有同类项目监理建设经验，完
全满足得4分；每负偏离1项的扣1分，扣完4分为
止。
（投标文件中提供上述证书或者相关证明材料复印
件，还需提供相关人员近3个月的社保缴纳证明复印
件。）

0-4 3 1 4 4 4

15 技术

拟派的驻场监理工程师具有人力资源和社会保障部
门颁发的信息系统监理师的同时具有人力资源和社
会保障部门颁发信息系统项目管理师或PMP项目管
理工程师证书或工业和信息化部颁发的软件质量检
验师证书且具有同类项目监理建设经验，完全满足
得3分；每负偏离1项的扣1分，扣完3分为止。
（投标文件中提供上述证书或者相关证明材料复印
件，还需提供相关人员的社保缴纳证明复印件。）

0-3 3 0 3 1 1

16 技术

拟派的项目组成员（除总监、总监代表、常驻监理
工程师）外，为信息系统监理师的同时，同时具有IT
服务项目经理（ITSS）、网络工程师、软件测试技
术（高级）或高级软件测试工程师、系统分析或系
统规划与管理师（高级）、高级软件工程师、高级
数据库应用系统工程师、IT审计或信息系统审计师
【CSIA】、电子信息设备工程师或系统集成项目管
理工程师、网络信息安全高级工程师或注册信息管
理人员-CISO、高级网络安全系统评测师或软件质量
检验师等各专业领域的相应资格证书，一人持有多
本证书，只计一人。每满足一人得1分，最高得6
分。
（投标文件中提供上述证书或者相关证明材料复印
件，还需提供相关人员的社保缴纳证明复印件。）

0-6 6 0 6 6 6

17 技术
投标文件中是否有超出招标文件的优惠条件进行评
价，没有实质性优惠条件得0分；有实质性优惠条件
的，每拥有1项优惠条件得1分，最高得5分；

0-5 3 2 4 2 2

18 技术
投标人具有良好的本地化服务能力，在本地拥有常
驻服务和技术支持机构以及较强的专业技术队伍，
能提供快速的售后服务响应的，得0-5分。

0-5 4 4 4 4 4

19 技术
投标人提供的售后服务方案全面、且针对性强，服
务承诺落实保障措施可行、到位，维护期内外的后
续技术支持和维护能力得0-5分。

0-5 4 2 3 4 4

合计 0-90 75 39 70 69 73

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  浙江省民呼我为统一平台综合应用项目和2022年统一政务咨询投诉举报平台（省级政务服务热线）服务外包项
目建设监理服务项目（ZJCT5-2022017）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江天航
咨询监理
有限公司

杭州智询
项目管理
有限公司

杭州众诚
咨询监理
有限公司

北京国研
科技咨询
有限公司

浙江高博
信息管理
有限公司

1 商务
资信

投标人参与信息技术服务标准研究、制定的；参与
省级标准制定得1分，国家级标准制定得2分
证明材料：提供相关资料复印件加盖公章，并提供
国家、省标准信息公共服务平台网页截图）

0-2 2 0 2 2 2

2 商务
资信

投标人自2018年1月1日至今独立承担过同类信息化
项目监理成功案例的，每提供1个得0.5分，最高得1
分。
（提供以上业绩合同和验收证明材料扫描件。如合
同中无法体现相关信息的，须同时出具用户报告或
业主证明，盖公章。提供以上资料复印件加盖公
章。）

0-1 1 0 1 1 1

3 技术
监理服务大纲：根据投标人针对本项目制作的监理
服务大纲,其内容简明扼要，重点突出、针对性酌情
打分。（0-6分）

0-6 5 2 4 4 4

4 技术
对招标项目的理解和总体思路，监理工作的完整流
程酌情打分。（0-6分 0-6 5 2 4 5 4

5 技术
关键点的特殊控制方案：根据投标人针对本项目情
况找准关键点，并提出切实可行的特殊控制措施的
科学性、合理性、可行性酌情打分。（0-5分）

0-5 4 1 4 3 4

6 技术
重点难点分析：根据投标人针对本项目情况找准重
点难点，并提出切实可行的实施方案的科学性、合
理性、可行性酌情打分。（0-5分）

0-5 4 4 4 4 3

7 技术

理解及合理化建议：根据投标人针对本项目的理
解，结合自身专业优势，提出的合理化建议，经评
审，被采纳的建议每条得1分，最高得6分。（0-6
分）

0-6 5 4 5 5 4

8 技术
质量控制方案：结合同类项目和项目管理软件，根
据投标人针对本项目情况科学合理地采取质量控制
方法及措施酌情打分。（0-5分）

0-5 4 3 3 4 4

9 技术
进度控制方案：结合项目管理软件，根据投标人针
对项目进度的跟踪提供准确的进度分析报告和进度
控制建议酌情打分。（0-6分）

0-6 5 3 5 4 4

10 技术

项目投资控制方案：结合项目管理软件，结合信息
化管理手段，针对本项目情况科学合理地采取投资
控制措施，提供软件价审相关方案等内容酌情打
分。（0-5分）

0-5 4 3 4 4 3

11 技术

变更控制方案：结合项目管理软件，根据投标人针
对项目建设内容及工作范围的变更进行严格把关和
控制，对合理变更进行规范化管理，控制措施得当
并能提供合理化建设等内容酌情打分。（0-5分）

0-5 4 4 4 3 3

12 技术
合同、安全和信息管理：根据投标人满足项目合同
管理、安全管理和信息管理需要等情况，由评委酌
情打分。（0-6分）

0-6 5 2 4 4 4
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13 技术

拟派的总监理工程师具有人力资源和社会保障部门
颁发的信息系统监理师证书且同时具有人力资源和
社会保障部门颁发的信息系统项目管理师、IT服务项
目经理（ITSS）、高级计算机软件产品检验员和
CISP注册信息安全专业人员且具有同类项目监理建
设经验，完全满足得4分；每负偏离1项的扣1分，扣
完4分为止。
（投标文件中提供上述证书或者相关证明材料复印
件，还需提供相关人员的社保缴纳证明）

0-4 4 3 4 4 4

14 技术

拟派的总监代表具有为咨询工程师资质证书同时具
有信息系统项目管理师、高级工程师、软件工程造
价师等相关资质且具有同类项目监理建设经验，完
全满足得4分；每负偏离1项的扣1分，扣完4分为
止。
（投标文件中提供上述证书或者相关证明材料复印
件，还需提供相关人员近3个月的社保缴纳证明复印
件。）

0-4 3 2 4 4 4

15 技术

拟派的驻场监理工程师具有人力资源和社会保障部
门颁发的信息系统监理师的同时具有人力资源和社
会保障部门颁发信息系统项目管理师或PMP项目管
理工程师证书或工业和信息化部颁发的软件质量检
验师证书且具有同类项目监理建设经验，完全满足
得3分；每负偏离1项的扣1分，扣完3分为止。
（投标文件中提供上述证书或者相关证明材料复印
件，还需提供相关人员的社保缴纳证明复印件。）

0-3 3 0 3 1 1

16 技术

拟派的项目组成员（除总监、总监代表、常驻监理
工程师）外，为信息系统监理师的同时，同时具有IT
服务项目经理（ITSS）、网络工程师、软件测试技
术（高级）或高级软件测试工程师、系统分析或系
统规划与管理师（高级）、高级软件工程师、高级
数据库应用系统工程师、IT审计或信息系统审计师
【CSIA】、电子信息设备工程师或系统集成项目管
理工程师、网络信息安全高级工程师或注册信息管
理人员-CISO、高级网络安全系统评测师或软件质量
检验师等各专业领域的相应资格证书，一人持有多
本证书，只计一人。每满足一人得1分，最高得6
分。
（投标文件中提供上述证书或者相关证明材料复印
件，还需提供相关人员的社保缴纳证明复印件。）

0-6 6 0 6 6 6

17 技术
投标文件中是否有超出招标文件的优惠条件进行评
价，没有实质性优惠条件得0分；有实质性优惠条件
的，每拥有1项优惠条件得1分，最高得5分；

0-5 3 2 4 2 2

18 技术
投标人具有良好的本地化服务能力，在本地拥有常
驻服务和技术支持机构以及较强的专业技术队伍，
能提供快速的售后服务响应的，得0-5分。

0-5 4 4 4 4 4

19 技术
投标人提供的售后服务方案全面、且针对性强，服
务承诺落实保障措施可行、到位，维护期内外的后
续技术支持和维护能力得0-5分。

0-5 4 1 4 4 4

合计 0-90 75 40 73 68 65

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  浙江省民呼我为统一平台综合应用项目和2022年统一政务咨询投诉举报平台（省级政务服务热线）服务外包项
目建设监理服务项目（ZJCT5-2022017）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江天航
咨询监理
有限公司

杭州智询
项目管理
有限公司

杭州众诚
咨询监理
有限公司

北京国研
科技咨询
有限公司

浙江高博
信息管理
有限公司

1 商务
资信

投标人参与信息技术服务标准研究、制定的；参与
省级标准制定得1分，国家级标准制定得2分
证明材料：提供相关资料复印件加盖公章，并提供
国家、省标准信息公共服务平台网页截图）

0-2 2 0 2 2 2

2 商务
资信

投标人自2018年1月1日至今独立承担过同类信息化
项目监理成功案例的，每提供1个得0.5分，最高得1
分。
（提供以上业绩合同和验收证明材料扫描件。如合
同中无法体现相关信息的，须同时出具用户报告或
业主证明，盖公章。提供以上资料复印件加盖公
章。）

0-1 1 0 1 1 1

3 技术
监理服务大纲：根据投标人针对本项目制作的监理
服务大纲,其内容简明扼要，重点突出、针对性酌情
打分。（0-6分）

0-6 5 3 4 5 5

4 技术
对招标项目的理解和总体思路，监理工作的完整流
程酌情打分。（0-6分 0-6 5 4 4 4 5

5 技术
关键点的特殊控制方案：根据投标人针对本项目情
况找准关键点，并提出切实可行的特殊控制措施的
科学性、合理性、可行性酌情打分。（0-5分）

0-5 4 3 3 3 4

6 技术
重点难点分析：根据投标人针对本项目情况找准重
点难点，并提出切实可行的实施方案的科学性、合
理性、可行性酌情打分。（0-5分）

0-5 4 3 3 3 4

7 技术

理解及合理化建议：根据投标人针对本项目的理
解，结合自身专业优势，提出的合理化建议，经评
审，被采纳的建议每条得1分，最高得6分。（0-6
分）

0-6 4 3 3 3 3

8 技术
质量控制方案：结合同类项目和项目管理软件，根
据投标人针对本项目情况科学合理地采取质量控制
方法及措施酌情打分。（0-5分）

0-5 4 2 3 3 4

9 技术
进度控制方案：结合项目管理软件，根据投标人针
对项目进度的跟踪提供准确的进度分析报告和进度
控制建议酌情打分。（0-6分）

0-6 5 3 4 4 4

10 技术

项目投资控制方案：结合项目管理软件，结合信息
化管理手段，针对本项目情况科学合理地采取投资
控制措施，提供软件价审相关方案等内容酌情打
分。（0-5分）

0-5 4 3 3 3 4

11 技术

变更控制方案：结合项目管理软件，根据投标人针
对项目建设内容及工作范围的变更进行严格把关和
控制，对合理变更进行规范化管理，控制措施得当
并能提供合理化建设等内容酌情打分。（0-5分）

0-5 4 3 3 3 4

12 技术
合同、安全和信息管理：根据投标人满足项目合同
管理、安全管理和信息管理需要等情况，由评委酌
情打分。（0-6分）

0-6 5 3 4 4 4
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13 技术

拟派的总监理工程师具有人力资源和社会保障部门
颁发的信息系统监理师证书且同时具有人力资源和
社会保障部门颁发的信息系统项目管理师、IT服务项
目经理（ITSS）、高级计算机软件产品检验员和
CISP注册信息安全专业人员且具有同类项目监理建
设经验，完全满足得4分；每负偏离1项的扣1分，扣
完4分为止。
（投标文件中提供上述证书或者相关证明材料复印
件，还需提供相关人员的社保缴纳证明）

0-4 4 1 4 4 4

14 技术

拟派的总监代表具有为咨询工程师资质证书同时具
有信息系统项目管理师、高级工程师、软件工程造
价师等相关资质且具有同类项目监理建设经验，完
全满足得4分；每负偏离1项的扣1分，扣完4分为
止。
（投标文件中提供上述证书或者相关证明材料复印
件，还需提供相关人员近3个月的社保缴纳证明复印
件。）

0-4 3 1 4 4 4

15 技术

拟派的驻场监理工程师具有人力资源和社会保障部
门颁发的信息系统监理师的同时具有人力资源和社
会保障部门颁发信息系统项目管理师或PMP项目管
理工程师证书或工业和信息化部颁发的软件质量检
验师证书且具有同类项目监理建设经验，完全满足
得3分；每负偏离1项的扣1分，扣完3分为止。
（投标文件中提供上述证书或者相关证明材料复印
件，还需提供相关人员的社保缴纳证明复印件。）

0-3 3 0 3 1 1

16 技术

拟派的项目组成员（除总监、总监代表、常驻监理
工程师）外，为信息系统监理师的同时，同时具有IT
服务项目经理（ITSS）、网络工程师、软件测试技
术（高级）或高级软件测试工程师、系统分析或系
统规划与管理师（高级）、高级软件工程师、高级
数据库应用系统工程师、IT审计或信息系统审计师
【CSIA】、电子信息设备工程师或系统集成项目管
理工程师、网络信息安全高级工程师或注册信息管
理人员-CISO、高级网络安全系统评测师或软件质量
检验师等各专业领域的相应资格证书，一人持有多
本证书，只计一人。每满足一人得1分，最高得6
分。
（投标文件中提供上述证书或者相关证明材料复印
件，还需提供相关人员的社保缴纳证明复印件。）

0-6 6 0 6 6 6

17 技术
投标文件中是否有超出招标文件的优惠条件进行评
价，没有实质性优惠条件得0分；有实质性优惠条件
的，每拥有1项优惠条件得1分，最高得5分；

0-5 3 2 4 2 2

18 技术
投标人具有良好的本地化服务能力，在本地拥有常
驻服务和技术支持机构以及较强的专业技术队伍，
能提供快速的售后服务响应的，得0-5分。

0-5 4 4 4 4 4

19 技术
投标人提供的售后服务方案全面、且针对性强，服
务承诺落实保障措施可行、到位，维护期内外的后
续技术支持和维护能力得0-5分。

0-5 4 2 4 4 4

合计 0-90 74 40 66 63 69

                                                       

专家（签名）：                           
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