
                       
技术商务资信评分明细 （专家1） 

项目名称:  国家税务总局浙江省税务局浙江税务云平台软件技术运维服务（0625-22218J90）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

阿里云计
算有限公
司

煜象科技
（杭州）
有限公司

杭州默安
科技有限
公司

1 技术

浙江税务云平台软件的理解及重难点分析：根据投标人对采购方要求的
应用系统运维服务内容的描述的准确性、完整性进行打分，满分5分。
评分标准：充分理解并准确描述采购方应用系统软硬件部署、运行环
境、系统架构和运行状况并对可能出现的问题提出了解决方案的，得5
分；理解较为准确的，重难点分析一般的，得4分；相关描述不完整性
的，得2分；未提供相关描述不得分。

0-5 5 4 4

2 技术

针对招标文件中“平台运维服务”要求所提供的服务方案：针对本项目需
求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科学的，得5分；服
务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；服务方案描述完
整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述完整性、可行
性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺乏可行性、科
学性的，得1分；未体现相关内容不得分

0-5 5 4 4

3 技术

针对招标文件中“重大故障处理”要求所提供的服务方案：针对本项目需
求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科学的，得5分；服
务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；服务方案描述完
整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述完整性、可行
性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺乏可行性、科
学性的，得1分；未体现相关内容不得分

0-5 4 3 3

4 技术

针对招标文件中“平台日常监控”要求所提供的服务方案：针对本项目需
求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科学的，得5分；服
务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；服务方案描述完
整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述完整性、可行
性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺乏可行性、科
学性的，得1分；未体现相关内容不得分。

0-5 4 3 3

5 技术

针对招标文件中“项目分配优化”、“容量评估”、“资源分配优化”要求所提
供的服务方案：针对本项目需求提供了内容详细的服务方案，描述完
整、可行、科学的，得5分；服务方案描述比较完整、可行，针对性一
般的，得4分；服务方案描述完整性、可行性、科学性一般的，得3分；
服务方案描述完整性、可行性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描
述不完整，缺乏可行性、科学性的，得1分；未体现相关内容不得分。

0-5 4 3 3

6 技术

针对招标文件中“任务调度优化”、“开发规范培训”要求所提供的服务方
案：针对本项目需求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科
学的，得5分；服务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；
服务方案描述完整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述
完整性、可行性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺
乏可行性、科学性的，得1分；未体现相关内容不得分。

0-5 4 3 3

7 技术

针对招标文件中“业务上线前安全检测”、“定期安全评估”、“云组件安全
基线检查”要求所提供的服务方案：针对本项目需求提供了内容详细的服
务方案，描述完整、可行、科学的，得5分；服务方案描述比较完整、
可行，针对性一般的，得4分；服务方案描述完整性、可行性、科学性
一般的，得3分；服务方案描述完整性、可行性、科学性有欠缺的，得2
分；服务方案描述不完整，缺乏可行性、科学性的，得1分；未体现相
关内容不得分

0-5 4 3 3

8 技术

针对投标文件中“安全巡检”、“云平台安全巡检”要求所提供的服务方案：
针对本项目需求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科学
的，得5分；服务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；服
务方案描述完整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述完
整性、可行性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺乏
可行性、科学性的，得1分；未体现相关内容不得分。

0-5 4 3 3

9 技术

针对投标文件中“安全事件处理”、“安全指导服务”要求所提供的服务方
案：针对本项目需求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科
学的，得5分；服务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；
服务方案描述完整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述
完整性、可行性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺
乏可行性、科学性的，得1分；未体现相关内容不得分。

0-5 4 3 3
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10 技术
针对投标文件中对“项目实施要求”的响应情况打分，全部满足或优于采
购文件要求的得8分，未响应或不满足采购文件要求的每项扣2分，扣完
为止。

0-8 8 8 8

11 技术
针对投标文件中的“对投标方的要求”的响应情况打分，全部满足或优于
采购文件要求的得10分，未响应或不满足采购文件要求的每项扣2分，
扣完为止。

0-10 10 10 10

12.1 技术 1、云平台运维人员3名满足招标文件要求，得3分.否则不得分。 0-3 3 3 3

12.2 技术
2、数据平台业务支持专家服务1名满足招标文件要求，得2分，否则不
得分。

0-2 2 2 2

12.3 技术
3、安全运营驻场专家服务1名满足招标文件要求，得2分，否则不得
分。

0-2 2 0 0

13 商务
资信

针对投标文件中的项目维护方案和计划的可行性、合理性及完整性等内
容打分，满分5分。评分标准：针对项目需求定制了项目维护计划，内
容描述合理、实用、完整的，得5分；对实质内容描述较完整，合理
性，实用性、针对性一般的，得4分；对实质内容描述不完整，缺乏合
理性、实用性，针对性一般的，得2分，无项目维护计划的不得分。

0-5 5 4 4

14 商务
资信

根据售后服务的响应情况（对用户故障响应、处理等）的可行性、合理
性及完整性等内容打分，满分5分。评分标准：对实质内容描述合理、
实用、完整、针对性强，得5分；对实质内容描述较完整，合理性，实
用性、针对性一般的，得4分；对实质内容描述不完整，缺乏合理性、
实用性、针对性的，得2分，无售后服务响应方案的不得分。

0-5 4 4 4

15 商务
资信

针对投标文件中技术培训方案、计划的可行性及合理性等内容打分，满
分4分。评分标准：根据培训方案的合理性、实用性、完整性及针对性
进行评分。对培训方案描述合理、可行，得4分；对培训方案描述合理
性；培训方案完整可行，针对性一般的，得3分；培训方案描述缺乏合
理性、可行性的，得1分；无培训方案的不得分。

0-4 4 3 3

16 商务
资信

投标人具有有效ISO9001质量管理体系认证证书、ISO20000 信息技术
服务管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理体系证书。每提供一
个得1分。最高得3分。（提供证书复印件等相关证明材料）。

0-3 3 3 3

17 商务
资信

自2019年1月1日以来（以合同签订日期为准）投标人承担过类似云平台
运维成功案例，并提供合同复印件，每个得1分，最高得3分。 0-3 3 2 1

合计 0-90 82 68 67

                                                       

专家（签名）：                           

2/10



                   

                       
技术商务资信评分明细 （专家2） 

项目名称:  国家税务总局浙江省税务局浙江税务云平台软件技术运维服务（0625-22218J90）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

阿里云计
算有限公
司

煜象科技
（杭州）
有限公司

杭州默安
科技有限
公司

1 技术

浙江税务云平台软件的理解及重难点分析：根据投标人对采购方要求的
应用系统运维服务内容的描述的准确性、完整性进行打分，满分5分。
评分标准：充分理解并准确描述采购方应用系统软硬件部署、运行环
境、系统架构和运行状况并对可能出现的问题提出了解决方案的，得5
分；理解较为准确的，重难点分析一般的，得4分；相关描述不完整性
的，得2分；未提供相关描述不得分。

0-5 5 4 4

2 技术

针对招标文件中“平台运维服务”要求所提供的服务方案：针对本项目需
求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科学的，得5分；服
务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；服务方案描述完
整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述完整性、可行
性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺乏可行性、科
学性的，得1分；未体现相关内容不得分

0-5 4 3 3

3 技术

针对招标文件中“重大故障处理”要求所提供的服务方案：针对本项目需
求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科学的，得5分；服
务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；服务方案描述完
整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述完整性、可行
性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺乏可行性、科
学性的，得1分；未体现相关内容不得分

0-5 4 3 3

4 技术

针对招标文件中“平台日常监控”要求所提供的服务方案：针对本项目需
求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科学的，得5分；服
务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；服务方案描述完
整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述完整性、可行
性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺乏可行性、科
学性的，得1分；未体现相关内容不得分。

0-5 4 3 3

5 技术

针对招标文件中“项目分配优化”、“容量评估”、“资源分配优化”要求所提
供的服务方案：针对本项目需求提供了内容详细的服务方案，描述完
整、可行、科学的，得5分；服务方案描述比较完整、可行，针对性一
般的，得4分；服务方案描述完整性、可行性、科学性一般的，得3分；
服务方案描述完整性、可行性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描
述不完整，缺乏可行性、科学性的，得1分；未体现相关内容不得分。

0-5 4 3 3

6 技术

针对招标文件中“任务调度优化”、“开发规范培训”要求所提供的服务方
案：针对本项目需求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科
学的，得5分；服务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；
服务方案描述完整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述
完整性、可行性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺
乏可行性、科学性的，得1分；未体现相关内容不得分。

0-5 5 4 4

7 技术

针对招标文件中“业务上线前安全检测”、“定期安全评估”、“云组件安全
基线检查”要求所提供的服务方案：针对本项目需求提供了内容详细的服
务方案，描述完整、可行、科学的，得5分；服务方案描述比较完整、
可行，针对性一般的，得4分；服务方案描述完整性、可行性、科学性
一般的，得3分；服务方案描述完整性、可行性、科学性有欠缺的，得2
分；服务方案描述不完整，缺乏可行性、科学性的，得1分；未体现相
关内容不得分

0-5 5 4 4

8 技术

针对投标文件中“安全巡检”、“云平台安全巡检”要求所提供的服务方案：
针对本项目需求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科学
的，得5分；服务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；服
务方案描述完整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述完
整性、可行性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺乏
可行性、科学性的，得1分；未体现相关内容不得分。

0-5 5 4 4
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9 技术

针对投标文件中“安全事件处理”、“安全指导服务”要求所提供的服务方
案：针对本项目需求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科
学的，得5分；服务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；
服务方案描述完整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述
完整性、可行性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺
乏可行性、科学性的，得1分；未体现相关内容不得分。

0-5 5 4 4

10 技术
针对投标文件中对“项目实施要求”的响应情况打分，全部满足或优于采
购文件要求的得8分，未响应或不满足采购文件要求的每项扣2分，扣完
为止。

0-8 8 8 8

11 技术
针对投标文件中的“对投标方的要求”的响应情况打分，全部满足或优于
采购文件要求的得10分，未响应或不满足采购文件要求的每项扣2分，
扣完为止。

0-10 10 10 10

12.1 技术 1、云平台运维人员3名满足招标文件要求，得3分.否则不得分。 0-3 3 3 3

12.2 技术
2、数据平台业务支持专家服务1名满足招标文件要求，得2分，否则不
得分。

0-2 2 2 2

12.3 技术
3、安全运营驻场专家服务1名满足招标文件要求，得2分，否则不得
分。

0-2 2 0 0

13 商务
资信

针对投标文件中的项目维护方案和计划的可行性、合理性及完整性等内
容打分，满分5分。评分标准：针对项目需求定制了项目维护计划，内
容描述合理、实用、完整的，得5分；对实质内容描述较完整，合理
性，实用性、针对性一般的，得4分；对实质内容描述不完整，缺乏合
理性、实用性，针对性一般的，得2分，无项目维护计划的不得分。

0-5 5 4 4

14 商务
资信

根据售后服务的响应情况（对用户故障响应、处理等）的可行性、合理
性及完整性等内容打分，满分5分。评分标准：对实质内容描述合理、
实用、完整、针对性强，得5分；对实质内容描述较完整，合理性，实
用性、针对性一般的，得4分；对实质内容描述不完整，缺乏合理性、
实用性、针对性的，得2分，无售后服务响应方案的不得分。

0-5 5 4 4

15 商务
资信

针对投标文件中技术培训方案、计划的可行性及合理性等内容打分，满
分4分。评分标准：根据培训方案的合理性、实用性、完整性及针对性
进行评分。对培训方案描述合理、可行，得4分；对培训方案描述合理
性；培训方案完整可行，针对性一般的，得3分；培训方案描述缺乏合
理性、可行性的，得1分；无培训方案的不得分。

0-4 4 3 3

16 商务
资信

投标人具有有效ISO9001质量管理体系认证证书、ISO20000 信息技术
服务管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理体系证书。每提供一
个得1分。最高得3分。（提供证书复印件等相关证明材料）。

0-3 3 3 3

17 商务
资信

自2019年1月1日以来（以合同签订日期为准）投标人承担过类似云平台
运维成功案例，并提供合同复印件，每个得1分，最高得3分。 0-3 3 2 1

合计 0-90 86 71 70

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家3） 

项目名称:  国家税务总局浙江省税务局浙江税务云平台软件技术运维服务（0625-22218J90）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

阿里云计
算有限公
司

煜象科技
（杭州）
有限公司

杭州默安
科技有限
公司

1 技术

浙江税务云平台软件的理解及重难点分析：根据投标人对采购方要求的
应用系统运维服务内容的描述的准确性、完整性进行打分，满分5分。
评分标准：充分理解并准确描述采购方应用系统软硬件部署、运行环
境、系统架构和运行状况并对可能出现的问题提出了解决方案的，得5
分；理解较为准确的，重难点分析一般的，得4分；相关描述不完整性
的，得2分；未提供相关描述不得分。

0-5 4 2 2

2 技术

针对招标文件中“平台运维服务”要求所提供的服务方案：针对本项目需
求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科学的，得5分；服
务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；服务方案描述完
整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述完整性、可行
性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺乏可行性、科
学性的，得1分；未体现相关内容不得分

0-5 5 3 3

3 技术

针对招标文件中“重大故障处理”要求所提供的服务方案：针对本项目需
求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科学的，得5分；服
务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；服务方案描述完
整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述完整性、可行
性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺乏可行性、科
学性的，得1分；未体现相关内容不得分

0-5 4 2 2

4 技术

针对招标文件中“平台日常监控”要求所提供的服务方案：针对本项目需
求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科学的，得5分；服
务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；服务方案描述完
整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述完整性、可行
性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺乏可行性、科
学性的，得1分；未体现相关内容不得分。

0-5 4 2 2

5 技术

针对招标文件中“项目分配优化”、“容量评估”、“资源分配优化”要求所提
供的服务方案：针对本项目需求提供了内容详细的服务方案，描述完
整、可行、科学的，得5分；服务方案描述比较完整、可行，针对性一
般的，得4分；服务方案描述完整性、可行性、科学性一般的，得3分；
服务方案描述完整性、可行性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描
述不完整，缺乏可行性、科学性的，得1分；未体现相关内容不得分。

0-5 5 3 3

6 技术

针对招标文件中“任务调度优化”、“开发规范培训”要求所提供的服务方
案：针对本项目需求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科
学的，得5分；服务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；
服务方案描述完整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述
完整性、可行性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺
乏可行性、科学性的，得1分；未体现相关内容不得分。

0-5 4 2 2

7 技术

针对招标文件中“业务上线前安全检测”、“定期安全评估”、“云组件安全
基线检查”要求所提供的服务方案：针对本项目需求提供了内容详细的服
务方案，描述完整、可行、科学的，得5分；服务方案描述比较完整、
可行，针对性一般的，得4分；服务方案描述完整性、可行性、科学性
一般的，得3分；服务方案描述完整性、可行性、科学性有欠缺的，得2
分；服务方案描述不完整，缺乏可行性、科学性的，得1分；未体现相
关内容不得分

0-5 4 3 3

8 技术

针对投标文件中“安全巡检”、“云平台安全巡检”要求所提供的服务方案：
针对本项目需求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科学
的，得5分；服务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；服
务方案描述完整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述完
整性、可行性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺乏
可行性、科学性的，得1分；未体现相关内容不得分。

0-5 4 2 2
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9 技术

针对投标文件中“安全事件处理”、“安全指导服务”要求所提供的服务方
案：针对本项目需求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科
学的，得5分；服务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；
服务方案描述完整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述
完整性、可行性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺
乏可行性、科学性的，得1分；未体现相关内容不得分。

0-5 4 2 2

10 技术
针对投标文件中对“项目实施要求”的响应情况打分，全部满足或优于采
购文件要求的得8分，未响应或不满足采购文件要求的每项扣2分，扣完
为止。

0-8 8 8 8

11 技术
针对投标文件中的“对投标方的要求”的响应情况打分，全部满足或优于
采购文件要求的得10分，未响应或不满足采购文件要求的每项扣2分，
扣完为止。

0-10 10 10 10

12.1 技术 1、云平台运维人员3名满足招标文件要求，得3分.否则不得分。 0-3 3 3 3

12.2 技术
2、数据平台业务支持专家服务1名满足招标文件要求，得2分，否则不
得分。

0-2 2 2 2

12.3 技术
3、安全运营驻场专家服务1名满足招标文件要求，得2分，否则不得
分。

0-2 2 0 0

13 商务
资信

针对投标文件中的项目维护方案和计划的可行性、合理性及完整性等内
容打分，满分5分。评分标准：针对项目需求定制了项目维护计划，内
容描述合理、实用、完整的，得5分；对实质内容描述较完整，合理
性，实用性、针对性一般的，得4分；对实质内容描述不完整，缺乏合
理性、实用性，针对性一般的，得2分，无项目维护计划的不得分。

0-5 4 2 2

14 商务
资信

根据售后服务的响应情况（对用户故障响应、处理等）的可行性、合理
性及完整性等内容打分，满分5分。评分标准：对实质内容描述合理、
实用、完整、针对性强，得5分；对实质内容描述较完整，合理性，实
用性、针对性一般的，得4分；对实质内容描述不完整，缺乏合理性、
实用性、针对性的，得2分，无售后服务响应方案的不得分。

0-5 4 2 2

15 商务
资信

针对投标文件中技术培训方案、计划的可行性及合理性等内容打分，满
分4分。评分标准：根据培训方案的合理性、实用性、完整性及针对性
进行评分。对培训方案描述合理、可行，得4分；对培训方案描述合理
性；培训方案完整可行，针对性一般的，得3分；培训方案描述缺乏合
理性、可行性的，得1分；无培训方案的不得分。

0-4 4 3 3

16 商务
资信

投标人具有有效ISO9001质量管理体系认证证书、ISO20000 信息技术
服务管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理体系证书。每提供一
个得1分。最高得3分。（提供证书复印件等相关证明材料）。

0-3 3 3 3

17 商务
资信

自2019年1月1日以来（以合同签订日期为准）投标人承担过类似云平台
运维成功案例，并提供合同复印件，每个得1分，最高得3分。 0-3 3 2 1

合计 0-90 81 56 55

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家4） 

项目名称:  国家税务总局浙江省税务局浙江税务云平台软件技术运维服务（0625-22218J90）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

阿里云计
算有限公
司

煜象科技
（杭州）
有限公司

杭州默安
科技有限
公司

1 技术

浙江税务云平台软件的理解及重难点分析：根据投标人对采购方要求的
应用系统运维服务内容的描述的准确性、完整性进行打分，满分5分。
评分标准：充分理解并准确描述采购方应用系统软硬件部署、运行环
境、系统架构和运行状况并对可能出现的问题提出了解决方案的，得5
分；理解较为准确的，重难点分析一般的，得4分；相关描述不完整性
的，得2分；未提供相关描述不得分。

0-5 5 4 4

2 技术

针对招标文件中“平台运维服务”要求所提供的服务方案：针对本项目需
求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科学的，得5分；服
务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；服务方案描述完
整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述完整性、可行
性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺乏可行性、科
学性的，得1分；未体现相关内容不得分

0-5 4 3 4

3 技术

针对招标文件中“重大故障处理”要求所提供的服务方案：针对本项目需
求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科学的，得5分；服
务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；服务方案描述完
整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述完整性、可行
性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺乏可行性、科
学性的，得1分；未体现相关内容不得分

0-5 4 4 4

4 技术

针对招标文件中“平台日常监控”要求所提供的服务方案：针对本项目需
求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科学的，得5分；服
务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；服务方案描述完
整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述完整性、可行
性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺乏可行性、科
学性的，得1分；未体现相关内容不得分。

0-5 3 3 3

5 技术

针对招标文件中“项目分配优化”、“容量评估”、“资源分配优化”要求所提
供的服务方案：针对本项目需求提供了内容详细的服务方案，描述完
整、可行、科学的，得5分；服务方案描述比较完整、可行，针对性一
般的，得4分；服务方案描述完整性、可行性、科学性一般的，得3分；
服务方案描述完整性、可行性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描
述不完整，缺乏可行性、科学性的，得1分；未体现相关内容不得分。

0-5 4 4 4

6 技术

针对招标文件中“任务调度优化”、“开发规范培训”要求所提供的服务方
案：针对本项目需求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科
学的，得5分；服务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；
服务方案描述完整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述
完整性、可行性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺
乏可行性、科学性的，得1分；未体现相关内容不得分。

0-5 5 5 5

7 技术

针对招标文件中“业务上线前安全检测”、“定期安全评估”、“云组件安全
基线检查”要求所提供的服务方案：针对本项目需求提供了内容详细的服
务方案，描述完整、可行、科学的，得5分；服务方案描述比较完整、
可行，针对性一般的，得4分；服务方案描述完整性、可行性、科学性
一般的，得3分；服务方案描述完整性、可行性、科学性有欠缺的，得2
分；服务方案描述不完整，缺乏可行性、科学性的，得1分；未体现相
关内容不得分

0-5 5 4 4

8 技术

针对投标文件中“安全巡检”、“云平台安全巡检”要求所提供的服务方案：
针对本项目需求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科学
的，得5分；服务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；服
务方案描述完整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述完
整性、可行性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺乏
可行性、科学性的，得1分；未体现相关内容不得分。

0-5 5 5 2
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9 技术

针对投标文件中“安全事件处理”、“安全指导服务”要求所提供的服务方
案：针对本项目需求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科
学的，得5分；服务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；
服务方案描述完整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述
完整性、可行性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺
乏可行性、科学性的，得1分；未体现相关内容不得分。

0-5 5 4 4

10 技术
针对投标文件中对“项目实施要求”的响应情况打分，全部满足或优于采
购文件要求的得8分，未响应或不满足采购文件要求的每项扣2分，扣完
为止。

0-8 8 8 8

11 技术
针对投标文件中的“对投标方的要求”的响应情况打分，全部满足或优于
采购文件要求的得10分，未响应或不满足采购文件要求的每项扣2分，
扣完为止。

0-10 10 10 10

12.1 技术 1、云平台运维人员3名满足招标文件要求，得3分.否则不得分。 0-3 3 3 3

12.2 技术
2、数据平台业务支持专家服务1名满足招标文件要求，得2分，否则不
得分。

0-2 2 2 2

12.3 技术
3、安全运营驻场专家服务1名满足招标文件要求，得2分，否则不得
分。

0-2 2 0 0

13 商务
资信

针对投标文件中的项目维护方案和计划的可行性、合理性及完整性等内
容打分，满分5分。评分标准：针对项目需求定制了项目维护计划，内
容描述合理、实用、完整的，得5分；对实质内容描述较完整，合理
性，实用性、针对性一般的，得4分；对实质内容描述不完整，缺乏合
理性、实用性，针对性一般的，得2分，无项目维护计划的不得分。

0-5 5 5 5

14 商务
资信

根据售后服务的响应情况（对用户故障响应、处理等）的可行性、合理
性及完整性等内容打分，满分5分。评分标准：对实质内容描述合理、
实用、完整、针对性强，得5分；对实质内容描述较完整，合理性，实
用性、针对性一般的，得4分；对实质内容描述不完整，缺乏合理性、
实用性、针对性的，得2分，无售后服务响应方案的不得分。

0-5 5 5 5

15 商务
资信

针对投标文件中技术培训方案、计划的可行性及合理性等内容打分，满
分4分。评分标准：根据培训方案的合理性、实用性、完整性及针对性
进行评分。对培训方案描述合理、可行，得4分；对培训方案描述合理
性；培训方案完整可行，针对性一般的，得3分；培训方案描述缺乏合
理性、可行性的，得1分；无培训方案的不得分。

0-4 4 4 4

16 商务
资信

投标人具有有效ISO9001质量管理体系认证证书、ISO20000 信息技术
服务管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理体系证书。每提供一
个得1分。最高得3分。（提供证书复印件等相关证明材料）。

0-3 3 3 3

17 商务
资信

自2019年1月1日以来（以合同签订日期为准）投标人承担过类似云平台
运维成功案例，并提供合同复印件，每个得1分，最高得3分。 0-3 3 2 1

合计 0-90 85 78 75

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家5） 

项目名称:  国家税务总局浙江省税务局浙江税务云平台软件技术运维服务（0625-22218J90）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

阿里云计
算有限公
司

煜象科技
（杭州）
有限公司

杭州默安
科技有限
公司

1 技术

浙江税务云平台软件的理解及重难点分析：根据投标人对采购方要求的
应用系统运维服务内容的描述的准确性、完整性进行打分，满分5分。
评分标准：充分理解并准确描述采购方应用系统软硬件部署、运行环
境、系统架构和运行状况并对可能出现的问题提出了解决方案的，得5
分；理解较为准确的，重难点分析一般的，得4分；相关描述不完整性
的，得2分；未提供相关描述不得分。

0-5 5 4 4

2 技术

针对招标文件中“平台运维服务”要求所提供的服务方案：针对本项目需
求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科学的，得5分；服
务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；服务方案描述完
整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述完整性、可行
性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺乏可行性、科
学性的，得1分；未体现相关内容不得分

0-5 4 3 2

3 技术

针对招标文件中“重大故障处理”要求所提供的服务方案：针对本项目需
求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科学的，得5分；服
务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；服务方案描述完
整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述完整性、可行
性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺乏可行性、科
学性的，得1分；未体现相关内容不得分

0-5 4 3 3

4 技术

针对招标文件中“平台日常监控”要求所提供的服务方案：针对本项目需
求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科学的，得5分；服
务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；服务方案描述完
整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述完整性、可行
性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺乏可行性、科
学性的，得1分；未体现相关内容不得分。

0-5 5 3 2

5 技术

针对招标文件中“项目分配优化”、“容量评估”、“资源分配优化”要求所提
供的服务方案：针对本项目需求提供了内容详细的服务方案，描述完
整、可行、科学的，得5分；服务方案描述比较完整、可行，针对性一
般的，得4分；服务方案描述完整性、可行性、科学性一般的，得3分；
服务方案描述完整性、可行性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描
述不完整，缺乏可行性、科学性的，得1分；未体现相关内容不得分。

0-5 4 3 3

6 技术

针对招标文件中“任务调度优化”、“开发规范培训”要求所提供的服务方
案：针对本项目需求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科
学的，得5分；服务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；
服务方案描述完整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述
完整性、可行性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺
乏可行性、科学性的，得1分；未体现相关内容不得分。

0-5 4 3 3

7 技术

针对招标文件中“业务上线前安全检测”、“定期安全评估”、“云组件安全
基线检查”要求所提供的服务方案：针对本项目需求提供了内容详细的服
务方案，描述完整、可行、科学的，得5分；服务方案描述比较完整、
可行，针对性一般的，得4分；服务方案描述完整性、可行性、科学性
一般的，得3分；服务方案描述完整性、可行性、科学性有欠缺的，得2
分；服务方案描述不完整，缺乏可行性、科学性的，得1分；未体现相
关内容不得分

0-5 5 3 2

8 技术

针对投标文件中“安全巡检”、“云平台安全巡检”要求所提供的服务方案：
针对本项目需求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科学
的，得5分；服务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；服
务方案描述完整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述完
整性、可行性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺乏
可行性、科学性的，得1分；未体现相关内容不得分。

0-5 5 3 3
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9 技术

针对投标文件中“安全事件处理”、“安全指导服务”要求所提供的服务方
案：针对本项目需求提供了内容详细的服务方案，描述完整、可行、科
学的，得5分；服务方案描述比较完整、可行，针对性一般的，得4分；
服务方案描述完整性、可行性、科学性一般的，得3分；服务方案描述
完整性、可行性、科学性有欠缺的，得2分；服务方案描述不完整，缺
乏可行性、科学性的，得1分；未体现相关内容不得分。

0-5 4 2 2

10 技术
针对投标文件中对“项目实施要求”的响应情况打分，全部满足或优于采
购文件要求的得8分，未响应或不满足采购文件要求的每项扣2分，扣完
为止。

0-8 8 8 8

11 技术
针对投标文件中的“对投标方的要求”的响应情况打分，全部满足或优于
采购文件要求的得10分，未响应或不满足采购文件要求的每项扣2分，
扣完为止。

0-10 10 10 10

12.1 技术 1、云平台运维人员3名满足招标文件要求，得3分.否则不得分。 0-3 3 3 3

12.2 技术
2、数据平台业务支持专家服务1名满足招标文件要求，得2分，否则不
得分。

0-2 2 2 2

12.3 技术
3、安全运营驻场专家服务1名满足招标文件要求，得2分，否则不得
分。

0-2 2 0 0

13 商务
资信

针对投标文件中的项目维护方案和计划的可行性、合理性及完整性等内
容打分，满分5分。评分标准：针对项目需求定制了项目维护计划，内
容描述合理、实用、完整的，得5分；对实质内容描述较完整，合理
性，实用性、针对性一般的，得4分；对实质内容描述不完整，缺乏合
理性、实用性，针对性一般的，得2分，无项目维护计划的不得分。

0-5 4 2 2

14 商务
资信

根据售后服务的响应情况（对用户故障响应、处理等）的可行性、合理
性及完整性等内容打分，满分5分。评分标准：对实质内容描述合理、
实用、完整、针对性强，得5分；对实质内容描述较完整，合理性，实
用性、针对性一般的，得4分；对实质内容描述不完整，缺乏合理性、
实用性、针对性的，得2分，无售后服务响应方案的不得分。

0-5 4 2 2

15 商务
资信

针对投标文件中技术培训方案、计划的可行性及合理性等内容打分，满
分4分。评分标准：根据培训方案的合理性、实用性、完整性及针对性
进行评分。对培训方案描述合理、可行，得4分；对培训方案描述合理
性；培训方案完整可行，针对性一般的，得3分；培训方案描述缺乏合
理性、可行性的，得1分；无培训方案的不得分。

0-4 4 3 3

16 商务
资信

投标人具有有效ISO9001质量管理体系认证证书、ISO20000 信息技术
服务管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理体系证书。每提供一
个得1分。最高得3分。（提供证书复印件等相关证明材料）。

0-3 3 3 3

17 商务
资信

自2019年1月1日以来（以合同签订日期为准）投标人承担过类似云平台
运维成功案例，并提供合同复印件，每个得1分，最高得3分。 0-3 3 2 1

合计 0-90 83 62 58

                                                       

专家（签名）：                           
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