
项目名称：杭州市拱墅区机关事务中心食堂餐务外包项目（CTZB-2025020061）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江建银服务
有限公司

杭州速派餐饮
管理集团有限

公司

杭州洁泰餐饮
有限公司

杭州百穗餐饮
有限公司

1 商务 投标人的管理体系认证
（1）【2分】投标人通过质量管理体系认证（认证依据：GB/T19001/ISO9001）得2分，认证范围涵盖餐饮服务
服务相关内容。
（2）【2分】投标人通过环境管理体系认证（认证依据：GB/T24001/ISO14001）得2分，认证范围涵盖餐饮服
务服务相关内容。
（3）【2分】投标人通过职业健康安全管理体系认证（认证依据：GB/T45001/ISO 45001）得2分，认证范围涵
盖餐饮服务服务相关内容。
（4）【2分】投标人通过食品安全管理体系认证（认证依据：ISO22000）得2分，认证范围涵盖餐饮服务服务
相关内容。
（5）【2分】投标人通过危害分析与关键控制点（HACCP）体系认证得2分，认证范围涵盖餐饮服务服务相关内
容。
说明：投标人在投标文件中提供有效的相应证书复印件，评标委员会查询全国认证认可信息公共服务平台（ht
tp://cx.cnca.cn/）核实后进行评分，不符合以上条件不得分。联合体投标的，联合体中有一方或者联合体成
员根据分工按招标文件提供资信证明文件的，即可得分。

0-10 8.0 10.0 10.0 10.0

2 商务 投标人的同类业绩
（1）【1分】投标人具有同类项目（同类项目指食堂、餐饮等服务外包项目）业绩，一个项目合同，得0.5分
，最高得1分。合同签订时间为2022年1月1日以后。
说明：根据投标文件中提供的业绩合同进行评分，未提供或不符合以上条件不得分。联合体投标的，联合体各
方分别提供与联合体协议中规定的分工内容相应的业绩证明材料，业绩数量以提供材料较少的一方为准。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

3 技术 项目管理和服务要求响应满足性
（1）【21分】对招标文件“第三部分 采购需求”中“三、项目管理和服务要求”的除带▲标记外的21项服务
要求响应情况，供应商承诺满足一项得1分，满分21分。

0-21 21.0 21.0 21.0 21.0

4 技术 需求分析情况与重点、难点及解决措施评价
（1）【3分】投标人根据采购需求描述，结合自身经验，对本项目的需求、实施重点和难点进行阐述和说明。
评标委员会根据投标人的阐述说明，对其阐述的完整性、全面性、合理性进行评价打分。阐述详尽、准确、针
对性强且合理可行的得3分；阐述部分内容有欠缺、基本合理可行的得2分；阐述不全面或合理可行性有欠缺的
得1分；完全不符或未提供的不得分。

0-3 3.0 3.0 2.0 3.0

5 技术 菜类品种方案评价
（1）【5分】投标文件中提供的菜品应具有多样性、营养搭配合理性，且需根据季节不同提供适时菜品，定期
推出特色菜或新菜（每周），根据投标文件中提供的详细菜品方案进行评分：方案详尽、准确、针对性强且合
理可行的得5分；方案内容基本全面、基本合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得3分；
方案不全面或合理可行性有欠缺的得2分；完全不符或未提供的不得分。

0-5 3.0 4.0 2.0 3.0

6 技术 项目管理方案评价
（1）【5分】企业内部管理制度健全程度、操作规程细则程度、台账管理明确程度、岗位责任落实程度，根据
投标人提供的详细方案进行评分。方案完整、详尽、针对性强且合理可行的得5分；方案内容基本全面、基本
合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得3分；方案不全面或合理可行性有欠缺的得2分；
完全不符或未提供的不得分。

0-5 3.0 4.0 2.0 3.0

7 技术 卫生管理方案评价
（1）【5分】卫生管理具体措施明确程度等，根据投标人提供的详细方案进行评分。方案完整、详尽、针对性
强且合理可行的得5分；方案内容基本全面、基本合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得
3分；方案不全面或合理可行性有欠缺的得2分；完全不符或未提供的不得分。

0-5 3.0 4.0 3.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）
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8 技术 安全管理方案评价
（1）【5分】针对本项目的食品安全、生产安全承诺、风险分析及可行控制方案。投标人应提供相应承诺及方
案，包括对食堂风险的分析，对食品安全的保障措施及应急预案，方案应具有科学性，能体现投标人在安全方
案的内控机制健全性及处置能力等。方案完整、详尽、针对性强且合理可行的得5分；方案内容基本全面、基
本合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得3分；方案不全面或合理可行性有欠缺的得2分
；完全不符或未提供的不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0 4.0

9 技术 节能管理方案评价
（1）【5分】节能管理具体措施明确程度等。方案完整、详尽、针对性强且合理可行的得5分；方案内容基本
全面、基本合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得3分；方案不全面或合理可行性有欠缺
的得2分；完全不符或未提供的不得分。

0-5 3.0 4.0 3.0 3.0

10 技术 项目筹备、交接方案评价
（1）【5分】针对本项目需求的筹备计划及后续的可行性工作计划。根据投标人提供的方案的相关内容，重点
考察投标人对筹备工作的认识程度，对筹备过程中承诺的支持力度，以及按时开张的可行性，对现有食堂人员
的分流安排，投标人在后续过程中的工作计划等。方案完整、详尽、针对性强且合理可行的得5分；方案内容
基本全面、基本合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得3分；方案不全面或合理可行性有
欠缺的得2分；完全不符或未提供的不得分。

0-5 4.0 5.0 3.0 3.0

11 技术 服务质量保证措施评价
（1）【3分】质量保证措施是否明确、可行、针对性强，措施详尽、准确、针对性强且合理可行的得3分；内
容有欠缺、基本合理可行的得2分；措施不全面或合理可行性有欠缺的得1分；完全不符或未提供的不得分。

0-3 2.0 3.0 2.0 2.0

12 技术 服务人员日常培训方案
（1）【3分】投标人应对项目组人员进行后续培训，投标文件中提供详细人员培训计划及思路，培训计划应具
有科学性。根据投标人提供的详细培训方案进行评分：方案详尽、准确、针对性强且合理可行的得3分；方案
内容基本全面、基本合理可行的得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的得1分；完全不符或未提供的不得分
。

0-3 2.0 3.0 2.0 2.0

13 技术 服务团队人员薪酬保障方案评价
（1）【4分】投标人对聘用人员的薪资标准及方案制定应与聘用人员水平、本项目服务质量相适应，有利于服
务人员队伍的稳定。根据投标人提供的人员酬薪方案进行评分：各岗位薪酬明细完整、明确，整体薪酬合理、
符合市场行情，能够有效保障服务质量的得4分；部分有欠缺，但基本合理，能够基本保障服务质量的得3分；
岗位薪酬不明确或不合理，不符合市场行情，无法充分保障服务质量的得2分；未提供实质性方案的得0分。

0-4 3.0 4.0 3.0 3.0

14 技术 承诺接受采购人监督
（1）【3分】投标人承诺每月核定的工资表经采购人核定后发放，并接受采购人的不定期监督的得3分，否则
不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

15 技术 拟派项目经理兼厨师长专业能力评价
（1）【3分】具有二级及以上中式烹调师职业资格的得3分
（2）【3分】具有三年以上食堂管理项目服务经验的得3分。
说明：根据投标文件中提供的投标人为其缴纳社保证明材料或投标人与其签订的劳动合同、有关资格证书、经
验证明（近三年作为项目经理的合同，合同中有能显示其担任项目经理的内容）进行评分，未提供或不符合以
上条件不得分。社保缴纳证明以社保机构出具的社保证明为准。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

16 技术 拟派服务人员（不含项目经理兼厨师长）专业能力评价
（1）【3分】拟派“厨师”具有三级及以上中式烹调师职业资格，1人得3分，最高得3分；
（2）【3分】拟派“面点师”具有三级及以上面点师职业资格，1人得3分，最高得3分；
说明：上述人员要求为投标人在职员工，评标委员会根据投标文件中提供的以上人员的社保缴纳证明或劳动合
同、有关资格证书进行评分，未提供或不符合以上条件不得分。社保缴纳证明以社保机构出具的社保证明为准
。一人多证，按最低分值项计分，仅计分一次，不重复计分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

合计 0-90 75.0 85.0 72.0 76.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市拱墅区机关事务中心食堂餐务外包项目（CTZB-2025020061）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江建银服务
有限公司

杭州速派餐饮
管理集团有限

公司

杭州洁泰餐饮
有限公司

杭州百穗餐饮
有限公司

1 商务 投标人的管理体系认证
（1）【2分】投标人通过质量管理体系认证（认证依据：GB/T19001/ISO9001）得2分，认证范围涵盖餐饮服务
服务相关内容。
（2）【2分】投标人通过环境管理体系认证（认证依据：GB/T24001/ISO14001）得2分，认证范围涵盖餐饮服
务服务相关内容。
（3）【2分】投标人通过职业健康安全管理体系认证（认证依据：GB/T45001/ISO 45001）得2分，认证范围涵
盖餐饮服务服务相关内容。
（4）【2分】投标人通过食品安全管理体系认证（认证依据：ISO22000）得2分，认证范围涵盖餐饮服务服务
相关内容。
（5）【2分】投标人通过危害分析与关键控制点（HACCP）体系认证得2分，认证范围涵盖餐饮服务服务相关内
容。
说明：投标人在投标文件中提供有效的相应证书复印件，评标委员会查询全国认证认可信息公共服务平台（ht
tp://cx.cnca.cn/）核实后进行评分，不符合以上条件不得分。联合体投标的，联合体中有一方或者联合体成
员根据分工按招标文件提供资信证明文件的，即可得分。

0-10 8.0 10.0 10.0 10.0

2 商务 投标人的同类业绩
（1）【1分】投标人具有同类项目（同类项目指食堂、餐饮等服务外包项目）业绩，一个项目合同，得0.5分
，最高得1分。合同签订时间为2022年1月1日以后。
说明：根据投标文件中提供的业绩合同进行评分，未提供或不符合以上条件不得分。联合体投标的，联合体各
方分别提供与联合体协议中规定的分工内容相应的业绩证明材料，业绩数量以提供材料较少的一方为准。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

3 技术 项目管理和服务要求响应满足性
（1）【21分】对招标文件“第三部分 采购需求”中“三、项目管理和服务要求”的除带▲标记外的21项服务
要求响应情况，供应商承诺满足一项得1分，满分21分。

0-21 21.0 21.0 21.0 21.0

4 技术 需求分析情况与重点、难点及解决措施评价
（1）【3分】投标人根据采购需求描述，结合自身经验，对本项目的需求、实施重点和难点进行阐述和说明。
评标委员会根据投标人的阐述说明，对其阐述的完整性、全面性、合理性进行评价打分。阐述详尽、准确、针
对性强且合理可行的得3分；阐述部分内容有欠缺、基本合理可行的得2分；阐述不全面或合理可行性有欠缺的
得1分；完全不符或未提供的不得分。

0-3 3.0 3.0 2.0 2.0

5 技术 菜类品种方案评价
（1）【5分】投标文件中提供的菜品应具有多样性、营养搭配合理性，且需根据季节不同提供适时菜品，定期
推出特色菜或新菜（每周），根据投标文件中提供的详细菜品方案进行评分：方案详尽、准确、针对性强且合
理可行的得5分；方案内容基本全面、基本合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得3分；
方案不全面或合理可行性有欠缺的得2分；完全不符或未提供的不得分。

0-5 5.0 5.0 4.0 5.0

6 技术 项目管理方案评价
（1）【5分】企业内部管理制度健全程度、操作规程细则程度、台账管理明确程度、岗位责任落实程度，根据
投标人提供的详细方案进行评分。方案完整、详尽、针对性强且合理可行的得5分；方案内容基本全面、基本
合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得3分；方案不全面或合理可行性有欠缺的得2分；
完全不符或未提供的不得分。

0-5 5.0 5.0 4.0 5.0

7 技术 卫生管理方案评价
（1）【5分】卫生管理具体措施明确程度等，根据投标人提供的详细方案进行评分。方案完整、详尽、针对性
强且合理可行的得5分；方案内容基本全面、基本合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得
3分；方案不全面或合理可行性有欠缺的得2分；完全不符或未提供的不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）
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8 技术 安全管理方案评价
（1）【5分】针对本项目的食品安全、生产安全承诺、风险分析及可行控制方案。投标人应提供相应承诺及方
案，包括对食堂风险的分析，对食品安全的保障措施及应急预案，方案应具有科学性，能体现投标人在安全方
案的内控机制健全性及处置能力等。方案完整、详尽、针对性强且合理可行的得5分；方案内容基本全面、基
本合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得3分；方案不全面或合理可行性有欠缺的得2分
；完全不符或未提供的不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0 5.0

9 技术 节能管理方案评价
（1）【5分】节能管理具体措施明确程度等。方案完整、详尽、针对性强且合理可行的得5分；方案内容基本
全面、基本合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得3分；方案不全面或合理可行性有欠缺
的得2分；完全不符或未提供的不得分。

0-5 5.0 5.0 4.0 5.0

10 技术 项目筹备、交接方案评价
（1）【5分】针对本项目需求的筹备计划及后续的可行性工作计划。根据投标人提供的方案的相关内容，重点
考察投标人对筹备工作的认识程度，对筹备过程中承诺的支持力度，以及按时开张的可行性，对现有食堂人员
的分流安排，投标人在后续过程中的工作计划等。方案完整、详尽、针对性强且合理可行的得5分；方案内容
基本全面、基本合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得3分；方案不全面或合理可行性有
欠缺的得2分；完全不符或未提供的不得分。

0-5 5.0 5.0 4.0 5.0

11 技术 服务质量保证措施评价
（1）【3分】质量保证措施是否明确、可行、针对性强，措施详尽、准确、针对性强且合理可行的得3分；内
容有欠缺、基本合理可行的得2分；措施不全面或合理可行性有欠缺的得1分；完全不符或未提供的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 1.0

12 技术 服务人员日常培训方案
（1）【3分】投标人应对项目组人员进行后续培训，投标文件中提供详细人员培训计划及思路，培训计划应具
有科学性。根据投标人提供的详细培训方案进行评分：方案详尽、准确、针对性强且合理可行的得3分；方案
内容基本全面、基本合理可行的得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的得1分；完全不符或未提供的不得分
。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

13 技术 服务团队人员薪酬保障方案评价
（1）【4分】投标人对聘用人员的薪资标准及方案制定应与聘用人员水平、本项目服务质量相适应，有利于服
务人员队伍的稳定。根据投标人提供的人员酬薪方案进行评分：各岗位薪酬明细完整、明确，整体薪酬合理、
符合市场行情，能够有效保障服务质量的得4分；部分有欠缺，但基本合理，能够基本保障服务质量的得3分；
岗位薪酬不明确或不合理，不符合市场行情，无法充分保障服务质量的得2分；未提供实质性方案的得0分。

0-4 4.0 4.0 2.0 4.0

14 技术 承诺接受采购人监督
（1）【3分】投标人承诺每月核定的工资表经采购人核定后发放，并接受采购人的不定期监督的得3分，否则
不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

15 技术 拟派项目经理兼厨师长专业能力评价
（1）【3分】具有二级及以上中式烹调师职业资格的得3分
（2）【3分】具有三年以上食堂管理项目服务经验的得3分。
说明：根据投标文件中提供的投标人为其缴纳社保证明材料或投标人与其签订的劳动合同、有关资格证书、经
验证明（近三年作为项目经理的合同，合同中有能显示其担任项目经理的内容）进行评分，未提供或不符合以
上条件不得分。社保缴纳证明以社保机构出具的社保证明为准。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

16 技术 拟派服务人员（不含项目经理兼厨师长）专业能力评价
（1）【3分】拟派“厨师”具有三级及以上中式烹调师职业资格，1人得3分，最高得3分；
（2）【3分】拟派“面点师”具有三级及以上面点师职业资格，1人得3分，最高得3分；
说明：上述人员要求为投标人在职员工，评标委员会根据投标文件中提供的以上人员的社保缴纳证明或劳动合
同、有关资格证书进行评分，未提供或不符合以上条件不得分。社保缴纳证明以社保机构出具的社保证明为准
。一人多证，按最低分值项计分，仅计分一次，不重复计分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

合计 0-90 88.0 90.0 79.0 87.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市拱墅区机关事务中心食堂餐务外包项目（CTZB-2025020061）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江建银服务
有限公司

杭州速派餐饮
管理集团有限

公司

杭州洁泰餐饮
有限公司

杭州百穗餐饮
有限公司

1 商务 投标人的管理体系认证
（1）【2分】投标人通过质量管理体系认证（认证依据：GB/T19001/ISO9001）得2分，认证范围涵盖餐饮服务
服务相关内容。
（2）【2分】投标人通过环境管理体系认证（认证依据：GB/T24001/ISO14001）得2分，认证范围涵盖餐饮服
务服务相关内容。
（3）【2分】投标人通过职业健康安全管理体系认证（认证依据：GB/T45001/ISO 45001）得2分，认证范围涵
盖餐饮服务服务相关内容。
（4）【2分】投标人通过食品安全管理体系认证（认证依据：ISO22000）得2分，认证范围涵盖餐饮服务服务
相关内容。
（5）【2分】投标人通过危害分析与关键控制点（HACCP）体系认证得2分，认证范围涵盖餐饮服务服务相关内
容。
说明：投标人在投标文件中提供有效的相应证书复印件，评标委员会查询全国认证认可信息公共服务平台（ht
tp://cx.cnca.cn/）核实后进行评分，不符合以上条件不得分。联合体投标的，联合体中有一方或者联合体成
员根据分工按招标文件提供资信证明文件的，即可得分。

0-10 8.0 10.0 10.0 10.0

2 商务 投标人的同类业绩
（1）【1分】投标人具有同类项目（同类项目指食堂、餐饮等服务外包项目）业绩，一个项目合同，得0.5分
，最高得1分。合同签订时间为2022年1月1日以后。
说明：根据投标文件中提供的业绩合同进行评分，未提供或不符合以上条件不得分。联合体投标的，联合体各
方分别提供与联合体协议中规定的分工内容相应的业绩证明材料，业绩数量以提供材料较少的一方为准。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

3 技术 项目管理和服务要求响应满足性
（1）【21分】对招标文件“第三部分 采购需求”中“三、项目管理和服务要求”的除带▲标记外的21项服务
要求响应情况，供应商承诺满足一项得1分，满分21分。

0-21 21.0 21.0 21.0 21.0

4 技术 需求分析情况与重点、难点及解决措施评价
（1）【3分】投标人根据采购需求描述，结合自身经验，对本项目的需求、实施重点和难点进行阐述和说明。
评标委员会根据投标人的阐述说明，对其阐述的完整性、全面性、合理性进行评价打分。阐述详尽、准确、针
对性强且合理可行的得3分；阐述部分内容有欠缺、基本合理可行的得2分；阐述不全面或合理可行性有欠缺的
得1分；完全不符或未提供的不得分。

0-3 2.0 3.0 2.0 3.0

5 技术 菜类品种方案评价
（1）【5分】投标文件中提供的菜品应具有多样性、营养搭配合理性，且需根据季节不同提供适时菜品，定期
推出特色菜或新菜（每周），根据投标文件中提供的详细菜品方案进行评分：方案详尽、准确、针对性强且合
理可行的得5分；方案内容基本全面、基本合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得3分；
方案不全面或合理可行性有欠缺的得2分；完全不符或未提供的不得分。

0-5 4.0 5.0 3.0 4.0

6 技术 项目管理方案评价
（1）【5分】企业内部管理制度健全程度、操作规程细则程度、台账管理明确程度、岗位责任落实程度，根据
投标人提供的详细方案进行评分。方案完整、详尽、针对性强且合理可行的得5分；方案内容基本全面、基本
合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得3分；方案不全面或合理可行性有欠缺的得2分；
完全不符或未提供的不得分。

0-5 4.0 5.0 3.0 4.0

7 技术 卫生管理方案评价
（1）【5分】卫生管理具体措施明确程度等，根据投标人提供的详细方案进行评分。方案完整、详尽、针对性
强且合理可行的得5分；方案内容基本全面、基本合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得
3分；方案不全面或合理可行性有欠缺的得2分；完全不符或未提供的不得分。

0-5 3.0 4.0 2.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）

技术商务资信评分明细表
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8 技术 安全管理方案评价
（1）【5分】针对本项目的食品安全、生产安全承诺、风险分析及可行控制方案。投标人应提供相应承诺及方
案，包括对食堂风险的分析，对食品安全的保障措施及应急预案，方案应具有科学性，能体现投标人在安全方
案的内控机制健全性及处置能力等。方案完整、详尽、针对性强且合理可行的得5分；方案内容基本全面、基
本合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得3分；方案不全面或合理可行性有欠缺的得2分
；完全不符或未提供的不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0 4.0

9 技术 节能管理方案评价
（1）【5分】节能管理具体措施明确程度等。方案完整、详尽、针对性强且合理可行的得5分；方案内容基本
全面、基本合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得3分；方案不全面或合理可行性有欠缺
的得2分；完全不符或未提供的不得分。

0-5 4.0 5.0 3.0 4.0

10 技术 项目筹备、交接方案评价
（1）【5分】针对本项目需求的筹备计划及后续的可行性工作计划。根据投标人提供的方案的相关内容，重点
考察投标人对筹备工作的认识程度，对筹备过程中承诺的支持力度，以及按时开张的可行性，对现有食堂人员
的分流安排，投标人在后续过程中的工作计划等。方案完整、详尽、针对性强且合理可行的得5分；方案内容
基本全面、基本合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得3分；方案不全面或合理可行性有
欠缺的得2分；完全不符或未提供的不得分。

0-5 4.0 5.0 3.0 4.0

11 技术 服务质量保证措施评价
（1）【3分】质量保证措施是否明确、可行、针对性强，措施详尽、准确、针对性强且合理可行的得3分；内
容有欠缺、基本合理可行的得2分；措施不全面或合理可行性有欠缺的得1分；完全不符或未提供的不得分。

0-3 2.0 3.0 2.0 3.0

12 技术 服务人员日常培训方案
（1）【3分】投标人应对项目组人员进行后续培训，投标文件中提供详细人员培训计划及思路，培训计划应具
有科学性。根据投标人提供的详细培训方案进行评分：方案详尽、准确、针对性强且合理可行的得3分；方案
内容基本全面、基本合理可行的得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的得1分；完全不符或未提供的不得分
。

0-3 3.0 3.0 2.0 3.0

13 技术 服务团队人员薪酬保障方案评价
（1）【4分】投标人对聘用人员的薪资标准及方案制定应与聘用人员水平、本项目服务质量相适应，有利于服
务人员队伍的稳定。根据投标人提供的人员酬薪方案进行评分：各岗位薪酬明细完整、明确，整体薪酬合理、
符合市场行情，能够有效保障服务质量的得4分；部分有欠缺，但基本合理，能够基本保障服务质量的得3分；
岗位薪酬不明确或不合理，不符合市场行情，无法充分保障服务质量的得2分；未提供实质性方案的得0分。

0-4 3.0 3.0 2.0 3.0

14 技术 承诺接受采购人监督
（1）【3分】投标人承诺每月核定的工资表经采购人核定后发放，并接受采购人的不定期监督的得3分，否则
不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

15 技术 拟派项目经理兼厨师长专业能力评价
（1）【3分】具有二级及以上中式烹调师职业资格的得3分
（2）【3分】具有三年以上食堂管理项目服务经验的得3分。
说明：根据投标文件中提供的投标人为其缴纳社保证明材料或投标人与其签订的劳动合同、有关资格证书、经
验证明（近三年作为项目经理的合同，合同中有能显示其担任项目经理的内容）进行评分，未提供或不符合以
上条件不得分。社保缴纳证明以社保机构出具的社保证明为准。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

16 技术 拟派服务人员（不含项目经理兼厨师长）专业能力评价
（1）【3分】拟派“厨师”具有三级及以上中式烹调师职业资格，1人得3分，最高得3分；
（2）【3分】拟派“面点师”具有三级及以上面点师职业资格，1人得3分，最高得3分；
说明：上述人员要求为投标人在职员工，评标委员会根据投标文件中提供的以上人员的社保缴纳证明或劳动合
同、有关资格证书进行评分，未提供或不符合以上条件不得分。社保缴纳证明以社保机构出具的社保证明为准
。一人多证，按最低分值项计分，仅计分一次，不重复计分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

合计 0-90 78.0 87.0 72.0 82.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市拱墅区机关事务中心食堂餐务外包项目（CTZB-2025020061）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江建银服务
有限公司

杭州速派餐饮
管理集团有限

公司

杭州洁泰餐饮
有限公司

杭州百穗餐饮
有限公司

1 商务 投标人的管理体系认证
（1）【2分】投标人通过质量管理体系认证（认证依据：GB/T19001/ISO9001）得2分，认证范围涵盖餐饮服务
服务相关内容。
（2）【2分】投标人通过环境管理体系认证（认证依据：GB/T24001/ISO14001）得2分，认证范围涵盖餐饮服
务服务相关内容。
（3）【2分】投标人通过职业健康安全管理体系认证（认证依据：GB/T45001/ISO 45001）得2分，认证范围涵
盖餐饮服务服务相关内容。
（4）【2分】投标人通过食品安全管理体系认证（认证依据：ISO22000）得2分，认证范围涵盖餐饮服务服务
相关内容。
（5）【2分】投标人通过危害分析与关键控制点（HACCP）体系认证得2分，认证范围涵盖餐饮服务服务相关内
容。
说明：投标人在投标文件中提供有效的相应证书复印件，评标委员会查询全国认证认可信息公共服务平台（ht
tp://cx.cnca.cn/）核实后进行评分，不符合以上条件不得分。联合体投标的，联合体中有一方或者联合体成
员根据分工按招标文件提供资信证明文件的，即可得分。

0-10 8.0 10.0 10.0 10.0

2 商务 投标人的同类业绩
（1）【1分】投标人具有同类项目（同类项目指食堂、餐饮等服务外包项目）业绩，一个项目合同，得0.5分
，最高得1分。合同签订时间为2022年1月1日以后。
说明：根据投标文件中提供的业绩合同进行评分，未提供或不符合以上条件不得分。联合体投标的，联合体各
方分别提供与联合体协议中规定的分工内容相应的业绩证明材料，业绩数量以提供材料较少的一方为准。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

3 技术 项目管理和服务要求响应满足性
（1）【21分】对招标文件“第三部分 采购需求”中“三、项目管理和服务要求”的除带▲标记外的21项服务
要求响应情况，供应商承诺满足一项得1分，满分21分。

0-21 21.0 21.0 21.0 21.0

4 技术 需求分析情况与重点、难点及解决措施评价
（1）【3分】投标人根据采购需求描述，结合自身经验，对本项目的需求、实施重点和难点进行阐述和说明。
评标委员会根据投标人的阐述说明，对其阐述的完整性、全面性、合理性进行评价打分。阐述详尽、准确、针
对性强且合理可行的得3分；阐述部分内容有欠缺、基本合理可行的得2分；阐述不全面或合理可行性有欠缺的
得1分；完全不符或未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 1.0 2.0

5 技术 菜类品种方案评价
（1）【5分】投标文件中提供的菜品应具有多样性、营养搭配合理性，且需根据季节不同提供适时菜品，定期
推出特色菜或新菜（每周），根据投标文件中提供的详细菜品方案进行评分：方案详尽、准确、针对性强且合
理可行的得5分；方案内容基本全面、基本合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得3分；
方案不全面或合理可行性有欠缺的得2分；完全不符或未提供的不得分。

0-5 3.0 5.0 3.0 4.0

6 技术 项目管理方案评价
（1）【5分】企业内部管理制度健全程度、操作规程细则程度、台账管理明确程度、岗位责任落实程度，根据
投标人提供的详细方案进行评分。方案完整、详尽、针对性强且合理可行的得5分；方案内容基本全面、基本
合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得3分；方案不全面或合理可行性有欠缺的得2分；
完全不符或未提供的不得分。

0-5 2.0 4.0 2.0 3.0

7 技术 卫生管理方案评价
（1）【5分】卫生管理具体措施明确程度等，根据投标人提供的详细方案进行评分。方案完整、详尽、针对性
强且合理可行的得5分；方案内容基本全面、基本合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得
3分；方案不全面或合理可行性有欠缺的得2分；完全不符或未提供的不得分。

0-5 4.0 5.0 2.0 4.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）

技术商务资信评分明细表
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8 技术 安全管理方案评价
（1）【5分】针对本项目的食品安全、生产安全承诺、风险分析及可行控制方案。投标人应提供相应承诺及方
案，包括对食堂风险的分析，对食品安全的保障措施及应急预案，方案应具有科学性，能体现投标人在安全方
案的内控机制健全性及处置能力等。方案完整、详尽、针对性强且合理可行的得5分；方案内容基本全面、基
本合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得3分；方案不全面或合理可行性有欠缺的得2分
；完全不符或未提供的不得分。

0-5 3.0 4.0 2.0 3.0

9 技术 节能管理方案评价
（1）【5分】节能管理具体措施明确程度等。方案完整、详尽、针对性强且合理可行的得5分；方案内容基本
全面、基本合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得3分；方案不全面或合理可行性有欠缺
的得2分；完全不符或未提供的不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0 4.0

10 技术 项目筹备、交接方案评价
（1）【5分】针对本项目需求的筹备计划及后续的可行性工作计划。根据投标人提供的方案的相关内容，重点
考察投标人对筹备工作的认识程度，对筹备过程中承诺的支持力度，以及按时开张的可行性，对现有食堂人员
的分流安排，投标人在后续过程中的工作计划等。方案完整、详尽、针对性强且合理可行的得5分；方案内容
基本全面、基本合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得3分；方案不全面或合理可行性有
欠缺的得2分；完全不符或未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 2.0 3.0

11 技术 服务质量保证措施评价
（1）【3分】质量保证措施是否明确、可行、针对性强，措施详尽、准确、针对性强且合理可行的得3分；内
容有欠缺、基本合理可行的得2分；措施不全面或合理可行性有欠缺的得1分；完全不符或未提供的不得分。

0-3 2.0 3.0 2.0 2.0

12 技术 服务人员日常培训方案
（1）【3分】投标人应对项目组人员进行后续培训，投标文件中提供详细人员培训计划及思路，培训计划应具
有科学性。根据投标人提供的详细培训方案进行评分：方案详尽、准确、针对性强且合理可行的得3分；方案
内容基本全面、基本合理可行的得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的得1分；完全不符或未提供的不得分
。

0-3 3.0 3.0 2.0 3.0

13 技术 服务团队人员薪酬保障方案评价
（1）【4分】投标人对聘用人员的薪资标准及方案制定应与聘用人员水平、本项目服务质量相适应，有利于服
务人员队伍的稳定。根据投标人提供的人员酬薪方案进行评分：各岗位薪酬明细完整、明确，整体薪酬合理、
符合市场行情，能够有效保障服务质量的得4分；部分有欠缺，但基本合理，能够基本保障服务质量的得3分；
岗位薪酬不明确或不合理，不符合市场行情，无法充分保障服务质量的得2分；未提供实质性方案的得0分。

0-4 4.0 4.0 3.0 4.0

14 技术 承诺接受采购人监督
（1）【3分】投标人承诺每月核定的工资表经采购人核定后发放，并接受采购人的不定期监督的得3分，否则
不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

15 技术 拟派项目经理兼厨师长专业能力评价
（1）【3分】具有二级及以上中式烹调师职业资格的得3分
（2）【3分】具有三年以上食堂管理项目服务经验的得3分。
说明：根据投标文件中提供的投标人为其缴纳社保证明材料或投标人与其签订的劳动合同、有关资格证书、经
验证明（近三年作为项目经理的合同，合同中有能显示其担任项目经理的内容）进行评分，未提供或不符合以
上条件不得分。社保缴纳证明以社保机构出具的社保证明为准。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

16 技术 拟派服务人员（不含项目经理兼厨师长）专业能力评价
（1）【3分】拟派“厨师”具有三级及以上中式烹调师职业资格，1人得3分，最高得3分；
（2）【3分】拟派“面点师”具有三级及以上面点师职业资格，1人得3分，最高得3分；
说明：上述人员要求为投标人在职员工，评标委员会根据投标文件中提供的以上人员的社保缴纳证明或劳动合
同、有关资格证书进行评分，未提供或不符合以上条件不得分。社保缴纳证明以社保机构出具的社保证明为准
。一人多证，按最低分值项计分，仅计分一次，不重复计分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

合计 0-90 75.0 84.0 69.0 79.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市拱墅区机关事务中心食堂餐务外包项目（CTZB-2025020061）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江建银服务
有限公司

杭州速派餐饮
管理集团有限

公司

杭州洁泰餐饮
有限公司

杭州百穗餐饮
有限公司

1 商务 投标人的管理体系认证
（1）【2分】投标人通过质量管理体系认证（认证依据：GB/T19001/ISO9001）得2分，认证范围涵盖餐饮服务
服务相关内容。
（2）【2分】投标人通过环境管理体系认证（认证依据：GB/T24001/ISO14001）得2分，认证范围涵盖餐饮服
务服务相关内容。
（3）【2分】投标人通过职业健康安全管理体系认证（认证依据：GB/T45001/ISO 45001）得2分，认证范围涵
盖餐饮服务服务相关内容。
（4）【2分】投标人通过食品安全管理体系认证（认证依据：ISO22000）得2分，认证范围涵盖餐饮服务服务
相关内容。
（5）【2分】投标人通过危害分析与关键控制点（HACCP）体系认证得2分，认证范围涵盖餐饮服务服务相关内
容。
说明：投标人在投标文件中提供有效的相应证书复印件，评标委员会查询全国认证认可信息公共服务平台（ht
tp://cx.cnca.cn/）核实后进行评分，不符合以上条件不得分。联合体投标的，联合体中有一方或者联合体成
员根据分工按招标文件提供资信证明文件的，即可得分。

0-10 8.0 10.0 10.0 10.0

2 商务 投标人的同类业绩
（1）【1分】投标人具有同类项目（同类项目指食堂、餐饮等服务外包项目）业绩，一个项目合同，得0.5分
，最高得1分。合同签订时间为2022年1月1日以后。
说明：根据投标文件中提供的业绩合同进行评分，未提供或不符合以上条件不得分。联合体投标的，联合体各
方分别提供与联合体协议中规定的分工内容相应的业绩证明材料，业绩数量以提供材料较少的一方为准。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

3 技术 项目管理和服务要求响应满足性
（1）【21分】对招标文件“第三部分 采购需求”中“三、项目管理和服务要求”的除带▲标记外的21项服务
要求响应情况，供应商承诺满足一项得1分，满分21分。

0-21 21.0 21.0 21.0 21.0

4 技术 需求分析情况与重点、难点及解决措施评价
（1）【3分】投标人根据采购需求描述，结合自身经验，对本项目的需求、实施重点和难点进行阐述和说明。
评标委员会根据投标人的阐述说明，对其阐述的完整性、全面性、合理性进行评价打分。阐述详尽、准确、针
对性强且合理可行的得3分；阐述部分内容有欠缺、基本合理可行的得2分；阐述不全面或合理可行性有欠缺的
得1分；完全不符或未提供的不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0

5 技术 菜类品种方案评价
（1）【5分】投标文件中提供的菜品应具有多样性、营养搭配合理性，且需根据季节不同提供适时菜品，定期
推出特色菜或新菜（每周），根据投标文件中提供的详细菜品方案进行评分：方案详尽、准确、针对性强且合
理可行的得5分；方案内容基本全面、基本合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得3分；
方案不全面或合理可行性有欠缺的得2分；完全不符或未提供的不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0 5.0

6 技术 项目管理方案评价
（1）【5分】企业内部管理制度健全程度、操作规程细则程度、台账管理明确程度、岗位责任落实程度，根据
投标人提供的详细方案进行评分。方案完整、详尽、针对性强且合理可行的得5分；方案内容基本全面、基本
合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得3分；方案不全面或合理可行性有欠缺的得2分；
完全不符或未提供的不得分。

0-5 5.0 5.0 4.0 5.0

7 技术 卫生管理方案评价
（1）【5分】卫生管理具体措施明确程度等，根据投标人提供的详细方案进行评分。方案完整、详尽、针对性
强且合理可行的得5分；方案内容基本全面、基本合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得
3分；方案不全面或合理可行性有欠缺的得2分；完全不符或未提供的不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）

技术商务资信评分明细表
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8 技术 安全管理方案评价
（1）【5分】针对本项目的食品安全、生产安全承诺、风险分析及可行控制方案。投标人应提供相应承诺及方
案，包括对食堂风险的分析，对食品安全的保障措施及应急预案，方案应具有科学性，能体现投标人在安全方
案的内控机制健全性及处置能力等。方案完整、详尽、针对性强且合理可行的得5分；方案内容基本全面、基
本合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得3分；方案不全面或合理可行性有欠缺的得2分
；完全不符或未提供的不得分。

0-5 4.0 5.0 3.0 4.0

9 技术 节能管理方案评价
（1）【5分】节能管理具体措施明确程度等。方案完整、详尽、针对性强且合理可行的得5分；方案内容基本
全面、基本合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得3分；方案不全面或合理可行性有欠缺
的得2分；完全不符或未提供的不得分。

0-5 4.0 5.0 3.0 2.0

10 技术 项目筹备、交接方案评价
（1）【5分】针对本项目需求的筹备计划及后续的可行性工作计划。根据投标人提供的方案的相关内容，重点
考察投标人对筹备工作的认识程度，对筹备过程中承诺的支持力度，以及按时开张的可行性，对现有食堂人员
的分流安排，投标人在后续过程中的工作计划等。方案完整、详尽、针对性强且合理可行的得5分；方案内容
基本全面、基本合理可行的得4分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行的得3分；方案不全面或合理可行性有
欠缺的得2分；完全不符或未提供的不得分。

0-5 5.0 4.0 3.0 4.0

11 技术 服务质量保证措施评价
（1）【3分】质量保证措施是否明确、可行、针对性强，措施详尽、准确、针对性强且合理可行的得3分；内
容有欠缺、基本合理可行的得2分；措施不全面或合理可行性有欠缺的得1分；完全不符或未提供的不得分。

0-3 3.0 3.0 2.0 2.0

12 技术 服务人员日常培训方案
（1）【3分】投标人应对项目组人员进行后续培训，投标文件中提供详细人员培训计划及思路，培训计划应具
有科学性。根据投标人提供的详细培训方案进行评分：方案详尽、准确、针对性强且合理可行的得3分；方案
内容基本全面、基本合理可行的得2分；方案不全面或合理可行性有欠缺的得1分；完全不符或未提供的不得分
。

0-3 3.0 3.0 2.0 3.0

13 技术 服务团队人员薪酬保障方案评价
（1）【4分】投标人对聘用人员的薪资标准及方案制定应与聘用人员水平、本项目服务质量相适应，有利于服
务人员队伍的稳定。根据投标人提供的人员酬薪方案进行评分：各岗位薪酬明细完整、明确，整体薪酬合理、
符合市场行情，能够有效保障服务质量的得4分；部分有欠缺，但基本合理，能够基本保障服务质量的得3分；
岗位薪酬不明确或不合理，不符合市场行情，无法充分保障服务质量的得2分；未提供实质性方案的得0分。

0-4 3.0 4.0 3.0 3.0

14 技术 承诺接受采购人监督
（1）【3分】投标人承诺每月核定的工资表经采购人核定后发放，并接受采购人的不定期监督的得3分，否则
不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

15 技术 拟派项目经理兼厨师长专业能力评价
（1）【3分】具有二级及以上中式烹调师职业资格的得3分
（2）【3分】具有三年以上食堂管理项目服务经验的得3分。
说明：根据投标文件中提供的投标人为其缴纳社保证明材料或投标人与其签订的劳动合同、有关资格证书、经
验证明（近三年作为项目经理的合同，合同中有能显示其担任项目经理的内容）进行评分，未提供或不符合以
上条件不得分。社保缴纳证明以社保机构出具的社保证明为准。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

16 技术 拟派服务人员（不含项目经理兼厨师长）专业能力评价
（1）【3分】拟派“厨师”具有三级及以上中式烹调师职业资格，1人得3分，最高得3分；
（2）【3分】拟派“面点师”具有三级及以上面点师职业资格，1人得3分，最高得3分；
说明：上述人员要求为投标人在职员工，评标委员会根据投标文件中提供的以上人员的社保缴纳证明或劳动合
同、有关资格证书进行评分，未提供或不符合以上条件不得分。社保缴纳证明以社保机构出具的社保证明为准
。一人多证，按最低分值项计分，仅计分一次，不重复计分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

合计 0-90 84.0 88.0 74.0 83.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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