
项目名称：杭州市第三人民医院后勤物资委托管理服务（ZJ-2432692）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州科普特电
子有限公司

杭州皓茹科技
有限公司

杭州弘正电子
技术有限公司

杭州万视清文
化创意有限公

司

1 商务 投标人具有有效的ISO9001质量管理体系认证，ISO14000环境管理体系认证，ISO27001信息安全管理体系认证
，每个证书得1分，最高4分。提供证书复印件。

0-3 3.0 0.0 3.0 0.0

2 商务 业绩：2021年7月1日之后（以合同签订时间为准）投标人承担过的同类年度后勤物资供应服务的案例情况，每
提供一个案例得0.5分，最高得1.5分。提供合同复印件，同一用户不重复得分。

0-1.5 1.5 1.5 1.5 1.0

3 技术 采购需求响应：投标文件根据采购文件第三部分“二、后勤物资供应及配送要求”的响应情况，每一条不能完
全响应采购需求的要求扣3分，扣完为止。凡标有最低一级序号的指标项即为一项。

0-48 45.0 30.0 48.0 39.0

4 技术 根据投标人针对本项目的实施方案进行评议。方案考虑周全、措施内容全面可行、重点突出的得5分；方案合
理、可行得4分；方案合理措施一般得3分；方案描述笼统不清晰得2分；方案措施内容不全得1分；无方案得0
分。

0-5 3.0 2.0 4.0 2.0

5 技术 根据供应商物流保障方案（包括仓库情况、运输方案、配送方案）进行评分。方案考虑周全、措施内容全面可
行、重点突出的得5分；方案合理、可行得4分；方案合理措施一般得3分；方案描述笼统不清晰得2分；方案措
施内容不全得1分；无方案得0分。

0-5 3.0 1.0 5.0 3.0

6 技术 针对投标人的各项管理制度和服务标准，管理服务模式、工作流程进行评分。管理服务模式、工作流程内容完
整、合理、规范且可行的得4分；管理服务模式、工作流程内容较完整、较合理、较规范且较可行的得3分；管
理服务模式、工作流程内容普通的得2分；管理服务模式、工作流程内容存在瑕疵或管理服务模式、工作流程
内容不明确、多处不足的得1分；未提供管理服务模式、工作流程得0分。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0

7 技术 针对投标人的供应物资质量管控方案进行评分，包括物资供应商的选择方案、采购管理方案等保。方案内容完
整、合理、规范且可行的得4分；方案内容较完整、较合理、较规范且较可行的得3分；方案内容普通的得2分
；内容不明确、多处不足的得1分,方案内容存在瑕疵的得或方案内容不明确、多处不足的得0.5分；未提供方
案得0分。

0-4 3.0 2.0 3.0 3.0

8 技术 根据投标人提供的后勤物资售后服务方案和承诺的可行性、完整性以及承诺落实的保障措施进行评议，包括质
保年限、产品质量保证、回访等。服务流程规范、服务承诺满足服务要求，方案完整、合理、可行性强得3分
；服务流程基本规范、服务承诺基本满足服务要求，方案基本合理可行,2分；服务流程不够规范、服务承诺部
分满足服务要求，方案笼统或存在一定缺漏得1分；未提供方案不得分。

0-3 2.0 1.0 3.0 2.0

9 技术 根据信息硬件设备安装调试等日常维护、打印机维修服务方案进行评分。内容完整、合理、规范且可行的得3.
5分；内容较完整、较合理、较规范且较可行的得2.5分；内容存在瑕疵的得1.5分；内容不明确、多处不足的
得0.5分；未提供得0分。

0-3.5 2.5 1.5 2.5 1.5

10 技术 培训方案： 培训方案科学合理、可行、有针对性得3分；方案描述较合理、可行得2分；方案描述较合理、基
本可行得1.5分；方案描述笼统不清晰得1分；未提供方案不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0

11 技术 根据投标人拟派本项目服务团队人员配置情况进行评议（提供服务团队人员清单、学历、工作经历、资质证书
等情况）。人员配备充足经验丰富得5分，人员配备满足项目要求，经验较丰富得3分，人员配备基本满足项目
要求，经验一般得1分，人员配备不足或经验不足得0.5分，无解决方案得0分；

0-5 3.0 1.0 3.0 1.0

合计 0-85 70.0 44.0 77.0 56.5

专家（签名）：

技术商务评分明细（开拓）
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技术商务资信评分明细表



项目名称：杭州市第三人民医院后勤物资委托管理服务（ZJ-2432692）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州科普特电
子有限公司

杭州皓茹科技
有限公司

杭州弘正电子
技术有限公司

杭州万视清文
化创意有限公

司

1 商务 投标人具有有效的ISO9001质量管理体系认证，ISO14000环境管理体系认证，ISO27001信息安全管理体系认证
，每个证书得1分，最高4分。提供证书复印件。

0-3 3.0 0.0 3.0 0.0

2 商务 业绩：2021年7月1日之后（以合同签订时间为准）投标人承担过的同类年度后勤物资供应服务的案例情况，每
提供一个案例得0.5分，最高得1.5分。提供合同复印件，同一用户不重复得分。

0-1.5 1.5 1.5 1.5 1.0

3 技术 采购需求响应：投标文件根据采购文件第三部分“二、后勤物资供应及配送要求”的响应情况，每一条不能完
全响应采购需求的要求扣3分，扣完为止。凡标有最低一级序号的指标项即为一项。

0-48 45.0 30.0 48.0 39.0

4 技术 根据投标人针对本项目的实施方案进行评议。方案考虑周全、措施内容全面可行、重点突出的得5分；方案合
理、可行得4分；方案合理措施一般得3分；方案描述笼统不清晰得2分；方案措施内容不全得1分；无方案得0
分。

0-5 4.0 4.0 5.0 4.0

5 技术 根据供应商物流保障方案（包括仓库情况、运输方案、配送方案）进行评分。方案考虑周全、措施内容全面可
行、重点突出的得5分；方案合理、可行得4分；方案合理措施一般得3分；方案描述笼统不清晰得2分；方案措
施内容不全得1分；无方案得0分。

0-5 5.0 2.0 5.0 4.0

6 技术 针对投标人的各项管理制度和服务标准，管理服务模式、工作流程进行评分。管理服务模式、工作流程内容完
整、合理、规范且可行的得4分；管理服务模式、工作流程内容较完整、较合理、较规范且较可行的得3分；管
理服务模式、工作流程内容普通的得2分；管理服务模式、工作流程内容存在瑕疵或管理服务模式、工作流程
内容不明确、多处不足的得1分；未提供管理服务模式、工作流程得0分。

0-4 4.0 2.0 4.0 2.0

7 技术 针对投标人的供应物资质量管控方案进行评分，包括物资供应商的选择方案、采购管理方案等保。方案内容完
整、合理、规范且可行的得4分；方案内容较完整、较合理、较规范且较可行的得3分；方案内容普通的得2分
；内容不明确、多处不足的得1分,方案内容存在瑕疵的得或方案内容不明确、多处不足的得0.5分；未提供方
案得0分。

0-4 3.0 3.0 4.0 3.0

8 技术 根据投标人提供的后勤物资售后服务方案和承诺的可行性、完整性以及承诺落实的保障措施进行评议，包括质
保年限、产品质量保证、回访等。服务流程规范、服务承诺满足服务要求，方案完整、合理、可行性强得3分
；服务流程基本规范、服务承诺基本满足服务要求，方案基本合理可行,2分；服务流程不够规范、服务承诺部
分满足服务要求，方案笼统或存在一定缺漏得1分；未提供方案不得分。

0-3 2.0 2.0 3.0 3.0

9 技术 根据信息硬件设备安装调试等日常维护、打印机维修服务方案进行评分。内容完整、合理、规范且可行的得3.
5分；内容较完整、较合理、较规范且较可行的得2.5分；内容存在瑕疵的得1.5分；内容不明确、多处不足的
得0.5分；未提供得0分。

0-3.5 3.5 2.5 3.5 2.5

10 技术 培训方案： 培训方案科学合理、可行、有针对性得3分；方案描述较合理、可行得2分；方案描述较合理、基
本可行得1.5分；方案描述笼统不清晰得1分；未提供方案不得分。

0-3 3.0 1.5 2.0 2.0

11 技术 根据投标人拟派本项目服务团队人员配置情况进行评议（提供服务团队人员清单、学历、工作经历、资质证书
等情况）。人员配备充足经验丰富得5分，人员配备满足项目要求，经验较丰富得3分，人员配备基本满足项目
要求，经验一般得1分，人员配备不足或经验不足得0.5分，无解决方案得0分；

0-5 5.0 3.0 5.0 1.0

合计 0-85 79.0 51.5 84.0 61.5

专家（签名）：

技术商务评分明细（袁慧帆）
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技术商务资信评分明细表



项目名称：杭州市第三人民医院后勤物资委托管理服务（ZJ-2432692）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州科普特电
子有限公司

杭州皓茹科技
有限公司

杭州弘正电子
技术有限公司

杭州万视清文
化创意有限公

司

1 商务 投标人具有有效的ISO9001质量管理体系认证，ISO14000环境管理体系认证，ISO27001信息安全管理体系认证
，每个证书得1分，最高4分。提供证书复印件。

0-3 3.0 0.0 3.0 0.0

2 商务 业绩：2021年7月1日之后（以合同签订时间为准）投标人承担过的同类年度后勤物资供应服务的案例情况，每
提供一个案例得0.5分，最高得1.5分。提供合同复印件，同一用户不重复得分。

0-1.5 1.5 1.5 1.5 1.0

3 技术 采购需求响应：投标文件根据采购文件第三部分“二、后勤物资供应及配送要求”的响应情况，每一条不能完
全响应采购需求的要求扣3分，扣完为止。凡标有最低一级序号的指标项即为一项。

0-48 45.0 30.0 48.0 39.0

4 技术 根据投标人针对本项目的实施方案进行评议。方案考虑周全、措施内容全面可行、重点突出的得5分；方案合
理、可行得4分；方案合理措施一般得3分；方案描述笼统不清晰得2分；方案措施内容不全得1分；无方案得0
分。

0-5 5.0 3.0 5.0 3.0

5 技术 根据供应商物流保障方案（包括仓库情况、运输方案、配送方案）进行评分。方案考虑周全、措施内容全面可
行、重点突出的得5分；方案合理、可行得4分；方案合理措施一般得3分；方案描述笼统不清晰得2分；方案措
施内容不全得1分；无方案得0分。

0-5 5.0 2.0 5.0 2.0

6 技术 针对投标人的各项管理制度和服务标准，管理服务模式、工作流程进行评分。管理服务模式、工作流程内容完
整、合理、规范且可行的得4分；管理服务模式、工作流程内容较完整、较合理、较规范且较可行的得3分；管
理服务模式、工作流程内容普通的得2分；管理服务模式、工作流程内容存在瑕疵或管理服务模式、工作流程
内容不明确、多处不足的得1分；未提供管理服务模式、工作流程得0分。

0-4 4.0 3.0 4.0 3.0

7 技术 针对投标人的供应物资质量管控方案进行评分，包括物资供应商的选择方案、采购管理方案等保。方案内容完
整、合理、规范且可行的得4分；方案内容较完整、较合理、较规范且较可行的得3分；方案内容普通的得2分
；内容不明确、多处不足的得1分,方案内容存在瑕疵的得或方案内容不明确、多处不足的得0.5分；未提供方
案得0分。

0-4 4.0 3.0 4.0 3.0

8 技术 根据投标人提供的后勤物资售后服务方案和承诺的可行性、完整性以及承诺落实的保障措施进行评议，包括质
保年限、产品质量保证、回访等。服务流程规范、服务承诺满足服务要求，方案完整、合理、可行性强得3分
；服务流程基本规范、服务承诺基本满足服务要求，方案基本合理可行,2分；服务流程不够规范、服务承诺部
分满足服务要求，方案笼统或存在一定缺漏得1分；未提供方案不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

9 技术 根据信息硬件设备安装调试等日常维护、打印机维修服务方案进行评分。内容完整、合理、规范且可行的得3.
5分；内容较完整、较合理、较规范且较可行的得2.5分；内容存在瑕疵的得1.5分；内容不明确、多处不足的
得0.5分；未提供得0分。

0-3.5 3.5 2.5 3.5 2.5

10 技术 培训方案： 培训方案科学合理、可行、有针对性得3分；方案描述较合理、可行得2分；方案描述较合理、基
本可行得1.5分；方案描述笼统不清晰得1分；未提供方案不得分。

0-3 1.5 1.0 1.5 1.0

11 技术 根据投标人拟派本项目服务团队人员配置情况进行评议（提供服务团队人员清单、学历、工作经历、资质证书
等情况）。人员配备充足经验丰富得5分，人员配备满足项目要求，经验较丰富得3分，人员配备基本满足项目
要求，经验一般得1分，人员配备不足或经验不足得0.5分，无解决方案得0分；

0-5 3.0 1.0 3.0 0.5

合计 0-85 78.5 50.0 81.5 58.0

专家（签名）：

技术商务评分明细（王婷婷）
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技术商务资信评分明细表



项目名称：杭州市第三人民医院后勤物资委托管理服务（ZJ-2432692）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州科普特电
子有限公司

杭州皓茹科技
有限公司

杭州弘正电子
技术有限公司

杭州万视清文
化创意有限公

司

1 商务 投标人具有有效的ISO9001质量管理体系认证，ISO14000环境管理体系认证，ISO27001信息安全管理体系认证
，每个证书得1分，最高4分。提供证书复印件。

0-3 3.0 0.0 3.0 0.0

2 商务 业绩：2021年7月1日之后（以合同签订时间为准）投标人承担过的同类年度后勤物资供应服务的案例情况，每
提供一个案例得0.5分，最高得1.5分。提供合同复印件，同一用户不重复得分。

0-1.5 1.5 1.5 1.5 1.0

3 技术 采购需求响应：投标文件根据采购文件第三部分“二、后勤物资供应及配送要求”的响应情况，每一条不能完
全响应采购需求的要求扣3分，扣完为止。凡标有最低一级序号的指标项即为一项。

0-48 45.0 30.0 48.0 39.0

4 技术 根据投标人针对本项目的实施方案进行评议。方案考虑周全、措施内容全面可行、重点突出的得5分；方案合
理、可行得4分；方案合理措施一般得3分；方案描述笼统不清晰得2分；方案措施内容不全得1分；无方案得0
分。

0-5 4.0 3.0 4.0 3.0

5 技术 根据供应商物流保障方案（包括仓库情况、运输方案、配送方案）进行评分。方案考虑周全、措施内容全面可
行、重点突出的得5分；方案合理、可行得4分；方案合理措施一般得3分；方案描述笼统不清晰得2分；方案措
施内容不全得1分；无方案得0分。

0-5 4.0 1.0 4.0 3.0

6 技术 针对投标人的各项管理制度和服务标准，管理服务模式、工作流程进行评分。管理服务模式、工作流程内容完
整、合理、规范且可行的得4分；管理服务模式、工作流程内容较完整、较合理、较规范且较可行的得3分；管
理服务模式、工作流程内容普通的得2分；管理服务模式、工作流程内容存在瑕疵或管理服务模式、工作流程
内容不明确、多处不足的得1分；未提供管理服务模式、工作流程得0分。

0-4 3.0 2.0 3.0 2.0

7 技术 针对投标人的供应物资质量管控方案进行评分，包括物资供应商的选择方案、采购管理方案等保。方案内容完
整、合理、规范且可行的得4分；方案内容较完整、较合理、较规范且较可行的得3分；方案内容普通的得2分
；内容不明确、多处不足的得1分,方案内容存在瑕疵的得或方案内容不明确、多处不足的得0.5分；未提供方
案得0分。

0-4 2.0 2.0 3.0 2.0

8 技术 根据投标人提供的后勤物资售后服务方案和承诺的可行性、完整性以及承诺落实的保障措施进行评议，包括质
保年限、产品质量保证、回访等。服务流程规范、服务承诺满足服务要求，方案完整、合理、可行性强得3分
；服务流程基本规范、服务承诺基本满足服务要求，方案基本合理可行,2分；服务流程不够规范、服务承诺部
分满足服务要求，方案笼统或存在一定缺漏得1分；未提供方案不得分。

0-3 2.0 1.0 2.0 2.0

9 技术 根据信息硬件设备安装调试等日常维护、打印机维修服务方案进行评分。内容完整、合理、规范且可行的得3.
5分；内容较完整、较合理、较规范且较可行的得2.5分；内容存在瑕疵的得1.5分；内容不明确、多处不足的
得0.5分；未提供得0分。

0-3.5 2.5 1.5 2.5 1.5

10 技术 培训方案： 培训方案科学合理、可行、有针对性得3分；方案描述较合理、可行得2分；方案描述较合理、基
本可行得1.5分；方案描述笼统不清晰得1分；未提供方案不得分。

0-3 1.5 1.5 1.5 1.5

11 技术 根据投标人拟派本项目服务团队人员配置情况进行评议（提供服务团队人员清单、学历、工作经历、资质证书
等情况）。人员配备充足经验丰富得5分，人员配备满足项目要求，经验较丰富得3分，人员配备基本满足项目
要求，经验一般得1分，人员配备不足或经验不足得0.5分，无解决方案得0分；

0-5 5.0 3.0 5.0 1.0

合计 0-85 73.5 46.5 77.5 56.0

专家（签名）：

技术商务评分明细（汪俐雯）
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项目名称：杭州市第三人民医院后勤物资委托管理服务（ZJ-2432692）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州科普特电
子有限公司

杭州皓茹科技
有限公司

杭州弘正电子
技术有限公司

杭州万视清文
化创意有限公

司

1 商务 投标人具有有效的ISO9001质量管理体系认证，ISO14000环境管理体系认证，ISO27001信息安全管理体系认证
，每个证书得1分，最高4分。提供证书复印件。

0-3 3.0 0.0 3.0 0.0

2 商务 业绩：2021年7月1日之后（以合同签订时间为准）投标人承担过的同类年度后勤物资供应服务的案例情况，每
提供一个案例得0.5分，最高得1.5分。提供合同复印件，同一用户不重复得分。

0-1.5 1.5 1.5 1.5 1.0

3 技术 采购需求响应：投标文件根据采购文件第三部分“二、后勤物资供应及配送要求”的响应情况，每一条不能完
全响应采购需求的要求扣3分，扣完为止。凡标有最低一级序号的指标项即为一项。

0-48 45.0 30.0 48.0 39.0

4 技术 根据投标人针对本项目的实施方案进行评议。方案考虑周全、措施内容全面可行、重点突出的得5分；方案合
理、可行得4分；方案合理措施一般得3分；方案描述笼统不清晰得2分；方案措施内容不全得1分；无方案得0
分。

0-5 5.0 3.0 5.0 2.0

5 技术 根据供应商物流保障方案（包括仓库情况、运输方案、配送方案）进行评分。方案考虑周全、措施内容全面可
行、重点突出的得5分；方案合理、可行得4分；方案合理措施一般得3分；方案描述笼统不清晰得2分；方案措
施内容不全得1分；无方案得0分。

0-5 5.0 1.0 5.0 3.0

6 技术 针对投标人的各项管理制度和服务标准，管理服务模式、工作流程进行评分。管理服务模式、工作流程内容完
整、合理、规范且可行的得4分；管理服务模式、工作流程内容较完整、较合理、较规范且较可行的得3分；管
理服务模式、工作流程内容普通的得2分；管理服务模式、工作流程内容存在瑕疵或管理服务模式、工作流程
内容不明确、多处不足的得1分；未提供管理服务模式、工作流程得0分。

0-4 4.0 2.0 4.0 2.0

7 技术 针对投标人的供应物资质量管控方案进行评分，包括物资供应商的选择方案、采购管理方案等保。方案内容完
整、合理、规范且可行的得4分；方案内容较完整、较合理、较规范且较可行的得3分；方案内容普通的得2分
；内容不明确、多处不足的得1分,方案内容存在瑕疵的得或方案内容不明确、多处不足的得0.5分；未提供方
案得0分。

0-4 4.0 2.0 4.0 2.0

8 技术 根据投标人提供的后勤物资售后服务方案和承诺的可行性、完整性以及承诺落实的保障措施进行评议，包括质
保年限、产品质量保证、回访等。服务流程规范、服务承诺满足服务要求，方案完整、合理、可行性强得3分
；服务流程基本规范、服务承诺基本满足服务要求，方案基本合理可行,2分；服务流程不够规范、服务承诺部
分满足服务要求，方案笼统或存在一定缺漏得1分；未提供方案不得分。

0-3 3.0 2.0 3.0 1.0

9 技术 根据信息硬件设备安装调试等日常维护、打印机维修服务方案进行评分。内容完整、合理、规范且可行的得3.
5分；内容较完整、较合理、较规范且较可行的得2.5分；内容存在瑕疵的得1.5分；内容不明确、多处不足的
得0.5分；未提供得0分。

0-3.5 3.5 2.5 3.5 1.5

10 技术 培训方案： 培训方案科学合理、可行、有针对性得3分；方案描述较合理、可行得2分；方案描述较合理、基
本可行得1.5分；方案描述笼统不清晰得1分；未提供方案不得分。

0-3 3.0 1.0 3.0 1.0

11 技术 根据投标人拟派本项目服务团队人员配置情况进行评议（提供服务团队人员清单、学历、工作经历、资质证书
等情况）。人员配备充足经验丰富得5分，人员配备满足项目要求，经验较丰富得3分，人员配备基本满足项目
要求，经验一般得1分，人员配备不足或经验不足得0.5分，无解决方案得0分；

0-5 5.0 1.0 5.0 0.5

合计 0-85 82.0 46.0 85.0 53.0

专家（签名）：

技术商务评分明细（李建娟）
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