
项目名称：永嘉县市场监督管理局学校食堂 5G 智慧阳光厨房、农村家宴阳光运维项目、阳光街区运维项目（HQZB-YJ-2024120601）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江吴霞科技
有限公司

浙江塞弗市场
管理有限公司

中国移动通信
集团浙江有限
公司温州分公

司

1 商务 投标人综合情况：1.投标人具备ISO45001职业健康管理体系证书，得2分，没有不得分；
2.投标人具备ISO27001信息安全管理体系认证证书，得2分，没有不得分；
3.投标人具备商品售后服务评价体系-五星级及以上认证证书，得2分，没有不得分；
4.投标人或所投的软件平台厂家具有中华人民共和国国家版权局颁发的计算机软件著作权证书的每提供1个得1分，最多得2分；
注：以上证书需提供复印件加盖投标人公章，未提供的不得分。

0-8 2.0 0.0 8.0

2 商务 同类项目业绩：投标人提供2021年1月1日之后的同类项目案例，每提供一个得1分，最高得2分（提供合同复印件加盖公章）。 0-2 1.0 1.0 2.0

3 技术 平台对接：投标人针对本项目智能阳光厨房信息数据无缝对接“浙江省智慧餐饮信息平台”数据总仓和浙江省食品安全协同治
理平台，提供对接方案。由评委进行综合打分（分值范围：3,2,1,0）。

0-3 3.0 2.0 3.0

4 商务 光纤链路：投标人具备支撑项目整体运行的自有光纤链路资源，具有《基础电信业务经营许可证》得3分，采购第三方光纤链路
资源得1分，没有不得分。（需提供复印件加盖投标人公章，未提供的不得分）

0-3 1.0 1.0 3.0

5 技术 项目实施方案：根据投标人针对本项目提供的实施方案的科学性、合理性、规范性、可操作性等进行评分（0-15分）：
1、测试与验收计划（0-5分）：
（1）计划完整、合理可行：5分；
（2）计划基本完整、相对合理可行：3分；
（3）计划欠缺、具有一定可行性：1分；
（4）未提供计划不得分。
2、质量保证计划和标准（0-5分）：
（1）方案完整、合理可行：5分；
（2）方案基本完整、相对合理可行：3分；
（3）方案欠缺、具有一定可行性：1分；
（4）未提供方案不得分。
3、进度计划和保证措施（0-5分）：
（1）方案完整、合理可行：5分；
（2）方案基本完整、相对合理可行：3分；
（3）方案欠缺、具有一定可行性：1分；
（4）未提供方案不得分。

0-15 10.0 11.0 12.0

6 技术 项目团队能力：拟派项目管理机构人员：
1.投标人针对本项目的项目负责人（一名）：具备二级及以上建造师（机电工程）、网络工程师（软考）、弱电系统集成项目
经理（高级）、高级软件开发工程师证书的，每个证书得1分，最高得4分；
2.投标人针对本项目的技术负责人（一名）：具备信息系统项目管理师（软考）、智能化系统集成项目经理（高级）、通信专
业技术人员（传输与接入（有线方向））、信息安全工程师（软考）证书的，每个证书得1分，最高得4分；
3.投标人针对本项目的实施负责人（一名）：具备系统规划与管理师（软考）、通信工程师（数据通信）、数据恢复工程师（
高级）、高级物联网应用工程师证书的，每个证书得1分，最高得4分；
4.项目组成员（除项目负责人、技术负责人外）中配置了具有住房和城乡建设领域专业技术管理人员（施工员（电气））、互
联网技术专业高级工程师、人工智能技术（中级）、智能化系统工程师（高级）证书，同类证书只算一次，每个证书得1分，最
高得4分。
注：
1.以上人员证书须提供相关证明材料【签发/颁证机构为人力资源和社会保障部（厅、局）或工业和信息化部（厅、局、教育与
考试中心、产业部）或建设教育协会培训中心】复印件加盖公章。
2.提供以上人员由社保部门出具的社保证明，社保缴纳单位应与投标人名称一致，否则不得分。
3.项目负责人、技术负责人、实施负责人及项目组成员不得兼职。

0-16 0.0 0.0 16.0

技术商务评分明细（专家1）

技术商务资信评分明细表
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7 技术 培训方案：根据投标人提供的培训方案，是否有针对本次项目建立专业的培训计划及培训服务，根据方案内容进行评分（5分）
：
（1）方案全面、合理，针对性强：5分；
（2）方案基本全面、合理，针对性一般：3分；
（3）方案较为简单或存在缺漏：1分；
（4）未提供方案不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

8 技术 售后服务方案：1、根据投标人售后服务内容、服务体系、及技术力量支撑情况，根据方案内容进行评分（0-5分）：
（1）方案全面、合理，针对性强：5分；
（2）方案基本全面、合理，针对性一般：3分；
（3）方案较为简单或存在缺漏：1分；
（4）未提供方案不得分。
2、针对本项目售后服务承诺的范围和完善程度(包括保修年限，保修部件范围，保修、服务标准，故障响应修复时间方式及保
障措施、售后服务网点等)，根据方案内容进行评分（0-5分）：
（1）方案全面、合理，针对性强：5分；
（2）方案基本全面、合理，针对性一般：3分；
（3）方案较为简单或存在缺漏：1分；
（4）未提供方案不得分。

0-10 6.0 8.0 10.0

9 商务 应急方案：针对发现系统和前端设备重大故障的解决措施，特别是出现紧急状况时的应急解决能力、解决方案，根据方案内容
进行评分（8分）：
（1）方案全面、合理，针对性强：8分；
（2）方案基本全面、合理，针对性一般：5分；
（3）方案较为简单或存在缺漏：2分；
（4）未提供方案不得分。

0-8 5.0 8.0 5.0

10 商务 系统演示：1、平台智能AI视频分析：
投标人自行选择演示平台中智能AI视频分析中未戴口罩、未戴工帽、未二次更衣、违规抽烟、违规玩手机、违规进入专间、未
穿工装、垃圾桶未盖、老鼠抓拍、砧板消毒、洗手消毒、集中晨检和环境清洁等12种场景的抓拍与示警数据中的6个（或以上）
场景功能进行演示，由评委进行综合打分（分值范围：6,5,4,3,2,1,0）。
2、AI机制闭环处理演示：
演示平台AI机制闭环处理流程，企业在线整改反馈，监管人员进行AI分析结果核验，并触发联动检查，由评委进行综合打分（
分值范围：4,3,2,1,0）
注：以上内容每个投标人的演示讲解视频时间总长不得多于10分钟，超过演示时间或未按规定演示的，本项不得分。

0-10 0.0 0.0 0.0

合计 0-80 31.0 34.0 62.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：永嘉县市场监督管理局学校食堂 5G 智慧阳光厨房、农村家宴阳光运维项目、阳光街区运维项目（HQZB-YJ-2024120601）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江吴霞科技
有限公司

浙江塞弗市场
管理有限公司

中国移动通信
集团浙江有限
公司温州分公

司

1 商务 投标人综合情况：1.投标人具备ISO45001职业健康管理体系证书，得2分，没有不得分；
2.投标人具备ISO27001信息安全管理体系认证证书，得2分，没有不得分；
3.投标人具备商品售后服务评价体系-五星级及以上认证证书，得2分，没有不得分；
4.投标人或所投的软件平台厂家具有中华人民共和国国家版权局颁发的计算机软件著作权证书的每提供1个得1分，最多得2分；
注：以上证书需提供复印件加盖投标人公章，未提供的不得分。

0-8 2.0 0.0 8.0

2 商务 同类项目业绩：投标人提供2021年1月1日之后的同类项目案例，每提供一个得1分，最高得2分（提供合同复印件加盖公章）。 0-2 1.0 1.0 2.0

3 技术 平台对接：投标人针对本项目智能阳光厨房信息数据无缝对接“浙江省智慧餐饮信息平台”数据总仓和浙江省食品安全协同治
理平台，提供对接方案。由评委进行综合打分（分值范围：3,2,1,0）。

0-3 3.0 3.0 3.0

4 商务 光纤链路：投标人具备支撑项目整体运行的自有光纤链路资源，具有《基础电信业务经营许可证》得3分，采购第三方光纤链路
资源得1分，没有不得分。（需提供复印件加盖投标人公章，未提供的不得分）

0-3 1.0 1.0 3.0

5 技术 项目实施方案：根据投标人针对本项目提供的实施方案的科学性、合理性、规范性、可操作性等进行评分（0-15分）：
1、测试与验收计划（0-5分）：
（1）计划完整、合理可行：5分；
（2）计划基本完整、相对合理可行：3分；
（3）计划欠缺、具有一定可行性：1分；
（4）未提供计划不得分。
2、质量保证计划和标准（0-5分）：
（1）方案完整、合理可行：5分；
（2）方案基本完整、相对合理可行：3分；
（3）方案欠缺、具有一定可行性：1分；
（4）未提供方案不得分。
3、进度计划和保证措施（0-5分）：
（1）方案完整、合理可行：5分；
（2）方案基本完整、相对合理可行：3分；
（3）方案欠缺、具有一定可行性：1分；
（4）未提供方案不得分。

0-15 9.0 9.0 11.0

6 技术 项目团队能力：拟派项目管理机构人员：
1.投标人针对本项目的项目负责人（一名）：具备二级及以上建造师（机电工程）、网络工程师（软考）、弱电系统集成项目
经理（高级）、高级软件开发工程师证书的，每个证书得1分，最高得4分；
2.投标人针对本项目的技术负责人（一名）：具备信息系统项目管理师（软考）、智能化系统集成项目经理（高级）、通信专
业技术人员（传输与接入（有线方向））、信息安全工程师（软考）证书的，每个证书得1分，最高得4分；
3.投标人针对本项目的实施负责人（一名）：具备系统规划与管理师（软考）、通信工程师（数据通信）、数据恢复工程师（
高级）、高级物联网应用工程师证书的，每个证书得1分，最高得4分；
4.项目组成员（除项目负责人、技术负责人外）中配置了具有住房和城乡建设领域专业技术管理人员（施工员（电气））、互
联网技术专业高级工程师、人工智能技术（中级）、智能化系统工程师（高级）证书，同类证书只算一次，每个证书得1分，最
高得4分。
注：
1.以上人员证书须提供相关证明材料【签发/颁证机构为人力资源和社会保障部（厅、局）或工业和信息化部（厅、局、教育与
考试中心、产业部）或建设教育协会培训中心】复印件加盖公章。
2.提供以上人员由社保部门出具的社保证明，社保缴纳单位应与投标人名称一致，否则不得分。
3.项目负责人、技术负责人、实施负责人及项目组成员不得兼职。

0-16 0.0 0.0 16.0

技术商务评分明细（专家2）

技术商务资信评分明细表
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7 技术 培训方案：根据投标人提供的培训方案，是否有针对本次项目建立专业的培训计划及培训服务，根据方案内容进行评分（5分）
：
（1）方案全面、合理，针对性强：5分；
（2）方案基本全面、合理，针对性一般：3分；
（3）方案较为简单或存在缺漏：1分；
（4）未提供方案不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0

8 技术 售后服务方案：1、根据投标人售后服务内容、服务体系、及技术力量支撑情况，根据方案内容进行评分（0-5分）：
（1）方案全面、合理，针对性强：5分；
（2）方案基本全面、合理，针对性一般：3分；
（3）方案较为简单或存在缺漏：1分；
（4）未提供方案不得分。
2、针对本项目售后服务承诺的范围和完善程度(包括保修年限，保修部件范围，保修、服务标准，故障响应修复时间方式及保
障措施、售后服务网点等)，根据方案内容进行评分（0-5分）：
（1）方案全面、合理，针对性强：5分；
（2）方案基本全面、合理，针对性一般：3分；
（3）方案较为简单或存在缺漏：1分；
（4）未提供方案不得分。

0-10 6.0 6.0 8.0

9 商务 应急方案：针对发现系统和前端设备重大故障的解决措施，特别是出现紧急状况时的应急解决能力、解决方案，根据方案内容
进行评分（8分）：
（1）方案全面、合理，针对性强：8分；
（2）方案基本全面、合理，针对性一般：5分；
（3）方案较为简单或存在缺漏：2分；
（4）未提供方案不得分。

0-8 5.0 5.0 5.0

10 商务 系统演示：1、平台智能AI视频分析：
投标人自行选择演示平台中智能AI视频分析中未戴口罩、未戴工帽、未二次更衣、违规抽烟、违规玩手机、违规进入专间、未
穿工装、垃圾桶未盖、老鼠抓拍、砧板消毒、洗手消毒、集中晨检和环境清洁等12种场景的抓拍与示警数据中的6个（或以上）
场景功能进行演示，由评委进行综合打分（分值范围：6,5,4,3,2,1,0）。
2、AI机制闭环处理演示：
演示平台AI机制闭环处理流程，企业在线整改反馈，监管人员进行AI分析结果核验，并触发联动检查，由评委进行综合打分（
分值范围：4,3,2,1,0）
注：以上内容每个投标人的演示讲解视频时间总长不得多于10分钟，超过演示时间或未按规定演示的，本项不得分。

0-10 0.0 0.0 0.0

合计 0-80 30.0 28.0 61.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：永嘉县市场监督管理局学校食堂 5G 智慧阳光厨房、农村家宴阳光运维项目、阳光街区运维项目（HQZB-YJ-2024120601）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江吴霞科技
有限公司

浙江塞弗市场
管理有限公司

中国移动通信
集团浙江有限
公司温州分公

司

1 商务 投标人综合情况：1.投标人具备ISO45001职业健康管理体系证书，得2分，没有不得分；
2.投标人具备ISO27001信息安全管理体系认证证书，得2分，没有不得分；
3.投标人具备商品售后服务评价体系-五星级及以上认证证书，得2分，没有不得分；
4.投标人或所投的软件平台厂家具有中华人民共和国国家版权局颁发的计算机软件著作权证书的每提供1个得1分，最多得2分；
注：以上证书需提供复印件加盖投标人公章，未提供的不得分。

0-8 2.0 0.0 8.0

2 商务 同类项目业绩：投标人提供2021年1月1日之后的同类项目案例，每提供一个得1分，最高得2分（提供合同复印件加盖公章）。 0-2 1.0 1.0 2.0

3 技术 平台对接：投标人针对本项目智能阳光厨房信息数据无缝对接“浙江省智慧餐饮信息平台”数据总仓和浙江省食品安全协同治
理平台，提供对接方案。由评委进行综合打分（分值范围：3,2,1,0）。

0-3 2.0 1.0 3.0

4 商务 光纤链路：投标人具备支撑项目整体运行的自有光纤链路资源，具有《基础电信业务经营许可证》得3分，采购第三方光纤链路
资源得1分，没有不得分。（需提供复印件加盖投标人公章，未提供的不得分）

0-3 1.0 1.0 3.0

5 技术 项目实施方案：根据投标人针对本项目提供的实施方案的科学性、合理性、规范性、可操作性等进行评分（0-15分）：
1、测试与验收计划（0-5分）：
（1）计划完整、合理可行：5分；
（2）计划基本完整、相对合理可行：3分；
（3）计划欠缺、具有一定可行性：1分；
（4）未提供计划不得分。
2、质量保证计划和标准（0-5分）：
（1）方案完整、合理可行：5分；
（2）方案基本完整、相对合理可行：3分；
（3）方案欠缺、具有一定可行性：1分；
（4）未提供方案不得分。
3、进度计划和保证措施（0-5分）：
（1）方案完整、合理可行：5分；
（2）方案基本完整、相对合理可行：3分；
（3）方案欠缺、具有一定可行性：1分；
（4）未提供方案不得分。

0-15 10.0 10.0 14.0

6 技术 项目团队能力：拟派项目管理机构人员：
1.投标人针对本项目的项目负责人（一名）：具备二级及以上建造师（机电工程）、网络工程师（软考）、弱电系统集成项目
经理（高级）、高级软件开发工程师证书的，每个证书得1分，最高得4分；
2.投标人针对本项目的技术负责人（一名）：具备信息系统项目管理师（软考）、智能化系统集成项目经理（高级）、通信专
业技术人员（传输与接入（有线方向））、信息安全工程师（软考）证书的，每个证书得1分，最高得4分；
3.投标人针对本项目的实施负责人（一名）：具备系统规划与管理师（软考）、通信工程师（数据通信）、数据恢复工程师（
高级）、高级物联网应用工程师证书的，每个证书得1分，最高得4分；
4.项目组成员（除项目负责人、技术负责人外）中配置了具有住房和城乡建设领域专业技术管理人员（施工员（电气））、互
联网技术专业高级工程师、人工智能技术（中级）、智能化系统工程师（高级）证书，同类证书只算一次，每个证书得1分，最
高得4分。
注：
1.以上人员证书须提供相关证明材料【签发/颁证机构为人力资源和社会保障部（厅、局）或工业和信息化部（厅、局、教育与
考试中心、产业部）或建设教育协会培训中心】复印件加盖公章。
2.提供以上人员由社保部门出具的社保证明，社保缴纳单位应与投标人名称一致，否则不得分。
3.项目负责人、技术负责人、实施负责人及项目组成员不得兼职。

0-16 0.0 0.0 16.0

技术商务评分明细（专家3）

技术商务资信评分明细表
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7 技术 培训方案：根据投标人提供的培训方案，是否有针对本次项目建立专业的培训计划及培训服务，根据方案内容进行评分（5分）
：
（1）方案全面、合理，针对性强：5分；
（2）方案基本全面、合理，针对性一般：3分；
（3）方案较为简单或存在缺漏：1分；
（4）未提供方案不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0

8 技术 售后服务方案：1、根据投标人售后服务内容、服务体系、及技术力量支撑情况，根据方案内容进行评分（0-5分）：
（1）方案全面、合理，针对性强：5分；
（2）方案基本全面、合理，针对性一般：3分；
（3）方案较为简单或存在缺漏：1分；
（4）未提供方案不得分。
2、针对本项目售后服务承诺的范围和完善程度(包括保修年限，保修部件范围，保修、服务标准，故障响应修复时间方式及保
障措施、售后服务网点等)，根据方案内容进行评分（0-5分）：
（1）方案全面、合理，针对性强：5分；
（2）方案基本全面、合理，针对性一般：3分；
（3）方案较为简单或存在缺漏：1分；
（4）未提供方案不得分。

0-10 5.0 4.0 6.0

9 商务 应急方案：针对发现系统和前端设备重大故障的解决措施，特别是出现紧急状况时的应急解决能力、解决方案，根据方案内容
进行评分（8分）：
（1）方案全面、合理，针对性强：8分；
（2）方案基本全面、合理，针对性一般：5分；
（3）方案较为简单或存在缺漏：2分；
（4）未提供方案不得分。

0-8 5.0 5.0 5.0

10 商务 系统演示：1、平台智能AI视频分析：
投标人自行选择演示平台中智能AI视频分析中未戴口罩、未戴工帽、未二次更衣、违规抽烟、违规玩手机、违规进入专间、未
穿工装、垃圾桶未盖、老鼠抓拍、砧板消毒、洗手消毒、集中晨检和环境清洁等12种场景的抓拍与示警数据中的6个（或以上）
场景功能进行演示，由评委进行综合打分（分值范围：6,5,4,3,2,1,0）。
2、AI机制闭环处理演示：
演示平台AI机制闭环处理流程，企业在线整改反馈，监管人员进行AI分析结果核验，并触发联动检查，由评委进行综合打分（
分值范围：4,3,2,1,0）
注：以上内容每个投标人的演示讲解视频时间总长不得多于10分钟，超过演示时间或未按规定演示的，本项不得分。

0-10 0.0 0.0 0.0

合计 0-80 29.0 25.0 62.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：永嘉县市场监督管理局学校食堂 5G 智慧阳光厨房、农村家宴阳光运维项目、阳光街区运维项目（HQZB-YJ-2024120601）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江吴霞科技
有限公司

浙江塞弗市场
管理有限公司

中国移动通信
集团浙江有限
公司温州分公

司

1 商务 投标人综合情况：1.投标人具备ISO45001职业健康管理体系证书，得2分，没有不得分；
2.投标人具备ISO27001信息安全管理体系认证证书，得2分，没有不得分；
3.投标人具备商品售后服务评价体系-五星级及以上认证证书，得2分，没有不得分；
4.投标人或所投的软件平台厂家具有中华人民共和国国家版权局颁发的计算机软件著作权证书的每提供1个得1分，最多得2分；
注：以上证书需提供复印件加盖投标人公章，未提供的不得分。

0-8 2.0 0.0 8.0

2 商务 同类项目业绩：投标人提供2021年1月1日之后的同类项目案例，每提供一个得1分，最高得2分（提供合同复印件加盖公章）。 0-2 1.0 1.0 2.0

3 技术 平台对接：投标人针对本项目智能阳光厨房信息数据无缝对接“浙江省智慧餐饮信息平台”数据总仓和浙江省食品安全协同治
理平台，提供对接方案。由评委进行综合打分（分值范围：3,2,1,0）。

0-3 3.0 2.0 3.0

4 商务 光纤链路：投标人具备支撑项目整体运行的自有光纤链路资源，具有《基础电信业务经营许可证》得3分，采购第三方光纤链路
资源得1分，没有不得分。（需提供复印件加盖投标人公章，未提供的不得分）

0-3 1.0 1.0 3.0

5 技术 项目实施方案：根据投标人针对本项目提供的实施方案的科学性、合理性、规范性、可操作性等进行评分（0-15分）：
1、测试与验收计划（0-5分）：
（1）计划完整、合理可行：5分；
（2）计划基本完整、相对合理可行：3分；
（3）计划欠缺、具有一定可行性：1分；
（4）未提供计划不得分。
2、质量保证计划和标准（0-5分）：
（1）方案完整、合理可行：5分；
（2）方案基本完整、相对合理可行：3分；
（3）方案欠缺、具有一定可行性：1分；
（4）未提供方案不得分。
3、进度计划和保证措施（0-5分）：
（1）方案完整、合理可行：5分；
（2）方案基本完整、相对合理可行：3分；
（3）方案欠缺、具有一定可行性：1分；
（4）未提供方案不得分。

0-15 9.0 9.0 13.0

6 技术 项目团队能力：拟派项目管理机构人员：
1.投标人针对本项目的项目负责人（一名）：具备二级及以上建造师（机电工程）、网络工程师（软考）、弱电系统集成项目
经理（高级）、高级软件开发工程师证书的，每个证书得1分，最高得4分；
2.投标人针对本项目的技术负责人（一名）：具备信息系统项目管理师（软考）、智能化系统集成项目经理（高级）、通信专
业技术人员（传输与接入（有线方向））、信息安全工程师（软考）证书的，每个证书得1分，最高得4分；
3.投标人针对本项目的实施负责人（一名）：具备系统规划与管理师（软考）、通信工程师（数据通信）、数据恢复工程师（
高级）、高级物联网应用工程师证书的，每个证书得1分，最高得4分；
4.项目组成员（除项目负责人、技术负责人外）中配置了具有住房和城乡建设领域专业技术管理人员（施工员（电气））、互
联网技术专业高级工程师、人工智能技术（中级）、智能化系统工程师（高级）证书，同类证书只算一次，每个证书得1分，最
高得4分。
注：
1.以上人员证书须提供相关证明材料【签发/颁证机构为人力资源和社会保障部（厅、局）或工业和信息化部（厅、局、教育与
考试中心、产业部）或建设教育协会培训中心】复印件加盖公章。
2.提供以上人员由社保部门出具的社保证明，社保缴纳单位应与投标人名称一致，否则不得分。
3.项目负责人、技术负责人、实施负责人及项目组成员不得兼职。

0-16 0.0 0.0 16.0

技术商务评分明细（专家4）

技术商务资信评分明细表
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7 技术 培训方案：根据投标人提供的培训方案，是否有针对本次项目建立专业的培训计划及培训服务，根据方案内容进行评分（5分）
：
（1）方案全面、合理，针对性强：5分；
（2）方案基本全面、合理，针对性一般：3分；
（3）方案较为简单或存在缺漏：1分；
（4）未提供方案不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

8 技术 售后服务方案：1、根据投标人售后服务内容、服务体系、及技术力量支撑情况，根据方案内容进行评分（0-5分）：
（1）方案全面、合理，针对性强：5分；
（2）方案基本全面、合理，针对性一般：3分；
（3）方案较为简单或存在缺漏：1分；
（4）未提供方案不得分。
2、针对本项目售后服务承诺的范围和完善程度(包括保修年限，保修部件范围，保修、服务标准，故障响应修复时间方式及保
障措施、售后服务网点等)，根据方案内容进行评分（0-5分）：
（1）方案全面、合理，针对性强：5分；
（2）方案基本全面、合理，针对性一般：3分；
（3）方案较为简单或存在缺漏：1分；
（4）未提供方案不得分。

0-10 8.0 8.0 8.0

9 商务 应急方案：针对发现系统和前端设备重大故障的解决措施，特别是出现紧急状况时的应急解决能力、解决方案，根据方案内容
进行评分（8分）：
（1）方案全面、合理，针对性强：8分；
（2）方案基本全面、合理，针对性一般：5分；
（3）方案较为简单或存在缺漏：2分；
（4）未提供方案不得分。

0-8 5.0 5.0 5.0

10 商务 系统演示：1、平台智能AI视频分析：
投标人自行选择演示平台中智能AI视频分析中未戴口罩、未戴工帽、未二次更衣、违规抽烟、违规玩手机、违规进入专间、未
穿工装、垃圾桶未盖、老鼠抓拍、砧板消毒、洗手消毒、集中晨检和环境清洁等12种场景的抓拍与示警数据中的6个（或以上）
场景功能进行演示，由评委进行综合打分（分值范围：6,5,4,3,2,1,0）。
2、AI机制闭环处理演示：
演示平台AI机制闭环处理流程，企业在线整改反馈，监管人员进行AI分析结果核验，并触发联动检查，由评委进行综合打分（
分值范围：4,3,2,1,0）
注：以上内容每个投标人的演示讲解视频时间总长不得多于10分钟，超过演示时间或未按规定演示的，本项不得分。

0-10 0.0 0.0 0.0

合计 0-80 32.0 29.0 61.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：永嘉县市场监督管理局学校食堂 5G 智慧阳光厨房、农村家宴阳光运维项目、阳光街区运维项目（HQZB-YJ-2024120601）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江吴霞科技
有限公司

浙江塞弗市场
管理有限公司

中国移动通信
集团浙江有限
公司温州分公

司

1 商务 投标人综合情况：1.投标人具备ISO45001职业健康管理体系证书，得2分，没有不得分；
2.投标人具备ISO27001信息安全管理体系认证证书，得2分，没有不得分；
3.投标人具备商品售后服务评价体系-五星级及以上认证证书，得2分，没有不得分；
4.投标人或所投的软件平台厂家具有中华人民共和国国家版权局颁发的计算机软件著作权证书的每提供1个得1分，最多得2分；
注：以上证书需提供复印件加盖投标人公章，未提供的不得分。

0-8 2.0 0.0 8.0

2 商务 同类项目业绩：投标人提供2021年1月1日之后的同类项目案例，每提供一个得1分，最高得2分（提供合同复印件加盖公章）。 0-2 1.0 1.0 2.0

3 技术 平台对接：投标人针对本项目智能阳光厨房信息数据无缝对接“浙江省智慧餐饮信息平台”数据总仓和浙江省食品安全协同治
理平台，提供对接方案。由评委进行综合打分（分值范围：3,2,1,0）。

0-3 1.0 2.0 3.0

4 商务 光纤链路：投标人具备支撑项目整体运行的自有光纤链路资源，具有《基础电信业务经营许可证》得3分，采购第三方光纤链路
资源得1分，没有不得分。（需提供复印件加盖投标人公章，未提供的不得分）

0-3 1.0 1.0 3.0

5 技术 项目实施方案：根据投标人针对本项目提供的实施方案的科学性、合理性、规范性、可操作性等进行评分（0-15分）：
1、测试与验收计划（0-5分）：
（1）计划完整、合理可行：5分；
（2）计划基本完整、相对合理可行：3分；
（3）计划欠缺、具有一定可行性：1分；
（4）未提供计划不得分。
2、质量保证计划和标准（0-5分）：
（1）方案完整、合理可行：5分；
（2）方案基本完整、相对合理可行：3分；
（3）方案欠缺、具有一定可行性：1分；
（4）未提供方案不得分。
3、进度计划和保证措施（0-5分）：
（1）方案完整、合理可行：5分；
（2）方案基本完整、相对合理可行：3分；
（3）方案欠缺、具有一定可行性：1分；
（4）未提供方案不得分。

0-15 10.0 11.0 11.0

6 技术 项目团队能力：拟派项目管理机构人员：
1.投标人针对本项目的项目负责人（一名）：具备二级及以上建造师（机电工程）、网络工程师（软考）、弱电系统集成项目
经理（高级）、高级软件开发工程师证书的，每个证书得1分，最高得4分；
2.投标人针对本项目的技术负责人（一名）：具备信息系统项目管理师（软考）、智能化系统集成项目经理（高级）、通信专
业技术人员（传输与接入（有线方向））、信息安全工程师（软考）证书的，每个证书得1分，最高得4分；
3.投标人针对本项目的实施负责人（一名）：具备系统规划与管理师（软考）、通信工程师（数据通信）、数据恢复工程师（
高级）、高级物联网应用工程师证书的，每个证书得1分，最高得4分；
4.项目组成员（除项目负责人、技术负责人外）中配置了具有住房和城乡建设领域专业技术管理人员（施工员（电气））、互
联网技术专业高级工程师、人工智能技术（中级）、智能化系统工程师（高级）证书，同类证书只算一次，每个证书得1分，最
高得4分。
注：
1.以上人员证书须提供相关证明材料【签发/颁证机构为人力资源和社会保障部（厅、局）或工业和信息化部（厅、局、教育与
考试中心、产业部）或建设教育协会培训中心】复印件加盖公章。
2.提供以上人员由社保部门出具的社保证明，社保缴纳单位应与投标人名称一致，否则不得分。
3.项目负责人、技术负责人、实施负责人及项目组成员不得兼职。

0-16 0.0 0.0 16.0

技术商务评分明细（专家5）
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7 技术 培训方案：根据投标人提供的培训方案，是否有针对本次项目建立专业的培训计划及培训服务，根据方案内容进行评分（5分）
：
（1）方案全面、合理，针对性强：5分；
（2）方案基本全面、合理，针对性一般：3分；
（3）方案较为简单或存在缺漏：1分；
（4）未提供方案不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

8 技术 售后服务方案：1、根据投标人售后服务内容、服务体系、及技术力量支撑情况，根据方案内容进行评分（0-5分）：
（1）方案全面、合理，针对性强：5分；
（2）方案基本全面、合理，针对性一般：3分；
（3）方案较为简单或存在缺漏：1分；
（4）未提供方案不得分。
2、针对本项目售后服务承诺的范围和完善程度(包括保修年限，保修部件范围，保修、服务标准，故障响应修复时间方式及保
障措施、售后服务网点等)，根据方案内容进行评分（0-5分）：
（1）方案全面、合理，针对性强：5分；
（2）方案基本全面、合理，针对性一般：3分；
（3）方案较为简单或存在缺漏：1分；
（4）未提供方案不得分。

0-10 5.0 6.0 6.0

9 商务 应急方案：针对发现系统和前端设备重大故障的解决措施，特别是出现紧急状况时的应急解决能力、解决方案，根据方案内容
进行评分（8分）：
（1）方案全面、合理，针对性强：8分；
（2）方案基本全面、合理，针对性一般：5分；
（3）方案较为简单或存在缺漏：2分；
（4）未提供方案不得分。

0-8 5.0 5.0 5.0

10 商务 系统演示：1、平台智能AI视频分析：
投标人自行选择演示平台中智能AI视频分析中未戴口罩、未戴工帽、未二次更衣、违规抽烟、违规玩手机、违规进入专间、未
穿工装、垃圾桶未盖、老鼠抓拍、砧板消毒、洗手消毒、集中晨检和环境清洁等12种场景的抓拍与示警数据中的6个（或以上）
场景功能进行演示，由评委进行综合打分（分值范围：6,5,4,3,2,1,0）。
2、AI机制闭环处理演示：
演示平台AI机制闭环处理流程，企业在线整改反馈，监管人员进行AI分析结果核验，并触发联动检查，由评委进行综合打分（
分值范围：4,3,2,1,0）
注：以上内容每个投标人的演示讲解视频时间总长不得多于10分钟，超过演示时间或未按规定演示的，本项不得分。

0-10 5.0 5.0 7.0

合计 0-80 33.0 34.0 64.0

专家（签名）：
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