
                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  浙江省非遗馆数智化建设项目（ZJCT7-FWZ2022-13）- 标项1

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州振梧
科技有限
公司

浙江树联
智能科技
有限公司

杭州淘艺
数据技术
有限公司

杭州建声
科技有限
公司

1.1 商务
资信

供应商于2019年1月1日（以合同签订时间为准）以来文化类
场馆数智化建设项目业绩，需提供合同并加盖公章，1个得0.2
分，满分1分。以投标文件中所附清晰可辩的合同复印件为评
分依据，不得有任何涂改，如有涂改，不得分。

0-1 0 0 1 0

1.2 商务
资信

投标人具有信息安全管理体系证书、质量管理体系认证证书、
环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书、信
息技术服务管理体系认证证书，以上内容提供三个得1分；四
个得3分；五个得5分；最高得5分。
证明材料：以上认证须在有效期内，提供认证证书复印件及国
家认证委官网的认证截图并加盖电子章。

0-5 0 0 5 0

1.3 商务
资信

投标人具有三维数字化场景、分时预约平台系统软件、智能票
务系统软件、闸机控制系统软件、数据统计系统、语音导览系
统、多媒体数字资源管理系统软件、支付平台系统软件等相关
著作权的每项得0.5分，最高得4分。
证明材料：须提供软件著作证书复印件并加盖单位公章；须能
体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。

0-4 0 0 4 0

1.4 商务
资信

投标人具有信息系统安全等级（三级及以上）保护备案证明得
1分。 0-1 0 0 1 0

2.1 技术

项目总体设计方案：根据投标人对本项目建设需求理解、总体
方案主旨、设计路线、建设目标分析等进行评审。
a.理解透彻、分析准确，目标明确，现有情况表述清晰完整，
得3 分；
b.理解透彻、分析较全面，现有情况表述简洁、内容不完整，
得2分；
c.分析模糊，现有情况表述简单，得1分；未提供不得分

0-3 2 2 3 1

2.2 技术

非遗馆运营管理专题库：针对非遗馆运营管理专题库中各个板
块数据对接实施方案等内容进行评审：
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得3分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得2分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-3 2 2 3 2

2.3.1 技术

针对非遗能力中心的孪生场馆数据处理（包括但不限于场馆观
众客流所产生的预约数据、到场数据、活动数据等）、孪生模
型服务、实时渲染引擎的实施方案、操作流程、系统扩展性进
行评审；
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得3分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得2分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-3 2 2 3 2

2.3.2 技术

针对场馆数字孪生的场馆可视化建模、防盗安全管理等的实施
方案、操作流程、系统扩展性进行评审；
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得2分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得1分；
c.内容简略、可能无法满足采购要求或未提供不得分

0-2 1 1 2 1
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2.4 技术

非遗馆运营管理系统：针对非遗馆运营管理系统描述实施方
案、功能、系统扩展性进行评审；
a.内容完整、具有可操作性，功能全面，整体满足采购要求，
得5分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得3分；
c.内容简略、不完整的，可能无法满足采购要求，得1分；未
提供不得分

0-5 3 3 5 3

2.5 技术

非遗馆运行监测驾驶舱：针对非遗馆运行监测驾驶舱六大展示
（场馆数据综合数据展示、安防事态展示、设备资产状态展
示、客流分布状态展示、藏品监管分析展示、场馆活动情况展
示）的实施方案、操作流程、系统扩展性进行评审；
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得5分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得3分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-5 3 3 5 3

2.6.1 技术

针对非遗智慧藏品管理系统完整的藏品入藏、藏品入库流程、
藏品展陈、藏品日常记录、藏品出库流程、藏品注销流程等业
务流程功能进行评审；
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得4分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得2分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-4 2 2 4 2

2.6.2 技术

针对非遗智慧藏品管理系统完整的藏品档案管理、藏品数据导
入导出等档案数据等档案管理相关内容进行评审：
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得4分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得2分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-4 2 2 4 2

2.7.1 技术

针对浙江省文旅厅社保一卡通工作要求，观众进馆管理系统的
参观预约信息设置的全面性，包括但不限于：在线预约、预约
退约、进馆核销、健康码校验、黑名单等流程操作完整性，预
约实时和历史数据分析等方面进行评审：
a.内容完整、具有可操作性，操作完整、便捷，整体满足采购
要求，得5分；
b.内容较完整、符合采购要求、部分内容具有可行性，操作完
整、较易操作，基本满足采购要求，得3分；
c.内容简略、内容部分完整，流程操作较复杂，可能无法满足
采购要求，得1分；未提供不得分

0-5 3 3 5 3

2.7.2 技术

针对活动预约管理系统活动发布、在线预约、是否可阶梯式退
款、数据分析等实施方案、流程操作进行评审：
a.内容完整、具有可操作性，操作完整、便捷，整体满足采购
要求，得5分；
b.内容较完整、符合采购要求、部分内容具有可行性，操作完
整、较易操作，基本满足采购要求，得3分；
c.内容简略、内容部分完整，流程操作较复杂，可能无法满足
采购要求，得1分；未提供不得分

0-5 3 3 5 3

2.7.3 技术

针对导览系统的功能模块，包括但不限于地图绘制、蓝牙定
位、音视频内容管理、文案AI翻译、租借等实施方案、流程操
作进行评审：
a.内容完整、具有可操作性，操作完整、便捷，整体满足采购
要求，得5分；
b.内容较完整、符合采购要求、部分内容具有可行性，操作完
整、较易操作，基本满足采购要求，得3分；
c.内容简略、内容部分完整，流程操作较复杂，可能无法满足
采购要求，得1分；未提供不得分

0-5 3 3 5 3
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2.8 技术

VR记录拍摄（VR展厅+VR视频）：针对记录拍摄的实施方
案，包括但不限于三维模型展示、展厅1：1标尺功能、留言、
数据统计、VR视频，以及投入设备等进行评审。
a.内容完整、具有可操作性，设备齐全，整体满足采购要求，
得5分；
b.内容较完整、符合采购要求、部分内容具有可行性，拟投入
设备基本满足采购要求，得3分；
c.内容简略、内容部分完整，拟投入设备可能无法满足采购要
求，得1分；未提供不得分

0-5 3 3 5 3

2.9 技术

安全防护：针对安全防护阶段中密码评测、攻防演练服务、数
据维护及其他要求以及适配情况进行评审。
a.内容完整，分析考虑全面，整体满足采购要求，得3分；
b.内容简洁完整、部分内容考虑全面，基本满足采购要求，得
2分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-3 2 2 3 2

2.10 技术

售后及合理化建议：针对应急预案、应急措施、服务响应、服
务保障、运行维护等方案，以及合理化建议措施进行评审。
a.方案完整，情况分析全面、响应迅速，提出实质性的合理化
建议，得2分；
b.方案完整、响应及时或结合项目提出合理化建议的，得1
分；未提供不得分。

0-2 1 1 2 1

2.11.1 技术
拟派项目负责人具有高级及以上职称的，得2分。
证明材料：需提供由国家职能部门颁发的相关证书及本单位近
三个月的社保证明材料，未提供或提供不全的不得分。

0-2 0 0 2 0

2.11.2 技术

拟投入的人员数量、资质、经验、岗位分配等的科学性及人员
调配方案的灵活性情况。
a.内容完整，人员分配合理、针对性强，完全满足本项目要
求，得3分；
b.内容完整、人员分配较合理、针对性不强，仅能满足采购要
求，得2分；
c.内容不完整，可能无法满足采购要求，得1分；未提供不得
分。
证明材料：以上人员需提供需提供由国家职能部门颁发的相关
证书（如有）及近六个月任意一月的本单位社保证明材料，未
提供社保证明材料人员不作为评审考虑因素。

0-3 1 2 3 1

2.12.1 技术

观众进馆管理系统：
（1）演示预约基础信息设置，包括但不限于对场馆基础信
息、预约名额限购、证件限购等规则配置。
（2）演示预约时段管理，包含但不限于预约时段的增加、修
改、删除，每个时段库存数量的设置。
（3）演示排期管理，包含但不限于正常排期设置，以及特殊
日期排期设置。
（4）演示在线预约，包含但不限于用户在小程序端选择日
期、时间完成在线预约，展示预约码。
（5）演示预约退约，包含但不限于用户在小程序端退约操
作。
（6）演示黑名单管理，包含但不限于查看违约用户、违约处
罚设置。
（满分5分，每缺1项扣1分，扣完为止）

0-5 0 0 5 0

2.12.2 技术

活动预约管理系统：
（1）演示活动管理，包括但不限于活动基本信息、账号名额
限购、证件限购、年龄限制等规则配置。
（2）演示门票管理，包括但不限于活动价格、数量、阶梯退
款等规则配置。
（3）演示活动场次管理，包括但不限于活动场次时间的设
置。
（4）演示活动在线预约，包含但不限于用户在小程序端活动
页面选择日期、场次、观众完成在线预约，申请退款等操作。
（满分4分，每缺1项扣1分，扣完为止）

0-4 0 0 4 0

3/20



2.12.3 技术

导览系统：
（1）演示导览基本信息设置，包含但不限于名称、编号等基
本信息设置，可根据不同语言选择对应的音视频上传。
（2）演示文案AI智能翻译与修改，包括但不限于根据中文文
案AI智能翻译28种语言并支持在线修改等操作。
（3）演示导览流程，包括但不限于地图导览、语音导览列表
切换、音频播放、查看28种语言等操作。
（满分3分，每缺1项扣1分，扣完为止）

0-3 0 0 3 0

2.12.4 技术

非遗智慧藏品管理系统：
（1）演示藏品档案信息设置，包括但不限于对藏品基础信
息，建档登记流程包括保管信息、基本情况、鉴定信息、来源
信息、流传经历、损坏记录、移动记录、修复记录、展览信
息、著录信息、收藏单位信息等的管理和维护，完整演示出功
能点。
（2）演示藏品入藏及审批管理，展示业务流程及功能点。
（3）演示藏品入藏品入库管理，展示出藏品信息、入藏库
房、存储位置、入库操作人员、时间等信息。
（4）演示藏品出库管理，展示出藏品信息、出库类型、出库
时间、申请人、审批人等信息。
（5）演示藏品分类管理，展示分类配置操作逻辑，完整展示
出功能点。
（6）藏品注销及审批管理，展示业务流程及功能点。
（满分5分，每缺1项扣1分，扣完为止）

0-5 0 0 5 0

2.12.5 技术

VR记录拍摄展厅：
（1）模型展示演示：三维俯视图、三维可旋转鸟瞰图，完整
展示出功能点。
（2）VR全景展示：数字化导览和漫游、各种热点展示。
（3）其他功能：UI设计、动态首页、留言、统计、浏览人
数。
（满分3分，每缺1项扣1分，扣完为止）

0-3 0 0 3 0

合计 0-90 33 34 90 32

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  浙江省非遗馆数智化建设项目（ZJCT7-FWZ2022-13）- 标项1

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州振梧
科技有限
公司

浙江树联
智能科技
有限公司

杭州淘艺
数据技术
有限公司

杭州建声
科技有限
公司

1.1 商务
资信

供应商于2019年1月1日（以合同签订时间为准）以来文化类
场馆数智化建设项目业绩，需提供合同并加盖公章，1个得0.2
分，满分1分。以投标文件中所附清晰可辩的合同复印件为评
分依据，不得有任何涂改，如有涂改，不得分。

0-1 0 0 1 0

1.2 商务
资信

投标人具有信息安全管理体系证书、质量管理体系认证证书、
环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书、信
息技术服务管理体系认证证书，以上内容提供三个得1分；四
个得3分；五个得5分；最高得5分。
证明材料：以上认证须在有效期内，提供认证证书复印件及国
家认证委官网的认证截图并加盖电子章。

0-5 0 0 5 0

1.3 商务
资信

投标人具有三维数字化场景、分时预约平台系统软件、智能票
务系统软件、闸机控制系统软件、数据统计系统、语音导览系
统、多媒体数字资源管理系统软件、支付平台系统软件等相关
著作权的每项得0.5分，最高得4分。
证明材料：须提供软件著作证书复印件并加盖单位公章；须能
体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。

0-4 0 0 4 0

1.4 商务
资信

投标人具有信息系统安全等级（三级及以上）保护备案证明得
1分。 0-1 0 0 1 0

2.1 技术

项目总体设计方案：根据投标人对本项目建设需求理解、总体
方案主旨、设计路线、建设目标分析等进行评审。
a.理解透彻、分析准确，目标明确，现有情况表述清晰完整，
得3 分；
b.理解透彻、分析较全面，现有情况表述简洁、内容不完整，
得2分；
c.分析模糊，现有情况表述简单，得1分；未提供不得分

0-3 2 2 3 2

2.2 技术

非遗馆运营管理专题库：针对非遗馆运营管理专题库中各个板
块数据对接实施方案等内容进行评审：
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得3分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得2分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-3 2 2 2 2

2.3.1 技术

针对非遗能力中心的孪生场馆数据处理（包括但不限于场馆观
众客流所产生的预约数据、到场数据、活动数据等）、孪生模
型服务、实时渲染引擎的实施方案、操作流程、系统扩展性进
行评审；
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得3分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得2分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-3 1 2 2 1

2.3.2 技术

针对场馆数字孪生的场馆可视化建模、防盗安全管理等的实施
方案、操作流程、系统扩展性进行评审；
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得2分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得1分；
c.内容简略、可能无法满足采购要求或未提供不得分

0-2 2 1 2 2
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2.4 技术

非遗馆运营管理系统：针对非遗馆运营管理系统描述实施方
案、功能、系统扩展性进行评审；
a.内容完整、具有可操作性，功能全面，整体满足采购要求，
得5分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得3分；
c.内容简略、不完整的，可能无法满足采购要求，得1分；未
提供不得分

0-5 1 1 3 3

2.5 技术

非遗馆运行监测驾驶舱：针对非遗馆运行监测驾驶舱六大展示
（场馆数据综合数据展示、安防事态展示、设备资产状态展
示、客流分布状态展示、藏品监管分析展示、场馆活动情况展
示）的实施方案、操作流程、系统扩展性进行评审；
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得5分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得3分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-5 1 1 3 1

2.6.1 技术

针对非遗智慧藏品管理系统完整的藏品入藏、藏品入库流程、
藏品展陈、藏品日常记录、藏品出库流程、藏品注销流程等业
务流程功能进行评审；
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得4分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得2分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-4 1 2 4 2

2.6.2 技术

针对非遗智慧藏品管理系统完整的藏品档案管理、藏品数据导
入导出等档案数据等档案管理相关内容进行评审：
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得4分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得2分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-4 2 1 4 2

2.7.1 技术

针对浙江省文旅厅社保一卡通工作要求，观众进馆管理系统的
参观预约信息设置的全面性，包括但不限于：在线预约、预约
退约、进馆核销、健康码校验、黑名单等流程操作完整性，预
约实时和历史数据分析等方面进行评审：
a.内容完整、具有可操作性，操作完整、便捷，整体满足采购
要求，得5分；
b.内容较完整、符合采购要求、部分内容具有可行性，操作完
整、较易操作，基本满足采购要求，得3分；
c.内容简略、内容部分完整，流程操作较复杂，可能无法满足
采购要求，得1分；未提供不得分

0-5 3 3 5 1

2.7.2 技术

针对活动预约管理系统活动发布、在线预约、是否可阶梯式退
款、数据分析等实施方案、流程操作进行评审：
a.内容完整、具有可操作性，操作完整、便捷，整体满足采购
要求，得5分；
b.内容较完整、符合采购要求、部分内容具有可行性，操作完
整、较易操作，基本满足采购要求，得3分；
c.内容简略、内容部分完整，流程操作较复杂，可能无法满足
采购要求，得1分；未提供不得分

0-5 3 3 5 3

2.7.3 技术

针对导览系统的功能模块，包括但不限于地图绘制、蓝牙定
位、音视频内容管理、文案AI翻译、租借等实施方案、流程操
作进行评审：
a.内容完整、具有可操作性，操作完整、便捷，整体满足采购
要求，得5分；
b.内容较完整、符合采购要求、部分内容具有可行性，操作完
整、较易操作，基本满足采购要求，得3分；
c.内容简略、内容部分完整，流程操作较复杂，可能无法满足
采购要求，得1分；未提供不得分

0-5 1 1 3 1
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2.8 技术

VR记录拍摄（VR展厅+VR视频）：针对记录拍摄的实施方
案，包括但不限于三维模型展示、展厅1：1标尺功能、留言、
数据统计、VR视频，以及投入设备等进行评审。
a.内容完整、具有可操作性，设备齐全，整体满足采购要求，
得5分；
b.内容较完整、符合采购要求、部分内容具有可行性，拟投入
设备基本满足采购要求，得3分；
c.内容简略、内容部分完整，拟投入设备可能无法满足采购要
求，得1分；未提供不得分

0-5 3 3 3 3

2.9 技术

安全防护：针对安全防护阶段中密码评测、攻防演练服务、数
据维护及其他要求以及适配情况进行评审。
a.内容完整，分析考虑全面，整体满足采购要求，得3分；
b.内容简洁完整、部分内容考虑全面，基本满足采购要求，得
2分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-3 2 2 2 2

2.10 技术

售后及合理化建议：针对应急预案、应急措施、服务响应、服
务保障、运行维护等方案，以及合理化建议措施进行评审。
a.方案完整，情况分析全面、响应迅速，提出实质性的合理化
建议，得2分；
b.方案完整、响应及时或结合项目提出合理化建议的，得1
分；未提供不得分。

0-2 1 1 2 1

2.11.1 技术
拟派项目负责人具有高级及以上职称的，得2分。
证明材料：需提供由国家职能部门颁发的相关证书及本单位近
三个月的社保证明材料，未提供或提供不全的不得分。

0-2 0 0 2 0

2.11.2 技术

拟投入的人员数量、资质、经验、岗位分配等的科学性及人员
调配方案的灵活性情况。
a.内容完整，人员分配合理、针对性强，完全满足本项目要
求，得3分；
b.内容完整、人员分配较合理、针对性不强，仅能满足采购要
求，得2分；
c.内容不完整，可能无法满足采购要求，得1分；未提供不得
分。
证明材料：以上人员需提供需提供由国家职能部门颁发的相关
证书（如有）及近六个月任意一月的本单位社保证明材料，未
提供社保证明材料人员不作为评审考虑因素。

0-3 1 1 3 1

2.12.1 技术

观众进馆管理系统：
（1）演示预约基础信息设置，包括但不限于对场馆基础信
息、预约名额限购、证件限购等规则配置。
（2）演示预约时段管理，包含但不限于预约时段的增加、修
改、删除，每个时段库存数量的设置。
（3）演示排期管理，包含但不限于正常排期设置，以及特殊
日期排期设置。
（4）演示在线预约，包含但不限于用户在小程序端选择日
期、时间完成在线预约，展示预约码。
（5）演示预约退约，包含但不限于用户在小程序端退约操
作。
（6）演示黑名单管理，包含但不限于查看违约用户、违约处
罚设置。
（满分5分，每缺1项扣1分，扣完为止）

0-5 0 0 5 0

2.12.2 技术

活动预约管理系统：
（1）演示活动管理，包括但不限于活动基本信息、账号名额
限购、证件限购、年龄限制等规则配置。
（2）演示门票管理，包括但不限于活动价格、数量、阶梯退
款等规则配置。
（3）演示活动场次管理，包括但不限于活动场次时间的设
置。
（4）演示活动在线预约，包含但不限于用户在小程序端活动
页面选择日期、场次、观众完成在线预约，申请退款等操作。
（满分4分，每缺1项扣1分，扣完为止）

0-4 0 0 4 0
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2.12.3 技术

导览系统：
（1）演示导览基本信息设置，包含但不限于名称、编号等基
本信息设置，可根据不同语言选择对应的音视频上传。
（2）演示文案AI智能翻译与修改，包括但不限于根据中文文
案AI智能翻译28种语言并支持在线修改等操作。
（3）演示导览流程，包括但不限于地图导览、语音导览列表
切换、音频播放、查看28种语言等操作。
（满分3分，每缺1项扣1分，扣完为止）

0-3 0 0 3 0

2.12.4 技术

非遗智慧藏品管理系统：
（1）演示藏品档案信息设置，包括但不限于对藏品基础信
息，建档登记流程包括保管信息、基本情况、鉴定信息、来源
信息、流传经历、损坏记录、移动记录、修复记录、展览信
息、著录信息、收藏单位信息等的管理和维护，完整演示出功
能点。
（2）演示藏品入藏及审批管理，展示业务流程及功能点。
（3）演示藏品入藏品入库管理，展示出藏品信息、入藏库
房、存储位置、入库操作人员、时间等信息。
（4）演示藏品出库管理，展示出藏品信息、出库类型、出库
时间、申请人、审批人等信息。
（5）演示藏品分类管理，展示分类配置操作逻辑，完整展示
出功能点。
（6）藏品注销及审批管理，展示业务流程及功能点。
（满分5分，每缺1项扣1分，扣完为止）

0-5 0 0 5 0

2.12.5 技术

VR记录拍摄展厅：
（1）模型展示演示：三维俯视图、三维可旋转鸟瞰图，完整
展示出功能点。
（2）VR全景展示：数字化导览和漫游、各种热点展示。
（3）其他功能：UI设计、动态首页、留言、统计、浏览人
数。
（满分3分，每缺1项扣1分，扣完为止）

0-3 0 0 3 0

合计 0-90 26 26 79 27

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  浙江省非遗馆数智化建设项目（ZJCT7-FWZ2022-13）- 标项1

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州振梧
科技有限
公司

浙江树联
智能科技
有限公司

杭州淘艺
数据技术
有限公司

杭州建声
科技有限
公司

1.1 商务
资信

供应商于2019年1月1日（以合同签订时间为准）以来文化类
场馆数智化建设项目业绩，需提供合同并加盖公章，1个得0.2
分，满分1分。以投标文件中所附清晰可辩的合同复印件为评
分依据，不得有任何涂改，如有涂改，不得分。

0-1 0 0 1 0

1.2 商务
资信

投标人具有信息安全管理体系证书、质量管理体系认证证书、
环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书、信
息技术服务管理体系认证证书，以上内容提供三个得1分；四
个得3分；五个得5分；最高得5分。
证明材料：以上认证须在有效期内，提供认证证书复印件及国
家认证委官网的认证截图并加盖电子章。

0-5 0 0 5 0

1.3 商务
资信

投标人具有三维数字化场景、分时预约平台系统软件、智能票
务系统软件、闸机控制系统软件、数据统计系统、语音导览系
统、多媒体数字资源管理系统软件、支付平台系统软件等相关
著作权的每项得0.5分，最高得4分。
证明材料：须提供软件著作证书复印件并加盖单位公章；须能
体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。

0-4 0 0 4 0

1.4 商务
资信

投标人具有信息系统安全等级（三级及以上）保护备案证明得
1分。 0-1 0 0 1 0

2.1 技术

项目总体设计方案：根据投标人对本项目建设需求理解、总体
方案主旨、设计路线、建设目标分析等进行评审。
a.理解透彻、分析准确，目标明确，现有情况表述清晰完整，
得3 分；
b.理解透彻、分析较全面，现有情况表述简洁、内容不完整，
得2分；
c.分析模糊，现有情况表述简单，得1分；未提供不得分

0-3 2 2 3 2

2.2 技术

非遗馆运营管理专题库：针对非遗馆运营管理专题库中各个板
块数据对接实施方案等内容进行评审：
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得3分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得2分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-3 1 1 3 2

2.3.1 技术

针对非遗能力中心的孪生场馆数据处理（包括但不限于场馆观
众客流所产生的预约数据、到场数据、活动数据等）、孪生模
型服务、实时渲染引擎的实施方案、操作流程、系统扩展性进
行评审；
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得3分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得2分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-3 2 2 3 2

2.3.2 技术

针对场馆数字孪生的场馆可视化建模、防盗安全管理等的实施
方案、操作流程、系统扩展性进行评审；
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得2分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得1分；
c.内容简略、可能无法满足采购要求或未提供不得分

0-2 1 1 2 1
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2.4 技术

非遗馆运营管理系统：针对非遗馆运营管理系统描述实施方
案、功能、系统扩展性进行评审；
a.内容完整、具有可操作性，功能全面，整体满足采购要求，
得5分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得3分；
c.内容简略、不完整的，可能无法满足采购要求，得1分；未
提供不得分

0-5 1 1 3 1

2.5 技术

非遗馆运行监测驾驶舱：针对非遗馆运行监测驾驶舱六大展示
（场馆数据综合数据展示、安防事态展示、设备资产状态展
示、客流分布状态展示、藏品监管分析展示、场馆活动情况展
示）的实施方案、操作流程、系统扩展性进行评审；
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得5分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得3分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-5 3 3 5 3

2.6.1 技术

针对非遗智慧藏品管理系统完整的藏品入藏、藏品入库流程、
藏品展陈、藏品日常记录、藏品出库流程、藏品注销流程等业
务流程功能进行评审；
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得4分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得2分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-4 2 1 4 2

2.6.2 技术

针对非遗智慧藏品管理系统完整的藏品档案管理、藏品数据导
入导出等档案数据等档案管理相关内容进行评审：
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得4分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得2分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-4 2 1 4 2

2.7.1 技术

针对浙江省文旅厅社保一卡通工作要求，观众进馆管理系统的
参观预约信息设置的全面性，包括但不限于：在线预约、预约
退约、进馆核销、健康码校验、黑名单等流程操作完整性，预
约实时和历史数据分析等方面进行评审：
a.内容完整、具有可操作性，操作完整、便捷，整体满足采购
要求，得5分；
b.内容较完整、符合采购要求、部分内容具有可行性，操作完
整、较易操作，基本满足采购要求，得3分；
c.内容简略、内容部分完整，流程操作较复杂，可能无法满足
采购要求，得1分；未提供不得分

0-5 3 3 5 3

2.7.2 技术

针对活动预约管理系统活动发布、在线预约、是否可阶梯式退
款、数据分析等实施方案、流程操作进行评审：
a.内容完整、具有可操作性，操作完整、便捷，整体满足采购
要求，得5分；
b.内容较完整、符合采购要求、部分内容具有可行性，操作完
整、较易操作，基本满足采购要求，得3分；
c.内容简略、内容部分完整，流程操作较复杂，可能无法满足
采购要求，得1分；未提供不得分

0-5 3 3 5 3

2.7.3 技术

针对导览系统的功能模块，包括但不限于地图绘制、蓝牙定
位、音视频内容管理、文案AI翻译、租借等实施方案、流程操
作进行评审：
a.内容完整、具有可操作性，操作完整、便捷，整体满足采购
要求，得5分；
b.内容较完整、符合采购要求、部分内容具有可行性，操作完
整、较易操作，基本满足采购要求，得3分；
c.内容简略、内容部分完整，流程操作较复杂，可能无法满足
采购要求，得1分；未提供不得分

0-5 1 1 5 1
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2.8 技术

VR记录拍摄（VR展厅+VR视频）：针对记录拍摄的实施方
案，包括但不限于三维模型展示、展厅1：1标尺功能、留言、
数据统计、VR视频，以及投入设备等进行评审。
a.内容完整、具有可操作性，设备齐全，整体满足采购要求，
得5分；
b.内容较完整、符合采购要求、部分内容具有可行性，拟投入
设备基本满足采购要求，得3分；
c.内容简略、内容部分完整，拟投入设备可能无法满足采购要
求，得1分；未提供不得分

0-5 3 3 5 3

2.9 技术

安全防护：针对安全防护阶段中密码评测、攻防演练服务、数
据维护及其他要求以及适配情况进行评审。
a.内容完整，分析考虑全面，整体满足采购要求，得3分；
b.内容简洁完整、部分内容考虑全面，基本满足采购要求，得
2分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-3 1 1 3 1

2.10 技术

售后及合理化建议：针对应急预案、应急措施、服务响应、服
务保障、运行维护等方案，以及合理化建议措施进行评审。
a.方案完整，情况分析全面、响应迅速，提出实质性的合理化
建议，得2分；
b.方案完整、响应及时或结合项目提出合理化建议的，得1
分；未提供不得分。

0-2 1 1 2 1

2.11.1 技术
拟派项目负责人具有高级及以上职称的，得2分。
证明材料：需提供由国家职能部门颁发的相关证书及本单位近
三个月的社保证明材料，未提供或提供不全的不得分。

0-2 0 0 2 0

2.11.2 技术

拟投入的人员数量、资质、经验、岗位分配等的科学性及人员
调配方案的灵活性情况。
a.内容完整，人员分配合理、针对性强，完全满足本项目要
求，得3分；
b.内容完整、人员分配较合理、针对性不强，仅能满足采购要
求，得2分；
c.内容不完整，可能无法满足采购要求，得1分；未提供不得
分。
证明材料：以上人员需提供需提供由国家职能部门颁发的相关
证书（如有）及近六个月任意一月的本单位社保证明材料，未
提供社保证明材料人员不作为评审考虑因素。

0-3 1 3 1 1

2.12.1 技术

观众进馆管理系统：
（1）演示预约基础信息设置，包括但不限于对场馆基础信
息、预约名额限购、证件限购等规则配置。
（2）演示预约时段管理，包含但不限于预约时段的增加、修
改、删除，每个时段库存数量的设置。
（3）演示排期管理，包含但不限于正常排期设置，以及特殊
日期排期设置。
（4）演示在线预约，包含但不限于用户在小程序端选择日
期、时间完成在线预约，展示预约码。
（5）演示预约退约，包含但不限于用户在小程序端退约操
作。
（6）演示黑名单管理，包含但不限于查看违约用户、违约处
罚设置。
（满分5分，每缺1项扣1分，扣完为止）

0-5 0 0 5 0

2.12.2 技术

活动预约管理系统：
（1）演示活动管理，包括但不限于活动基本信息、账号名额
限购、证件限购、年龄限制等规则配置。
（2）演示门票管理，包括但不限于活动价格、数量、阶梯退
款等规则配置。
（3）演示活动场次管理，包括但不限于活动场次时间的设
置。
（4）演示活动在线预约，包含但不限于用户在小程序端活动
页面选择日期、场次、观众完成在线预约，申请退款等操作。
（满分4分，每缺1项扣1分，扣完为止）

0-4 0 0 4 0
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2.12.3 技术

导览系统：
（1）演示导览基本信息设置，包含但不限于名称、编号等基
本信息设置，可根据不同语言选择对应的音视频上传。
（2）演示文案AI智能翻译与修改，包括但不限于根据中文文
案AI智能翻译28种语言并支持在线修改等操作。
（3）演示导览流程，包括但不限于地图导览、语音导览列表
切换、音频播放、查看28种语言等操作。
（满分3分，每缺1项扣1分，扣完为止）

0-3 0 0 3 0

2.12.4 技术

非遗智慧藏品管理系统：
（1）演示藏品档案信息设置，包括但不限于对藏品基础信
息，建档登记流程包括保管信息、基本情况、鉴定信息、来源
信息、流传经历、损坏记录、移动记录、修复记录、展览信
息、著录信息、收藏单位信息等的管理和维护，完整演示出功
能点。
（2）演示藏品入藏及审批管理，展示业务流程及功能点。
（3）演示藏品入藏品入库管理，展示出藏品信息、入藏库
房、存储位置、入库操作人员、时间等信息。
（4）演示藏品出库管理，展示出藏品信息、出库类型、出库
时间、申请人、审批人等信息。
（5）演示藏品分类管理，展示分类配置操作逻辑，完整展示
出功能点。
（6）藏品注销及审批管理，展示业务流程及功能点。
（满分5分，每缺1项扣1分，扣完为止）

0-5 0 0 5 0

2.12.5 技术

VR记录拍摄展厅：
（1）模型展示演示：三维俯视图、三维可旋转鸟瞰图，完整
展示出功能点。
（2）VR全景展示：数字化导览和漫游、各种热点展示。
（3）其他功能：UI设计、动态首页、留言、统计、浏览人
数。
（满分3分，每缺1项扣1分，扣完为止）

0-3 0 0 3 0

合计 0-90 27 27 86 28

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家4）） 

项目名称:  浙江省非遗馆数智化建设项目（ZJCT7-FWZ2022-13）- 标项1

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州振梧
科技有限
公司

浙江树联
智能科技
有限公司

杭州淘艺
数据技术
有限公司

杭州建声
科技有限
公司

1.1 商务
资信

供应商于2019年1月1日（以合同签订时间为准）以来文化类
场馆数智化建设项目业绩，需提供合同并加盖公章，1个得0.2
分，满分1分。以投标文件中所附清晰可辩的合同复印件为评
分依据，不得有任何涂改，如有涂改，不得分。

0-1 0 0 1 0

1.2 商务
资信

投标人具有信息安全管理体系证书、质量管理体系认证证书、
环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书、信
息技术服务管理体系认证证书，以上内容提供三个得1分；四
个得3分；五个得5分；最高得5分。
证明材料：以上认证须在有效期内，提供认证证书复印件及国
家认证委官网的认证截图并加盖电子章。

0-5 0 0 5 0

1.3 商务
资信

投标人具有三维数字化场景、分时预约平台系统软件、智能票
务系统软件、闸机控制系统软件、数据统计系统、语音导览系
统、多媒体数字资源管理系统软件、支付平台系统软件等相关
著作权的每项得0.5分，最高得4分。
证明材料：须提供软件著作证书复印件并加盖单位公章；须能
体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。

0-4 0 0 4 0

1.4 商务
资信

投标人具有信息系统安全等级（三级及以上）保护备案证明得
1分。 0-1 0 0 1 0

2.1 技术

项目总体设计方案：根据投标人对本项目建设需求理解、总体
方案主旨、设计路线、建设目标分析等进行评审。
a.理解透彻、分析准确，目标明确，现有情况表述清晰完整，
得3 分；
b.理解透彻、分析较全面，现有情况表述简洁、内容不完整，
得2分；
c.分析模糊，现有情况表述简单，得1分；未提供不得分

0-3 3 3 3 3

2.2 技术

非遗馆运营管理专题库：针对非遗馆运营管理专题库中各个板
块数据对接实施方案等内容进行评审：
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得3分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得2分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-3 2 3 2 3

2.3.1 技术

针对非遗能力中心的孪生场馆数据处理（包括但不限于场馆观
众客流所产生的预约数据、到场数据、活动数据等）、孪生模
型服务、实时渲染引擎的实施方案、操作流程、系统扩展性进
行评审；
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得3分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得2分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-3 3 3 2 2

2.3.2 技术

针对场馆数字孪生的场馆可视化建模、防盗安全管理等的实施
方案、操作流程、系统扩展性进行评审；
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得2分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得1分；
c.内容简略、可能无法满足采购要求或未提供不得分

0-2 2 1 1 2
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2.4 技术

非遗馆运营管理系统：针对非遗馆运营管理系统描述实施方
案、功能、系统扩展性进行评审；
a.内容完整、具有可操作性，功能全面，整体满足采购要求，
得5分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得3分；
c.内容简略、不完整的，可能无法满足采购要求，得1分；未
提供不得分

0-5 5 5 5 5

2.5 技术

非遗馆运行监测驾驶舱：针对非遗馆运行监测驾驶舱六大展示
（场馆数据综合数据展示、安防事态展示、设备资产状态展
示、客流分布状态展示、藏品监管分析展示、场馆活动情况展
示）的实施方案、操作流程、系统扩展性进行评审；
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得5分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得3分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-5 3 3 5 3

2.6.1 技术

针对非遗智慧藏品管理系统完整的藏品入藏、藏品入库流程、
藏品展陈、藏品日常记录、藏品出库流程、藏品注销流程等业
务流程功能进行评审；
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得4分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得2分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-4 2 2 2 2

2.6.2 技术

针对非遗智慧藏品管理系统完整的藏品档案管理、藏品数据导
入导出等档案数据等档案管理相关内容进行评审：
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得4分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得2分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-4 1 2 4 1

2.7.1 技术

针对浙江省文旅厅社保一卡通工作要求，观众进馆管理系统的
参观预约信息设置的全面性，包括但不限于：在线预约、预约
退约、进馆核销、健康码校验、黑名单等流程操作完整性，预
约实时和历史数据分析等方面进行评审：
a.内容完整、具有可操作性，操作完整、便捷，整体满足采购
要求，得5分；
b.内容较完整、符合采购要求、部分内容具有可行性，操作完
整、较易操作，基本满足采购要求，得3分；
c.内容简略、内容部分完整，流程操作较复杂，可能无法满足
采购要求，得1分；未提供不得分

0-5 1 3 3 3

2.7.2 技术

针对活动预约管理系统活动发布、在线预约、是否可阶梯式退
款、数据分析等实施方案、流程操作进行评审：
a.内容完整、具有可操作性，操作完整、便捷，整体满足采购
要求，得5分；
b.内容较完整、符合采购要求、部分内容具有可行性，操作完
整、较易操作，基本满足采购要求，得3分；
c.内容简略、内容部分完整，流程操作较复杂，可能无法满足
采购要求，得1分；未提供不得分

0-5 3 3 3 3

2.7.3 技术

针对导览系统的功能模块，包括但不限于地图绘制、蓝牙定
位、音视频内容管理、文案AI翻译、租借等实施方案、流程操
作进行评审：
a.内容完整、具有可操作性，操作完整、便捷，整体满足采购
要求，得5分；
b.内容较完整、符合采购要求、部分内容具有可行性，操作完
整、较易操作，基本满足采购要求，得3分；
c.内容简略、内容部分完整，流程操作较复杂，可能无法满足
采购要求，得1分；未提供不得分

0-5 3 3 3 1
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2.8 技术

VR记录拍摄（VR展厅+VR视频）：针对记录拍摄的实施方
案，包括但不限于三维模型展示、展厅1：1标尺功能、留言、
数据统计、VR视频，以及投入设备等进行评审。
a.内容完整、具有可操作性，设备齐全，整体满足采购要求，
得5分；
b.内容较完整、符合采购要求、部分内容具有可行性，拟投入
设备基本满足采购要求，得3分；
c.内容简略、内容部分完整，拟投入设备可能无法满足采购要
求，得1分；未提供不得分

0-5 1 1 3 3

2.9 技术

安全防护：针对安全防护阶段中密码评测、攻防演练服务、数
据维护及其他要求以及适配情况进行评审。
a.内容完整，分析考虑全面，整体满足采购要求，得3分；
b.内容简洁完整、部分内容考虑全面，基本满足采购要求，得
2分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-3 3 3 3 3

2.10 技术

售后及合理化建议：针对应急预案、应急措施、服务响应、服
务保障、运行维护等方案，以及合理化建议措施进行评审。
a.方案完整，情况分析全面、响应迅速，提出实质性的合理化
建议，得2分；
b.方案完整、响应及时或结合项目提出合理化建议的，得1
分；未提供不得分。

0-2 2 2 2 2

2.11.1 技术
拟派项目负责人具有高级及以上职称的，得2分。
证明材料：需提供由国家职能部门颁发的相关证书及本单位近
三个月的社保证明材料，未提供或提供不全的不得分。

0-2 0 0 2 0

2.11.2 技术

拟投入的人员数量、资质、经验、岗位分配等的科学性及人员
调配方案的灵活性情况。
a.内容完整，人员分配合理、针对性强，完全满足本项目要
求，得3分；
b.内容完整、人员分配较合理、针对性不强，仅能满足采购要
求，得2分；
c.内容不完整，可能无法满足采购要求，得1分；未提供不得
分。
证明材料：以上人员需提供需提供由国家职能部门颁发的相关
证书（如有）及近六个月任意一月的本单位社保证明材料，未
提供社保证明材料人员不作为评审考虑因素。

0-3 2 1 3 1

2.12.1 技术

观众进馆管理系统：
（1）演示预约基础信息设置，包括但不限于对场馆基础信
息、预约名额限购、证件限购等规则配置。
（2）演示预约时段管理，包含但不限于预约时段的增加、修
改、删除，每个时段库存数量的设置。
（3）演示排期管理，包含但不限于正常排期设置，以及特殊
日期排期设置。
（4）演示在线预约，包含但不限于用户在小程序端选择日
期、时间完成在线预约，展示预约码。
（5）演示预约退约，包含但不限于用户在小程序端退约操
作。
（6）演示黑名单管理，包含但不限于查看违约用户、违约处
罚设置。
（满分5分，每缺1项扣1分，扣完为止）

0-5 0 0 5 0

2.12.2 技术

活动预约管理系统：
（1）演示活动管理，包括但不限于活动基本信息、账号名额
限购、证件限购、年龄限制等规则配置。
（2）演示门票管理，包括但不限于活动价格、数量、阶梯退
款等规则配置。
（3）演示活动场次管理，包括但不限于活动场次时间的设
置。
（4）演示活动在线预约，包含但不限于用户在小程序端活动
页面选择日期、场次、观众完成在线预约，申请退款等操作。
（满分4分，每缺1项扣1分，扣完为止）

0-4 0 0 4 0
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2.12.3 技术

导览系统：
（1）演示导览基本信息设置，包含但不限于名称、编号等基
本信息设置，可根据不同语言选择对应的音视频上传。
（2）演示文案AI智能翻译与修改，包括但不限于根据中文文
案AI智能翻译28种语言并支持在线修改等操作。
（3）演示导览流程，包括但不限于地图导览、语音导览列表
切换、音频播放、查看28种语言等操作。
（满分3分，每缺1项扣1分，扣完为止）

0-3 0 0 3 0

2.12.4 技术

非遗智慧藏品管理系统：
（1）演示藏品档案信息设置，包括但不限于对藏品基础信
息，建档登记流程包括保管信息、基本情况、鉴定信息、来源
信息、流传经历、损坏记录、移动记录、修复记录、展览信
息、著录信息、收藏单位信息等的管理和维护，完整演示出功
能点。
（2）演示藏品入藏及审批管理，展示业务流程及功能点。
（3）演示藏品入藏品入库管理，展示出藏品信息、入藏库
房、存储位置、入库操作人员、时间等信息。
（4）演示藏品出库管理，展示出藏品信息、出库类型、出库
时间、申请人、审批人等信息。
（5）演示藏品分类管理，展示分类配置操作逻辑，完整展示
出功能点。
（6）藏品注销及审批管理，展示业务流程及功能点。
（满分5分，每缺1项扣1分，扣完为止）

0-5 0 0 5 0

2.12.5 技术

VR记录拍摄展厅：
（1）模型展示演示：三维俯视图、三维可旋转鸟瞰图，完整
展示出功能点。
（2）VR全景展示：数字化导览和漫游、各种热点展示。
（3）其他功能：UI设计、动态首页、留言、统计、浏览人
数。
（满分3分，每缺1项扣1分，扣完为止）

0-3 0 0 3 0

合计 0-90 36 38 77 37

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家5）） 

项目名称:  浙江省非遗馆数智化建设项目（ZJCT7-FWZ2022-13）- 标项1

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州振梧
科技有限
公司

浙江树联
智能科技
有限公司

杭州淘艺
数据技术
有限公司

杭州建声
科技有限
公司

1.1 商务
资信

供应商于2019年1月1日（以合同签订时间为准）以来文化类
场馆数智化建设项目业绩，需提供合同并加盖公章，1个得0.2
分，满分1分。以投标文件中所附清晰可辩的合同复印件为评
分依据，不得有任何涂改，如有涂改，不得分。

0-1 0 0 1 0

1.2 商务
资信

投标人具有信息安全管理体系证书、质量管理体系认证证书、
环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书、信
息技术服务管理体系认证证书，以上内容提供三个得1分；四
个得3分；五个得5分；最高得5分。
证明材料：以上认证须在有效期内，提供认证证书复印件及国
家认证委官网的认证截图并加盖电子章。

0-5 0 0 5 0

1.3 商务
资信

投标人具有三维数字化场景、分时预约平台系统软件、智能票
务系统软件、闸机控制系统软件、数据统计系统、语音导览系
统、多媒体数字资源管理系统软件、支付平台系统软件等相关
著作权的每项得0.5分，最高得4分。
证明材料：须提供软件著作证书复印件并加盖单位公章；须能
体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。

0-4 0 0 4 0

1.4 商务
资信

投标人具有信息系统安全等级（三级及以上）保护备案证明得
1分。 0-1 0 0 1 0

2.1 技术

项目总体设计方案：根据投标人对本项目建设需求理解、总体
方案主旨、设计路线、建设目标分析等进行评审。
a.理解透彻、分析准确，目标明确，现有情况表述清晰完整，
得3 分；
b.理解透彻、分析较全面，现有情况表述简洁、内容不完整，
得2分；
c.分析模糊，现有情况表述简单，得1分；未提供不得分

0-3 1 1 3 1

2.2 技术

非遗馆运营管理专题库：针对非遗馆运营管理专题库中各个板
块数据对接实施方案等内容进行评审：
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得3分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得2分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-3 2 2 3 2

2.3.1 技术

针对非遗能力中心的孪生场馆数据处理（包括但不限于场馆观
众客流所产生的预约数据、到场数据、活动数据等）、孪生模
型服务、实时渲染引擎的实施方案、操作流程、系统扩展性进
行评审；
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得3分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得2分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-3 2 2 2 2

2.3.2 技术

针对场馆数字孪生的场馆可视化建模、防盗安全管理等的实施
方案、操作流程、系统扩展性进行评审；
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得2分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得1分；
c.内容简略、可能无法满足采购要求或未提供不得分

0-2 1 1 1 1
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2.4 技术

非遗馆运营管理系统：针对非遗馆运营管理系统描述实施方
案、功能、系统扩展性进行评审；
a.内容完整、具有可操作性，功能全面，整体满足采购要求，
得5分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得3分；
c.内容简略、不完整的，可能无法满足采购要求，得1分；未
提供不得分

0-5 3 3 3 3

2.5 技术

非遗馆运行监测驾驶舱：针对非遗馆运行监测驾驶舱六大展示
（场馆数据综合数据展示、安防事态展示、设备资产状态展
示、客流分布状态展示、藏品监管分析展示、场馆活动情况展
示）的实施方案、操作流程、系统扩展性进行评审；
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得5分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得3分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-5 3 3 5 3

2.6.1 技术

针对非遗智慧藏品管理系统完整的藏品入藏、藏品入库流程、
藏品展陈、藏品日常记录、藏品出库流程、藏品注销流程等业
务流程功能进行评审；
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得4分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得2分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-4 2 2 4 2

2.6.2 技术

针对非遗智慧藏品管理系统完整的藏品档案管理、藏品数据导
入导出等档案数据等档案管理相关内容进行评审：
a.内容完整、具有可操作性，使用便捷，整体满足采购要求，
得4分；
b.内容简洁、部分内容具有可行性，较易操作，基本满足采购
要求，得2分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-4 2 2 2 2

2.7.1 技术

针对浙江省文旅厅社保一卡通工作要求，观众进馆管理系统的
参观预约信息设置的全面性，包括但不限于：在线预约、预约
退约、进馆核销、健康码校验、黑名单等流程操作完整性，预
约实时和历史数据分析等方面进行评审：
a.内容完整、具有可操作性，操作完整、便捷，整体满足采购
要求，得5分；
b.内容较完整、符合采购要求、部分内容具有可行性，操作完
整、较易操作，基本满足采购要求，得3分；
c.内容简略、内容部分完整，流程操作较复杂，可能无法满足
采购要求，得1分；未提供不得分

0-5 3 3 5 3

2.7.2 技术

针对活动预约管理系统活动发布、在线预约、是否可阶梯式退
款、数据分析等实施方案、流程操作进行评审：
a.内容完整、具有可操作性，操作完整、便捷，整体满足采购
要求，得5分；
b.内容较完整、符合采购要求、部分内容具有可行性，操作完
整、较易操作，基本满足采购要求，得3分；
c.内容简略、内容部分完整，流程操作较复杂，可能无法满足
采购要求，得1分；未提供不得分

0-5 3 3 3 3

2.7.3 技术

针对导览系统的功能模块，包括但不限于地图绘制、蓝牙定
位、音视频内容管理、文案AI翻译、租借等实施方案、流程操
作进行评审：
a.内容完整、具有可操作性，操作完整、便捷，整体满足采购
要求，得5分；
b.内容较完整、符合采购要求、部分内容具有可行性，操作完
整、较易操作，基本满足采购要求，得3分；
c.内容简略、内容部分完整，流程操作较复杂，可能无法满足
采购要求，得1分；未提供不得分

0-5 3 5 5 1
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2.8 技术

VR记录拍摄（VR展厅+VR视频）：针对记录拍摄的实施方
案，包括但不限于三维模型展示、展厅1：1标尺功能、留言、
数据统计、VR视频，以及投入设备等进行评审。
a.内容完整、具有可操作性，设备齐全，整体满足采购要求，
得5分；
b.内容较完整、符合采购要求、部分内容具有可行性，拟投入
设备基本满足采购要求，得3分；
c.内容简略、内容部分完整，拟投入设备可能无法满足采购要
求，得1分；未提供不得分

0-5 3 3 5 3

2.9 技术

安全防护：针对安全防护阶段中密码评测、攻防演练服务、数
据维护及其他要求以及适配情况进行评审。
a.内容完整，分析考虑全面，整体满足采购要求，得3分；
b.内容简洁完整、部分内容考虑全面，基本满足采购要求，得
2分；
c.内容简略、内容部分完整，可能无法满足采购要求，得1
分；未提供不得分

0-3 2 2 2 2

2.10 技术

售后及合理化建议：针对应急预案、应急措施、服务响应、服
务保障、运行维护等方案，以及合理化建议措施进行评审。
a.方案完整，情况分析全面、响应迅速，提出实质性的合理化
建议，得2分；
b.方案完整、响应及时或结合项目提出合理化建议的，得1
分；未提供不得分。

0-2 2 2 2 2

2.11.1 技术
拟派项目负责人具有高级及以上职称的，得2分。
证明材料：需提供由国家职能部门颁发的相关证书及本单位近
三个月的社保证明材料，未提供或提供不全的不得分。

0-2 0 0 2 0

2.11.2 技术

拟投入的人员数量、资质、经验、岗位分配等的科学性及人员
调配方案的灵活性情况。
a.内容完整，人员分配合理、针对性强，完全满足本项目要
求，得3分；
b.内容完整、人员分配较合理、针对性不强，仅能满足采购要
求，得2分；
c.内容不完整，可能无法满足采购要求，得1分；未提供不得
分。
证明材料：以上人员需提供需提供由国家职能部门颁发的相关
证书（如有）及近六个月任意一月的本单位社保证明材料，未
提供社保证明材料人员不作为评审考虑因素。

0-3 1 1 3 1

2.12.1 技术

观众进馆管理系统：
（1）演示预约基础信息设置，包括但不限于对场馆基础信
息、预约名额限购、证件限购等规则配置。
（2）演示预约时段管理，包含但不限于预约时段的增加、修
改、删除，每个时段库存数量的设置。
（3）演示排期管理，包含但不限于正常排期设置，以及特殊
日期排期设置。
（4）演示在线预约，包含但不限于用户在小程序端选择日
期、时间完成在线预约，展示预约码。
（5）演示预约退约，包含但不限于用户在小程序端退约操
作。
（6）演示黑名单管理，包含但不限于查看违约用户、违约处
罚设置。
（满分5分，每缺1项扣1分，扣完为止）

0-5 0 0 5 0

2.12.2 技术

活动预约管理系统：
（1）演示活动管理，包括但不限于活动基本信息、账号名额
限购、证件限购、年龄限制等规则配置。
（2）演示门票管理，包括但不限于活动价格、数量、阶梯退
款等规则配置。
（3）演示活动场次管理，包括但不限于活动场次时间的设
置。
（4）演示活动在线预约，包含但不限于用户在小程序端活动
页面选择日期、场次、观众完成在线预约，申请退款等操作。
（满分4分，每缺1项扣1分，扣完为止）

0-4 0 0 4 0
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2.12.3 技术

导览系统：
（1）演示导览基本信息设置，包含但不限于名称、编号等基
本信息设置，可根据不同语言选择对应的音视频上传。
（2）演示文案AI智能翻译与修改，包括但不限于根据中文文
案AI智能翻译28种语言并支持在线修改等操作。
（3）演示导览流程，包括但不限于地图导览、语音导览列表
切换、音频播放、查看28种语言等操作。
（满分3分，每缺1项扣1分，扣完为止）

0-3 0 0 3 0

2.12.4 技术

非遗智慧藏品管理系统：
（1）演示藏品档案信息设置，包括但不限于对藏品基础信
息，建档登记流程包括保管信息、基本情况、鉴定信息、来源
信息、流传经历、损坏记录、移动记录、修复记录、展览信
息、著录信息、收藏单位信息等的管理和维护，完整演示出功
能点。
（2）演示藏品入藏及审批管理，展示业务流程及功能点。
（3）演示藏品入藏品入库管理，展示出藏品信息、入藏库
房、存储位置、入库操作人员、时间等信息。
（4）演示藏品出库管理，展示出藏品信息、出库类型、出库
时间、申请人、审批人等信息。
（5）演示藏品分类管理，展示分类配置操作逻辑，完整展示
出功能点。
（6）藏品注销及审批管理，展示业务流程及功能点。
（满分5分，每缺1项扣1分，扣完为止）

0-5 0 0 5 0

2.12.5 技术

VR记录拍摄展厅：
（1）模型展示演示：三维俯视图、三维可旋转鸟瞰图，完整
展示出功能点。
（2）VR全景展示：数字化导览和漫游、各种热点展示。
（3）其他功能：UI设计、动态首页、留言、统计、浏览人
数。
（满分3分，每缺1项扣1分，扣完为止）

0-3 0 0 3 0

合计 0-90 33 35 81 31

                                                       

专家（签名）：                           
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