
                       
技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  2023苍南县村社居家养老服务照料中心配置智能服务终端项目（CNDL2023094）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

温州珰华
信息科技
有限公司

中国联合
网络通信
有限公司
温州市分
公司

中国移动
通信集团
浙江有限
公司温州
分公司

1.1 商务

投标人具有有效的质量管理体系认证证书、有效的环境管理体系认证证
书、有效的职业健康安全管理体系认证证书，每提供一个得1分，最高3
分；
注：须提供相关有效证书复印件加盖公章，且证书认证范围包含“通信、
电信网络设备、系统集成设备的销售及其售后服务”；

0-3 0.0 3.0 3.0

2.1 商务

供应商自2020年1月1日（含）以来的类似智能化项目业绩（以合同签订
时间为准），每提供1个得1分，最高3分。
注：业绩证明材料应同时提供①中标通知书或施工合同；②工程正式验
收证明材料。

0-3 0.0 3.0 3.0

3.1 商务

投标产品的基本功能、技术指标与需求的吻合程度和偏差情况，是否能
够满足招标文件要求，由评委根据投标人提供的“采购需求偏离表”进行
打分，全部满足要求的得23分；标有★的技术指标每负偏离（或未响
应）一项扣2分，其余技术指标每负偏离（或未响应）一项扣1分，分数
扣完为止。
供应商需在“采购需求偏离表”对技术参数逐条响应，标“★”项需提供有效
证明材料的，否则视为负偏离，若发现造假将按照政府采购法追责。

0-23 0.0 23.0 0.0

4.1 技术

投标人具备与温州市老年食堂“e食无忧”应用软件系统对接的能力，并提
供详细的对接方案及能力证明材料，根据材料的科学性、合理性、完整
性进行打分：科学、合理、完整的得2-3分；基本科学、基本合理、基
本完整的得1-2分；部分科学、部分合理、部分完整的得0-1分；

0-3 2.0 2.5 2.0

4.2 技术

投标人具备与温州市智慧养老社区系统对接的能力，并提供详细的对接
方案及能力证明材料，根据材料的科学性、合理性、完整性进行打分：
科学、合理、完整的得2-3分；基本科学、基本合理、基本完整的得1-2
分；部分科学、部分合理、部分完整的得0-1分；

0-3 1.5 2.5 2.0

4.3 技术

根据项目建设要求，结合对本期项目的理解，结合苍南县居家养老服务
照料中心的信息化建设现状，对项目的建设背景、需求分析、建设的必
要性和可行性、现状分析等总体理解的科学性、合理性、完整性进行打
分：科学、合理、完整的得2-4分；基本科学、基本合理、基本完整的
得1-2分；部分科学、部分合理、部分完整的得0-1分；

0-4 3.0 3.5 3.0

5.1 商务

投标人项目经理具有网络规划设计师证书、网络工程师、传输与接入技
术通信工程师证书，每具备1个证书得1.5分，最高得4.5分。注：提供相
关证书复印件加盖公章及投标截止前近6个月内连续3个月在投标单位缴
纳的社保证明材料复印件加盖公章，否则不得分。

0-4.5 0.0 4.5 3.0

5.2 商务

投标人项目技术负责人具有系统架构设计师、传输与接入技术通信工程
师、软件设计师（中级）证书，每具备1个证书得1.5分，最高得4.5分；
注：提供相关证书复印件加盖公章及投标截止前近6个月内连续3个月在
投标单位缴纳的社保证明材料复印件加盖公章，否则不得分。

0-4.5 0.0 4.5 1.5

5.3 商务

投标人项目安全负责人具有网络工程师（软考）、注册信息安全工程师
（CISE）和弱电系统集成项目经理，每具备1个证书得1分，最高得3
分。
注：提供相关证书复印件加盖公章及投标截止前近6个月内连续3个月在
投标单位缴纳的社保证明材料复印件加盖公章，否则不得分。

0-3 0.0 3.0 1.0

5.4 商务

投标人技术团队具有智能化系统集成项目经理、数据库系统工程师、信
息系统项目管理师，每具备1个证书得1分，最高得3分；注：提供相关
证书复印件加盖公章及投标截止前近6个月内连续3个月在投标单位缴纳
的社保证明材料复印件加盖公章，否则不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0

6.1 技术

专家根据供应商提供售后服务方案的完善合理情况进行综合评分，包括
服务目标、支撑服务体系、售后服务网点情况、售后服务内容、故障响
应修复方式及保障等。方案合理可行的得2-4分；方案基本合理可行的1-
2分;方案部分合理可行得0-1分；

0-4 2.0 3.5 3.0
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7.1.1 技术
1、视频演示社保卡、微信扫码、手机验证码、人脸等四种以上登录方
式进行登录。（0-1.5分） 0-1.5 0.0 1.5 0.0

7.1.2 技术
2、视频演示中具有检测结果语音播报符合本地方言或普通话。（0-1.5
分）

0-1.5 0.0 1.5 0.0

7.1.3 技术
3、视频演示要体现当主动发起视频请求时，各层级医生需能第一时时
间得到提示，并进行语音提醒。（0-1.5分） 0-1.5 0.0 1.5 0.0

7.1.4 技术 4、视频演示体征数据上传到温州市卫健局HIS系统中。（0-1.5分） 0-1.5 0.0 1.5 0.0

7.2.1 技术
1、视频演示“老人管理”：点击“添加老人”输入证据号码、老人姓名、所
在地区、详细地址、联系人、联系电话，点击“人脸信息采集”录入老人
人脸照片，点击“确认添加”添加老人的信息。（0-1.5分）

0-1.5 0.0 1.5 0.0

7.2.2 技术

2、视频演示“用餐管理”：点击“添加用餐老人”输入老人姓名、所在地
区、详细地址、联系人、联系电话，选择订餐类型(按天订餐/按月订
餐)，选择套餐，选择就餐方式，点击“确认添加”添加老人用餐信息。
（0-1.5分）

0-1.5 0.0 1.5 0.0

7.2.3 技术
3、视频演示“人脸取餐”功能：选择人脸取餐，系统识别录入系统订餐的
老人照片，显示时间、老人姓名、套餐名称。（0-1.5分） 0-1.5 0.0 1.5 0.0

7.2.4 技术
4、视频演示助餐设备的“订单数据”（包含订单编号、用餐人姓名、年
龄、套餐名称、下单方式、所属食堂、交易时间）与“温州市老年e养食
堂管理系统”进行互联互通。（0-1.5分）

0-1.5 0.0 1.5 0.0

合计 0-70 8.5 68.0 24.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  2023苍南县村社居家养老服务照料中心配置智能服务终端项目（CNDL2023094）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

温州珰华
信息科技
有限公司

中国联合
网络通信
有限公司
温州市分
公司

中国移动
通信集团
浙江有限
公司温州
分公司

1.1 商务

投标人具有有效的质量管理体系认证证书、有效的环境管理体系认证证
书、有效的职业健康安全管理体系认证证书，每提供一个得1分，最高3
分；
注：须提供相关有效证书复印件加盖公章，且证书认证范围包含“通信、
电信网络设备、系统集成设备的销售及其售后服务”；

0-3 0.0 3.0 3.0

2.1 商务

供应商自2020年1月1日（含）以来的类似智能化项目业绩（以合同签订
时间为准），每提供1个得1分，最高3分。
注：业绩证明材料应同时提供①中标通知书或施工合同；②工程正式验
收证明材料。

0-3 0.0 3.0 3.0

3.1 商务

投标产品的基本功能、技术指标与需求的吻合程度和偏差情况，是否能
够满足招标文件要求，由评委根据投标人提供的“采购需求偏离表”进行
打分，全部满足要求的得23分；标有★的技术指标每负偏离（或未响
应）一项扣2分，其余技术指标每负偏离（或未响应）一项扣1分，分数
扣完为止。
供应商需在“采购需求偏离表”对技术参数逐条响应，标“★”项需提供有效
证明材料的，否则视为负偏离，若发现造假将按照政府采购法追责。

0-23 0.0 23.0 0.0

4.1 技术

投标人具备与温州市老年食堂“e食无忧”应用软件系统对接的能力，并提
供详细的对接方案及能力证明材料，根据材料的科学性、合理性、完整
性进行打分：科学、合理、完整的得2-3分；基本科学、基本合理、基
本完整的得1-2分；部分科学、部分合理、部分完整的得0-1分；

0-3 2.0 2.5 2.0

4.2 技术

投标人具备与温州市智慧养老社区系统对接的能力，并提供详细的对接
方案及能力证明材料，根据材料的科学性、合理性、完整性进行打分：
科学、合理、完整的得2-3分；基本科学、基本合理、基本完整的得1-2
分；部分科学、部分合理、部分完整的得0-1分；

0-3 2.0 2.5 2.0

4.3 技术

根据项目建设要求，结合对本期项目的理解，结合苍南县居家养老服务
照料中心的信息化建设现状，对项目的建设背景、需求分析、建设的必
要性和可行性、现状分析等总体理解的科学性、合理性、完整性进行打
分：科学、合理、完整的得2-4分；基本科学、基本合理、基本完整的
得1-2分；部分科学、部分合理、部分完整的得0-1分；

0-4 2.0 2.5 2.0

5.1 商务

投标人项目经理具有网络规划设计师证书、网络工程师、传输与接入技
术通信工程师证书，每具备1个证书得1.5分，最高得4.5分。注：提供相
关证书复印件加盖公章及投标截止前近6个月内连续3个月在投标单位缴
纳的社保证明材料复印件加盖公章，否则不得分。

0-4.5 0.0 4.5 3.0

5.2 商务

投标人项目技术负责人具有系统架构设计师、传输与接入技术通信工程
师、软件设计师（中级）证书，每具备1个证书得1.5分，最高得4.5分；
注：提供相关证书复印件加盖公章及投标截止前近6个月内连续3个月在
投标单位缴纳的社保证明材料复印件加盖公章，否则不得分。

0-4.5 0.0 4.5 1.5

5.3 商务

投标人项目安全负责人具有网络工程师（软考）、注册信息安全工程师
（CISE）和弱电系统集成项目经理，每具备1个证书得1分，最高得3
分。
注：提供相关证书复印件加盖公章及投标截止前近6个月内连续3个月在
投标单位缴纳的社保证明材料复印件加盖公章，否则不得分。

0-3 0.0 3.0 1.0

5.4 商务

投标人技术团队具有智能化系统集成项目经理、数据库系统工程师、信
息系统项目管理师，每具备1个证书得1分，最高得3分；注：提供相关
证书复印件加盖公章及投标截止前近6个月内连续3个月在投标单位缴纳
的社保证明材料复印件加盖公章，否则不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0
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6.1 技术

专家根据供应商提供售后服务方案的完善合理情况进行综合评分，包括
服务目标、支撑服务体系、售后服务网点情况、售后服务内容、故障响
应修复方式及保障等。方案合理可行的得2-4分；方案基本合理可行的1-
2分;方案部分合理可行得0-1分；

0-4 2.0 3.5 2.5

7.1.1 技术
1、视频演示社保卡、微信扫码、手机验证码、人脸等四种以上登录方
式进行登录。（0-1.5分） 0-1.5 0.0 1.5 0.0

7.1.2 技术
2、视频演示中具有检测结果语音播报符合本地方言或普通话。（0-1.5
分）

0-1.5 0.0 1.5 0.0

7.1.3 技术
3、视频演示要体现当主动发起视频请求时，各层级医生需能第一时时
间得到提示，并进行语音提醒。（0-1.5分） 0-1.5 0.0 1.0 0.0

7.1.4 技术 4、视频演示体征数据上传到温州市卫健局HIS系统中。（0-1.5分） 0-1.5 0.0 1.5 0.0

7.2.1 技术
1、视频演示“老人管理”：点击“添加老人”输入证据号码、老人姓名、所
在地区、详细地址、联系人、联系电话，点击“人脸信息采集”录入老人
人脸照片，点击“确认添加”添加老人的信息。（0-1.5分）

0-1.5 0.0 1.5 0.0

7.2.2 技术

2、视频演示“用餐管理”：点击“添加用餐老人”输入老人姓名、所在地
区、详细地址、联系人、联系电话，选择订餐类型(按天订餐/按月订
餐)，选择套餐，选择就餐方式，点击“确认添加”添加老人用餐信息。
（0-1.5分）

0-1.5 0.0 1.5 0.0

7.2.3 技术
3、视频演示“人脸取餐”功能：选择人脸取餐，系统识别录入系统订餐的
老人照片，显示时间、老人姓名、套餐名称。（0-1.5分） 0-1.5 0.0 1.5 0.0

7.2.4 技术
4、视频演示助餐设备的“订单数据”（包含订单编号、用餐人姓名、年
龄、套餐名称、下单方式、所属食堂、交易时间）与“温州市老年e养食
堂管理系统”进行互联互通。（0-1.5分）

0-1.5 0.0 1.5 0.0

合计 0-70 8.0 66.5 23.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  2023苍南县村社居家养老服务照料中心配置智能服务终端项目（CNDL2023094）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

温州珰华
信息科技
有限公司

中国联合
网络通信
有限公司
温州市分
公司

中国移动
通信集团
浙江有限
公司温州
分公司

1.1 商务

投标人具有有效的质量管理体系认证证书、有效的环境管理体系认证证
书、有效的职业健康安全管理体系认证证书，每提供一个得1分，最高3
分；
注：须提供相关有效证书复印件加盖公章，且证书认证范围包含“通信、
电信网络设备、系统集成设备的销售及其售后服务”；

0-3 0.0 3.0 3.0

2.1 商务

供应商自2020年1月1日（含）以来的类似智能化项目业绩（以合同签订
时间为准），每提供1个得1分，最高3分。
注：业绩证明材料应同时提供①中标通知书或施工合同；②工程正式验
收证明材料。

0-3 0.0 3.0 3.0

3.1 商务

投标产品的基本功能、技术指标与需求的吻合程度和偏差情况，是否能
够满足招标文件要求，由评委根据投标人提供的“采购需求偏离表”进行
打分，全部满足要求的得23分；标有★的技术指标每负偏离（或未响
应）一项扣2分，其余技术指标每负偏离（或未响应）一项扣1分，分数
扣完为止。
供应商需在“采购需求偏离表”对技术参数逐条响应，标“★”项需提供有效
证明材料的，否则视为负偏离，若发现造假将按照政府采购法追责。

0-23 0.0 23.0 0.0

4.1 技术

投标人具备与温州市老年食堂“e食无忧”应用软件系统对接的能力，并提
供详细的对接方案及能力证明材料，根据材料的科学性、合理性、完整
性进行打分：科学、合理、完整的得2-3分；基本科学、基本合理、基
本完整的得1-2分；部分科学、部分合理、部分完整的得0-1分；

0-3 2.0 2.5 2.1

4.2 技术

投标人具备与温州市智慧养老社区系统对接的能力，并提供详细的对接
方案及能力证明材料，根据材料的科学性、合理性、完整性进行打分：
科学、合理、完整的得2-3分；基本科学、基本合理、基本完整的得1-2
分；部分科学、部分合理、部分完整的得0-1分；

0-3 2.0 2.5 2.1

4.3 技术

根据项目建设要求，结合对本期项目的理解，结合苍南县居家养老服务
照料中心的信息化建设现状，对项目的建设背景、需求分析、建设的必
要性和可行性、现状分析等总体理解的科学性、合理性、完整性进行打
分：科学、合理、完整的得2-4分；基本科学、基本合理、基本完整的
得1-2分；部分科学、部分合理、部分完整的得0-1分；

0-4 3.0 3.5 2.1

5.1 商务

投标人项目经理具有网络规划设计师证书、网络工程师、传输与接入技
术通信工程师证书，每具备1个证书得1.5分，最高得4.5分。注：提供相
关证书复印件加盖公章及投标截止前近6个月内连续3个月在投标单位缴
纳的社保证明材料复印件加盖公章，否则不得分。

0-4.5 0.0 4.5 3.0

5.2 商务

投标人项目技术负责人具有系统架构设计师、传输与接入技术通信工程
师、软件设计师（中级）证书，每具备1个证书得1.5分，最高得4.5分；
注：提供相关证书复印件加盖公章及投标截止前近6个月内连续3个月在
投标单位缴纳的社保证明材料复印件加盖公章，否则不得分。

0-4.5 0.0 4.5 1.5

5.3 商务

投标人项目安全负责人具有网络工程师（软考）、注册信息安全工程师
（CISE）和弱电系统集成项目经理，每具备1个证书得1分，最高得3
分。
注：提供相关证书复印件加盖公章及投标截止前近6个月内连续3个月在
投标单位缴纳的社保证明材料复印件加盖公章，否则不得分。

0-3 0.0 3.0 1.0

5.4 商务

投标人技术团队具有智能化系统集成项目经理、数据库系统工程师、信
息系统项目管理师，每具备1个证书得1分，最高得3分；注：提供相关
证书复印件加盖公章及投标截止前近6个月内连续3个月在投标单位缴纳
的社保证明材料复印件加盖公章，否则不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0
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6.1 技术

专家根据供应商提供售后服务方案的完善合理情况进行综合评分，包括
服务目标、支撑服务体系、售后服务网点情况、售后服务内容、故障响
应修复方式及保障等。方案合理可行的得2-4分；方案基本合理可行的1-
2分;方案部分合理可行得0-1分；

0-4 3.0 3.5 3.0

7.1.1 技术
1、视频演示社保卡、微信扫码、手机验证码、人脸等四种以上登录方
式进行登录。（0-1.5分） 0-1.5 0.3 1.3 0.4

7.1.2 技术
2、视频演示中具有检测结果语音播报符合本地方言或普通话。（0-1.5
分）

0-1.5 0.3 1.3 0.4

7.1.3 技术
3、视频演示要体现当主动发起视频请求时，各层级医生需能第一时时
间得到提示，并进行语音提醒。（0-1.5分） 0-1.5 0.3 1.3 0.4

7.1.4 技术 4、视频演示体征数据上传到温州市卫健局HIS系统中。（0-1.5分） 0-1.5 0.3 1.3 0.4

7.2.1 技术
1、视频演示“老人管理”：点击“添加老人”输入证据号码、老人姓名、所
在地区、详细地址、联系人、联系电话，点击“人脸信息采集”录入老人
人脸照片，点击“确认添加”添加老人的信息。（0-1.5分）

0-1.5 0.3 1.3 0.4

7.2.2 技术

2、视频演示“用餐管理”：点击“添加用餐老人”输入老人姓名、所在地
区、详细地址、联系人、联系电话，选择订餐类型(按天订餐/按月订
餐)，选择套餐，选择就餐方式，点击“确认添加”添加老人用餐信息。
（0-1.5分）

0-1.5 0.3 1.3 0.4

7.2.3 技术
3、视频演示“人脸取餐”功能：选择人脸取餐，系统识别录入系统订餐的
老人照片，显示时间、老人姓名、套餐名称。（0-1.5分） 0-1.5 0.3 1.3 0.4

7.2.4 技术
4、视频演示助餐设备的“订单数据”（包含订单编号、用餐人姓名、年
龄、套餐名称、下单方式、所属食堂、交易时间）与“温州市老年e养食
堂管理系统”进行互联互通。（0-1.5分）

0-1.5 0.3 1.3 0.4

合计 0-70 12.4 66.4 27.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家4） 

项目名称:  2023苍南县村社居家养老服务照料中心配置智能服务终端项目（CNDL2023094）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

温州珰华
信息科技
有限公司

中国联合
网络通信
有限公司
温州市分
公司

中国移动
通信集团
浙江有限
公司温州
分公司

1.1 商务

投标人具有有效的质量管理体系认证证书、有效的环境管理体系认证证
书、有效的职业健康安全管理体系认证证书，每提供一个得1分，最高3
分；
注：须提供相关有效证书复印件加盖公章，且证书认证范围包含“通信、
电信网络设备、系统集成设备的销售及其售后服务”；

0-3 0.0 3.0 3.0

2.1 商务

供应商自2020年1月1日（含）以来的类似智能化项目业绩（以合同签订
时间为准），每提供1个得1分，最高3分。
注：业绩证明材料应同时提供①中标通知书或施工合同；②工程正式验
收证明材料。

0-3 0.0 3.0 3.0

3.1 商务

投标产品的基本功能、技术指标与需求的吻合程度和偏差情况，是否能
够满足招标文件要求，由评委根据投标人提供的“采购需求偏离表”进行
打分，全部满足要求的得23分；标有★的技术指标每负偏离（或未响
应）一项扣2分，其余技术指标每负偏离（或未响应）一项扣1分，分数
扣完为止。
供应商需在“采购需求偏离表”对技术参数逐条响应，标“★”项需提供有效
证明材料的，否则视为负偏离，若发现造假将按照政府采购法追责。

0-23 0.0 23.0 0.0

4.1 技术

投标人具备与温州市老年食堂“e食无忧”应用软件系统对接的能力，并提
供详细的对接方案及能力证明材料，根据材料的科学性、合理性、完整
性进行打分：科学、合理、完整的得2-3分；基本科学、基本合理、基
本完整的得1-2分；部分科学、部分合理、部分完整的得0-1分；

0-3 2.0 2.5 2.5

4.2 技术

投标人具备与温州市智慧养老社区系统对接的能力，并提供详细的对接
方案及能力证明材料，根据材料的科学性、合理性、完整性进行打分：
科学、合理、完整的得2-3分；基本科学、基本合理、基本完整的得1-2
分；部分科学、部分合理、部分完整的得0-1分；

0-3 2.0 2.5 2.5

4.3 技术

根据项目建设要求，结合对本期项目的理解，结合苍南县居家养老服务
照料中心的信息化建设现状，对项目的建设背景、需求分析、建设的必
要性和可行性、现状分析等总体理解的科学性、合理性、完整性进行打
分：科学、合理、完整的得2-4分；基本科学、基本合理、基本完整的
得1-2分；部分科学、部分合理、部分完整的得0-1分；

0-4 3.0 3.5 3.5

5.1 商务

投标人项目经理具有网络规划设计师证书、网络工程师、传输与接入技
术通信工程师证书，每具备1个证书得1.5分，最高得4.5分。注：提供相
关证书复印件加盖公章及投标截止前近6个月内连续3个月在投标单位缴
纳的社保证明材料复印件加盖公章，否则不得分。

0-4.5 0.0 4.5 3.0

5.2 商务

投标人项目技术负责人具有系统架构设计师、传输与接入技术通信工程
师、软件设计师（中级）证书，每具备1个证书得1.5分，最高得4.5分；
注：提供相关证书复印件加盖公章及投标截止前近6个月内连续3个月在
投标单位缴纳的社保证明材料复印件加盖公章，否则不得分。

0-4.5 0.0 4.5 1.5

5.3 商务

投标人项目安全负责人具有网络工程师（软考）、注册信息安全工程师
（CISE）和弱电系统集成项目经理，每具备1个证书得1分，最高得3
分。
注：提供相关证书复印件加盖公章及投标截止前近6个月内连续3个月在
投标单位缴纳的社保证明材料复印件加盖公章，否则不得分。

0-3 0.0 3.0 1.0

5.4 商务

投标人技术团队具有智能化系统集成项目经理、数据库系统工程师、信
息系统项目管理师，每具备1个证书得1分，最高得3分；注：提供相关
证书复印件加盖公章及投标截止前近6个月内连续3个月在投标单位缴纳
的社保证明材料复印件加盖公章，否则不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0
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6.1 技术

专家根据供应商提供售后服务方案的完善合理情况进行综合评分，包括
服务目标、支撑服务体系、售后服务网点情况、售后服务内容、故障响
应修复方式及保障等。方案合理可行的得2-4分；方案基本合理可行的1-
2分;方案部分合理可行得0-1分；

0-4 3.0 3.5 3.5

7.1.1 技术
1、视频演示社保卡、微信扫码、手机验证码、人脸等四种以上登录方
式进行登录。（0-1.5分） 0-1.5 0.0 1.5 0.0

7.1.2 技术
2、视频演示中具有检测结果语音播报符合本地方言或普通话。（0-1.5
分）

0-1.5 0.0 1.0 0.0

7.1.3 技术
3、视频演示要体现当主动发起视频请求时，各层级医生需能第一时时
间得到提示，并进行语音提醒。（0-1.5分） 0-1.5 0.0 1.5 0.0

7.1.4 技术 4、视频演示体征数据上传到温州市卫健局HIS系统中。（0-1.5分） 0-1.5 0.0 1.5 0.0

7.2.1 技术
1、视频演示“老人管理”：点击“添加老人”输入证据号码、老人姓名、所
在地区、详细地址、联系人、联系电话，点击“人脸信息采集”录入老人
人脸照片，点击“确认添加”添加老人的信息。（0-1.5分）

0-1.5 0.0 1.5 0.0

7.2.2 技术

2、视频演示“用餐管理”：点击“添加用餐老人”输入老人姓名、所在地
区、详细地址、联系人、联系电话，选择订餐类型(按天订餐/按月订
餐)，选择套餐，选择就餐方式，点击“确认添加”添加老人用餐信息。
（0-1.5分）

0-1.5 0.0 1.5 0.0

7.2.3 技术
3、视频演示“人脸取餐”功能：选择人脸取餐，系统识别录入系统订餐的
老人照片，显示时间、老人姓名、套餐名称。（0-1.5分） 0-1.5 0.0 1.5 0.0

7.2.4 技术
4、视频演示助餐设备的“订单数据”（包含订单编号、用餐人姓名、年
龄、套餐名称、下单方式、所属食堂、交易时间）与“温州市老年e养食
堂管理系统”进行互联互通。（0-1.5分）

0-1.5 0.0 1.5 0.0

合计 0-70 10.0 67.5 26.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家5） 

项目名称:  2023苍南县村社居家养老服务照料中心配置智能服务终端项目（CNDL2023094）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

温州珰华
信息科技
有限公司

中国联合
网络通信
有限公司
温州市分
公司

中国移动
通信集团
浙江有限
公司温州
分公司

1.1 商务

投标人具有有效的质量管理体系认证证书、有效的环境管理体系认证证
书、有效的职业健康安全管理体系认证证书，每提供一个得1分，最高3
分；
注：须提供相关有效证书复印件加盖公章，且证书认证范围包含“通信、
电信网络设备、系统集成设备的销售及其售后服务”；

0-3 0.0 3.0 3.0

2.1 商务

供应商自2020年1月1日（含）以来的类似智能化项目业绩（以合同签订
时间为准），每提供1个得1分，最高3分。
注：业绩证明材料应同时提供①中标通知书或施工合同；②工程正式验
收证明材料。

0-3 0.0 3.0 3.0

3.1 商务

投标产品的基本功能、技术指标与需求的吻合程度和偏差情况，是否能
够满足招标文件要求，由评委根据投标人提供的“采购需求偏离表”进行
打分，全部满足要求的得23分；标有★的技术指标每负偏离（或未响
应）一项扣2分，其余技术指标每负偏离（或未响应）一项扣1分，分数
扣完为止。
供应商需在“采购需求偏离表”对技术参数逐条响应，标“★”项需提供有效
证明材料的，否则视为负偏离，若发现造假将按照政府采购法追责。

0-23 0.0 23.0 0.0

4.1 技术

投标人具备与温州市老年食堂“e食无忧”应用软件系统对接的能力，并提
供详细的对接方案及能力证明材料，根据材料的科学性、合理性、完整
性进行打分：科学、合理、完整的得2-3分；基本科学、基本合理、基
本完整的得1-2分；部分科学、部分合理、部分完整的得0-1分；

0-3 2.0 2.5 2.0

4.2 技术

投标人具备与温州市智慧养老社区系统对接的能力，并提供详细的对接
方案及能力证明材料，根据材料的科学性、合理性、完整性进行打分：
科学、合理、完整的得2-3分；基本科学、基本合理、基本完整的得1-2
分；部分科学、部分合理、部分完整的得0-1分；

0-3 2.0 2.5 2.0

4.3 技术

根据项目建设要求，结合对本期项目的理解，结合苍南县居家养老服务
照料中心的信息化建设现状，对项目的建设背景、需求分析、建设的必
要性和可行性、现状分析等总体理解的科学性、合理性、完整性进行打
分：科学、合理、完整的得2-4分；基本科学、基本合理、基本完整的
得1-2分；部分科学、部分合理、部分完整的得0-1分；

0-4 3.0 3.5 3.0

5.1 商务

投标人项目经理具有网络规划设计师证书、网络工程师、传输与接入技
术通信工程师证书，每具备1个证书得1.5分，最高得4.5分。注：提供相
关证书复印件加盖公章及投标截止前近6个月内连续3个月在投标单位缴
纳的社保证明材料复印件加盖公章，否则不得分。

0-4.5 0.0 4.5 3.0

5.2 商务

投标人项目技术负责人具有系统架构设计师、传输与接入技术通信工程
师、软件设计师（中级）证书，每具备1个证书得1.5分，最高得4.5分；
注：提供相关证书复印件加盖公章及投标截止前近6个月内连续3个月在
投标单位缴纳的社保证明材料复印件加盖公章，否则不得分。

0-4.5 0.0 4.5 1.5

5.3 商务

投标人项目安全负责人具有网络工程师（软考）、注册信息安全工程师
（CISE）和弱电系统集成项目经理，每具备1个证书得1分，最高得3
分。
注：提供相关证书复印件加盖公章及投标截止前近6个月内连续3个月在
投标单位缴纳的社保证明材料复印件加盖公章，否则不得分。

0-3 0.0 3.0 1.0

5.4 商务

投标人技术团队具有智能化系统集成项目经理、数据库系统工程师、信
息系统项目管理师，每具备1个证书得1分，最高得3分；注：提供相关
证书复印件加盖公章及投标截止前近6个月内连续3个月在投标单位缴纳
的社保证明材料复印件加盖公章，否则不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0
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6.1 技术

专家根据供应商提供售后服务方案的完善合理情况进行综合评分，包括
服务目标、支撑服务体系、售后服务网点情况、售后服务内容、故障响
应修复方式及保障等。方案合理可行的得2-4分；方案基本合理可行的1-
2分;方案部分合理可行得0-1分；

0-4 3.0 3.5 3.5

7.1.1 技术
1、视频演示社保卡、微信扫码、手机验证码、人脸等四种以上登录方
式进行登录。（0-1.5分） 0-1.5 0.0 1.5 0.0

7.1.2 技术
2、视频演示中具有检测结果语音播报符合本地方言或普通话。（0-1.5
分）

0-1.5 0.0 1.0 0.0

7.1.3 技术
3、视频演示要体现当主动发起视频请求时，各层级医生需能第一时时
间得到提示，并进行语音提醒。（0-1.5分） 0-1.5 0.0 1.0 0.0

7.1.4 技术 4、视频演示体征数据上传到温州市卫健局HIS系统中。（0-1.5分） 0-1.5 0.0 1.0 0.0

7.2.1 技术
1、视频演示“老人管理”：点击“添加老人”输入证据号码、老人姓名、所
在地区、详细地址、联系人、联系电话，点击“人脸信息采集”录入老人
人脸照片，点击“确认添加”添加老人的信息。（0-1.5分）

0-1.5 0.0 1.0 0.0

7.2.2 技术

2、视频演示“用餐管理”：点击“添加用餐老人”输入老人姓名、所在地
区、详细地址、联系人、联系电话，选择订餐类型(按天订餐/按月订
餐)，选择套餐，选择就餐方式，点击“确认添加”添加老人用餐信息。
（0-1.5分）

0-1.5 0.0 1.0 0.0

7.2.3 技术
3、视频演示“人脸取餐”功能：选择人脸取餐，系统识别录入系统订餐的
老人照片，显示时间、老人姓名、套餐名称。（0-1.5分） 0-1.5 0.0 1.0 0.0

7.2.4 技术
4、视频演示助餐设备的“订单数据”（包含订单编号、用餐人姓名、年
龄、套餐名称、下单方式、所属食堂、交易时间）与“温州市老年e养食
堂管理系统”进行互联互通。（0-1.5分）

0-1.5 0.0 1.0 0.0

合计 0-70 10.0 64.5 25.0

                                                       

专家（签名）：                           
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