
                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  浙江大学工程师学院物业管理项目（ZZCG2022X-GK-157）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江省直
同人物业
管理有限
公司

浙江省通
信产业服
务有限公
司

招商局物
业管理有
限公司

浙江浙大
求是物业
管理有限
公司

山东明德
物业管理
集团有限
公司

1 技术

1．根据本项目校园物业特点提出合理的管理服务理
念，提出与浙江大学发展要求相适应的服务定位、
目标，投标人的管理模式能够切合本校实际，有明
确的、安全可靠的、可行性强的管理服务计划及方
案。（5分）
2．完全响应招标方的量化指标要求。（1分）
（1）投诉处理率达100%；有效投诉每年不超过3
次。
（2）维修及时率达98%。

0-6 4 5 4 5 5

2 技术

1．组织机构设置和人员配置合理。项目管理办公室
各岗位职责明确，有专人负责相关工作。各专业管
理人员、技术人员配备齐全、分工明确、素质符合
本项目要求。管理和服务人员总数低于要求的不得
分。
其中，管理人员不得少于5人，配置符合要求的得
0.5分，少于5人的不得分。全职服务人员不得少于
70人，配置符合要求的得0.5分，少于70人的不得
分。（1分）
2．项目经理资质及实际管理经验。项目经理有中级
及以上职称的得2分；具有与本项目相匹配的项目经
理工作经历，符合要求的得3分（提供相关证明材料
或业主证明，否则不得分）（5分）
3．项目经理之外其余项目管理人员符合具体要求。
1位及以上中级及以上职称的得2分，否则不得分。
其他每增加1位具有3年以上物业项目管理经验的人
员，得1分，最高得2分（提供材料证明,应写明管理
人员姓名及其在项目中担任的管理工作，否则不得
分）。（4分）

0-10 1 8 5 10 10

3 技术

1．有健全的业务管理制度体系（管理制度或流
程），包括操作流程、激励机制、监督考核机制、
自我约束机制，能够保证和支撑管理服务的正常运
行，满足学校教育和管理需要。（2分）
2．有完善的校园物业管理服务全过程的管理服务工
作计划、实施方案以及质量控制体系，包括质量监
督和评价、远程控制、风险控制等；有记录台账和
完善的档案管理制度，体现先进性、科学性和完整
性，保障校园物业管理服务工作正常、有序、高效
地开展。（2分）

0-4 3 4 3 4 4

4 技术

1．楼宇及周边秩序维护及消监控值班服务方案。
（5分）
2．环境卫生服务及绿化养护管理服务方案。（4
分）
3．日常零修服务方案。（4分）
4．设施设备管理服务方案。（4分）
5．房产资产管理服务方案。（4分）
6. 水电管理及高低配、水泵房管理服务方案。（5
分）
7. 教室及实验室管理。（5分）
8．其它服务方案。指校园物业的其它服务以及配合
学院及有关部门重大活动开展，完成学校及有关部
门交办的其他工作。（4分）
以上方案要求完整、详细、可行，保持高水平物
业、与学校创建国际一流高校的目标相适应。

0-35 25 28 23 32 30

5 技术
为满足招标文件要求拟配置的设备、工具、器械等
的选用档次及是否齐备等因素综合打分。（2分） 0-2 1 2 2 2 2
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6 技术
1.投标方提供具有针对性的节能管理方案。（3分）
2.运用节能减排方案及措施在类似项目中取得的成
果。（3分）

0-6 3 5 2 6 6

7 技术

1.协助维稳工作。（3分）
2.应急预案方案。（3分）
以上方案要求完整、详细、可行，与学校打造平安
校园的目标相一致。

0-6 3 4 2 6 5

8 技术

1．具备与本项目服务需求相关的、成熟的信息化服
务系统或平台。（2分）
2．有顺畅的信息反馈及处理机制。（1分）
3．与学院部门、下属单位有良好的沟通措施。（1
分）
4．网络信息技术和团队支撑。（2分）
以上方案要求完整、详细、可行，与学校创建平安
校园、和谐校园的目标相一致。

0-6 2 6 2 6 6

9 技术
优惠服务方案。（2分）
特色服务。（3分）。
要求优惠服务方案和特色服务具有可操作性。

0-5 3 4 3 5 5

10 商务
资信

投标人的技术力量情况（详见商务要求表）。 0-9 9 9 6 9 9

11 商务
资信

经验或业绩要求（详见商务要求表）。 0-1 1 1 0 1 1

合计 0-90 55 76 52 86 83

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  浙江大学工程师学院物业管理项目（ZZCG2022X-GK-157）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江省直
同人物业
管理有限
公司

浙江省通
信产业服
务有限公
司

招商局物
业管理有
限公司

浙江浙大
求是物业
管理有限
公司

山东明德
物业管理
集团有限
公司

1 技术

1．根据本项目校园物业特点提出合理的管理服务理
念，提出与浙江大学发展要求相适应的服务定位、
目标，投标人的管理模式能够切合本校实际，有明
确的、安全可靠的、可行性强的管理服务计划及方
案。（5分）
2．完全响应招标方的量化指标要求。（1分）
（1）投诉处理率达100%；有效投诉每年不超过3
次。
（2）维修及时率达98%。

0-6 2 3.5 4 4.5 4

2 技术

1．组织机构设置和人员配置合理。项目管理办公室
各岗位职责明确，有专人负责相关工作。各专业管
理人员、技术人员配备齐全、分工明确、素质符合
本项目要求。管理和服务人员总数低于要求的不得
分。
其中，管理人员不得少于5人，配置符合要求的得
0.5分，少于5人的不得分。全职服务人员不得少于
70人，配置符合要求的得0.5分，少于70人的不得
分。（1分）
2．项目经理资质及实际管理经验。项目经理有中级
及以上职称的得2分；具有与本项目相匹配的项目经
理工作经历，符合要求的得3分（提供相关证明材料
或业主证明，否则不得分）（5分）
3．项目经理之外其余项目管理人员符合具体要求。
1位及以上中级及以上职称的得2分，否则不得分。
其他每增加1位具有3年以上物业项目管理经验的人
员，得1分，最高得2分（提供材料证明,应写明管理
人员姓名及其在项目中担任的管理工作，否则不得
分）。（4分）

0-10 1 8 5 10 10

3 技术

1．有健全的业务管理制度体系（管理制度或流
程），包括操作流程、激励机制、监督考核机制、
自我约束机制，能够保证和支撑管理服务的正常运
行，满足学校教育和管理需要。（2分）
2．有完善的校园物业管理服务全过程的管理服务工
作计划、实施方案以及质量控制体系，包括质量监
督和评价、远程控制、风险控制等；有记录台账和
完善的档案管理制度，体现先进性、科学性和完整
性，保障校园物业管理服务工作正常、有序、高效
地开展。（2分）

0-4 2 3 2 4 3

4 技术

1．楼宇及周边秩序维护及消监控值班服务方案。
（5分）
2．环境卫生服务及绿化养护管理服务方案。（4
分）
3．日常零修服务方案。（4分）
4．设施设备管理服务方案。（4分）
5．房产资产管理服务方案。（4分）
6. 水电管理及高低配、水泵房管理服务方案。（5
分）
7. 教室及实验室管理。（5分）
8．其它服务方案。指校园物业的其它服务以及配合
学院及有关部门重大活动开展，完成学校及有关部
门交办的其他工作。（4分）
以上方案要求完整、详细、可行，保持高水平物
业、与学校创建国际一流高校的目标相适应。

0-35 24 28 24 32 30
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5 技术
为满足招标文件要求拟配置的设备、工具、器械等
的选用档次及是否齐备等因素综合打分。（2分） 0-2 1.5 2 1.5 2 2

6 技术
1.投标方提供具有针对性的节能管理方案。（3分）
2.运用节能减排方案及措施在类似项目中取得的成
果。（3分）

0-6 3 4 2 5 4

7 技术

1.协助维稳工作。（3分）
2.应急预案方案。（3分）
以上方案要求完整、详细、可行，与学校打造平安
校园的目标相一致。

0-6 3 4 3 5 4

8 技术

1．具备与本项目服务需求相关的、成熟的信息化服
务系统或平台。（2分）
2．有顺畅的信息反馈及处理机制。（1分）
3．与学院部门、下属单位有良好的沟通措施。（1
分）
4．网络信息技术和团队支撑。（2分）
以上方案要求完整、详细、可行，与学校创建平安
校园、和谐校园的目标相一致。

0-6 3 4 3 5 4

9 技术
优惠服务方案。（2分）
特色服务。（3分）。
要求优惠服务方案和特色服务具有可操作性。

0-5 2 3.5 2 4.5 3

10 商务
资信

投标人的技术力量情况（详见商务要求表）。 0-9 9 9 6 9 9

11 商务
资信

经验或业绩要求（详见商务要求表）。 0-1 1 1 0 1 1

合计 0-90 51.5 70 52.5 82 74

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  浙江大学工程师学院物业管理项目（ZZCG2022X-GK-157）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江省直
同人物业
管理有限
公司

浙江省通
信产业服
务有限公
司

招商局物
业管理有
限公司

浙江浙大
求是物业
管理有限
公司

山东明德
物业管理
集团有限
公司

1 技术

1．根据本项目校园物业特点提出合理的管理服务理
念，提出与浙江大学发展要求相适应的服务定位、
目标，投标人的管理模式能够切合本校实际，有明
确的、安全可靠的、可行性强的管理服务计划及方
案。（5分）
2．完全响应招标方的量化指标要求。（1分）
（1）投诉处理率达100%；有效投诉每年不超过3
次。
（2）维修及时率达98%。

0-6 3 4 3 6 5

2 技术

1．组织机构设置和人员配置合理。项目管理办公室
各岗位职责明确，有专人负责相关工作。各专业管
理人员、技术人员配备齐全、分工明确、素质符合
本项目要求。管理和服务人员总数低于要求的不得
分。
其中，管理人员不得少于5人，配置符合要求的得
0.5分，少于5人的不得分。全职服务人员不得少于
70人，配置符合要求的得0.5分，少于70人的不得
分。（1分）
2．项目经理资质及实际管理经验。项目经理有中级
及以上职称的得2分；具有与本项目相匹配的项目经
理工作经历，符合要求的得3分（提供相关证明材料
或业主证明，否则不得分）（5分）
3．项目经理之外其余项目管理人员符合具体要求。
1位及以上中级及以上职称的得2分，否则不得分。
其他每增加1位具有3年以上物业项目管理经验的人
员，得1分，最高得2分（提供材料证明,应写明管理
人员姓名及其在项目中担任的管理工作，否则不得
分）。（4分）

0-10 1 8 5 10 10

3 技术

1．有健全的业务管理制度体系（管理制度或流
程），包括操作流程、激励机制、监督考核机制、
自我约束机制，能够保证和支撑管理服务的正常运
行，满足学校教育和管理需要。（2分）
2．有完善的校园物业管理服务全过程的管理服务工
作计划、实施方案以及质量控制体系，包括质量监
督和评价、远程控制、风险控制等；有记录台账和
完善的档案管理制度，体现先进性、科学性和完整
性，保障校园物业管理服务工作正常、有序、高效
地开展。（2分）

0-4 2 2 2 4 3

4 技术

1．楼宇及周边秩序维护及消监控值班服务方案。
（5分）
2．环境卫生服务及绿化养护管理服务方案。（4
分）
3．日常零修服务方案。（4分）
4．设施设备管理服务方案。（4分）
5．房产资产管理服务方案。（4分）
6. 水电管理及高低配、水泵房管理服务方案。（5
分）
7. 教室及实验室管理。（5分）
8．其它服务方案。指校园物业的其它服务以及配合
学院及有关部门重大活动开展，完成学校及有关部
门交办的其他工作。（4分）
以上方案要求完整、详细、可行，保持高水平物
业、与学校创建国际一流高校的目标相适应。

0-35 20 25 22 32 28
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5 技术
为满足招标文件要求拟配置的设备、工具、器械等
的选用档次及是否齐备等因素综合打分。（2分） 0-2 2 2 2 2 2

6 技术
1.投标方提供具有针对性的节能管理方案。（3分）
2.运用节能减排方案及措施在类似项目中取得的成
果。（3分）

0-6 3 4 3 6 5

7 技术

1.协助维稳工作。（3分）
2.应急预案方案。（3分）
以上方案要求完整、详细、可行，与学校打造平安
校园的目标相一致。

0-6 4 4 4 5 5

8 技术

1．具备与本项目服务需求相关的、成熟的信息化服
务系统或平台。（2分）
2．有顺畅的信息反馈及处理机制。（1分）
3．与学院部门、下属单位有良好的沟通措施。（1
分）
4．网络信息技术和团队支撑。（2分）
以上方案要求完整、详细、可行，与学校创建平安
校园、和谐校园的目标相一致。

0-6 3 4 3 5 4

9 技术
优惠服务方案。（2分）
特色服务。（3分）。
要求优惠服务方案和特色服务具有可操作性。

0-5 2.5 3 2.5 4 4

10 商务
资信

投标人的技术力量情况（详见商务要求表）。 0-9 9 9 6 9 9

11 商务
资信

经验或业绩要求（详见商务要求表）。 0-1 1 1 0 1 1

合计 0-90 50.5 66 52.5 84 76

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家4）） 

项目名称:  浙江大学工程师学院物业管理项目（ZZCG2022X-GK-157）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江省直
同人物业
管理有限
公司

浙江省通
信产业服
务有限公
司

招商局物
业管理有
限公司

浙江浙大
求是物业
管理有限
公司

山东明德
物业管理
集团有限
公司

1 技术

1．根据本项目校园物业特点提出合理的管理服务理
念，提出与浙江大学发展要求相适应的服务定位、
目标，投标人的管理模式能够切合本校实际，有明
确的、安全可靠的、可行性强的管理服务计划及方
案。（5分）
2．完全响应招标方的量化指标要求。（1分）
（1）投诉处理率达100%；有效投诉每年不超过3
次。
（2）维修及时率达98%。

0-6 4 4 4 6 4

2 技术

1．组织机构设置和人员配置合理。项目管理办公室
各岗位职责明确，有专人负责相关工作。各专业管
理人员、技术人员配备齐全、分工明确、素质符合
本项目要求。管理和服务人员总数低于要求的不得
分。
其中，管理人员不得少于5人，配置符合要求的得
0.5分，少于5人的不得分。全职服务人员不得少于
70人，配置符合要求的得0.5分，少于70人的不得
分。（1分）
2．项目经理资质及实际管理经验。项目经理有中级
及以上职称的得2分；具有与本项目相匹配的项目经
理工作经历，符合要求的得3分（提供相关证明材料
或业主证明，否则不得分）（5分）
3．项目经理之外其余项目管理人员符合具体要求。
1位及以上中级及以上职称的得2分，否则不得分。
其他每增加1位具有3年以上物业项目管理经验的人
员，得1分，最高得2分（提供材料证明,应写明管理
人员姓名及其在项目中担任的管理工作，否则不得
分）。（4分）

0-10 1 8 5 10 10

3 技术

1．有健全的业务管理制度体系（管理制度或流
程），包括操作流程、激励机制、监督考核机制、
自我约束机制，能够保证和支撑管理服务的正常运
行，满足学校教育和管理需要。（2分）
2．有完善的校园物业管理服务全过程的管理服务工
作计划、实施方案以及质量控制体系，包括质量监
督和评价、远程控制、风险控制等；有记录台账和
完善的档案管理制度，体现先进性、科学性和完整
性，保障校园物业管理服务工作正常、有序、高效
地开展。（2分）

0-4 3 3 3 4 3

4 技术

1．楼宇及周边秩序维护及消监控值班服务方案。
（5分）
2．环境卫生服务及绿化养护管理服务方案。（4
分）
3．日常零修服务方案。（4分）
4．设施设备管理服务方案。（4分）
5．房产资产管理服务方案。（4分）
6. 水电管理及高低配、水泵房管理服务方案。（5
分）
7. 教室及实验室管理。（5分）
8．其它服务方案。指校园物业的其它服务以及配合
学院及有关部门重大活动开展，完成学校及有关部
门交办的其他工作。（4分）
以上方案要求完整、详细、可行，保持高水平物
业、与学校创建国际一流高校的目标相适应。

0-35 30 28 30 33 29
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5 技术
为满足招标文件要求拟配置的设备、工具、器械等
的选用档次及是否齐备等因素综合打分。（2分） 0-2 2 2 2 2 2

6 技术
1.投标方提供具有针对性的节能管理方案。（3分）
2.运用节能减排方案及措施在类似项目中取得的成
果。（3分）

0-6 3 3 2 4 4

7 技术

1.协助维稳工作。（3分）
2.应急预案方案。（3分）
以上方案要求完整、详细、可行，与学校打造平安
校园的目标相一致。

0-6 3 3 3 4 4

8 技术

1．具备与本项目服务需求相关的、成熟的信息化服
务系统或平台。（2分）
2．有顺畅的信息反馈及处理机制。（1分）
3．与学院部门、下属单位有良好的沟通措施。（1
分）
4．网络信息技术和团队支撑。（2分）
以上方案要求完整、详细、可行，与学校创建平安
校园、和谐校园的目标相一致。

0-6 2 2 2 4 3

9 技术
优惠服务方案。（2分）
特色服务。（3分）。
要求优惠服务方案和特色服务具有可操作性。

0-5 4 4 4 5 4

10 商务
资信

投标人的技术力量情况（详见商务要求表）。 0-9 9 9 6 9 9

11 商务
资信

经验或业绩要求（详见商务要求表）。 0-1 1 1 0 1 1

合计 0-90 62 67 61 82 73

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家5）） 

项目名称:  浙江大学工程师学院物业管理项目（ZZCG2022X-GK-157）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江省直
同人物业
管理有限
公司

浙江省通
信产业服
务有限公
司

招商局物
业管理有
限公司

浙江浙大
求是物业
管理有限
公司

山东明德
物业管理
集团有限
公司

1 技术

1．根据本项目校园物业特点提出合理的管理服务理
念，提出与浙江大学发展要求相适应的服务定位、
目标，投标人的管理模式能够切合本校实际，有明
确的、安全可靠的、可行性强的管理服务计划及方
案。（5分）
2．完全响应招标方的量化指标要求。（1分）
（1）投诉处理率达100%；有效投诉每年不超过3
次。
（2）维修及时率达98%。

0-6 4 5 4 5 5

2 技术

1．组织机构设置和人员配置合理。项目管理办公室
各岗位职责明确，有专人负责相关工作。各专业管
理人员、技术人员配备齐全、分工明确、素质符合
本项目要求。管理和服务人员总数低于要求的不得
分。
其中，管理人员不得少于5人，配置符合要求的得
0.5分，少于5人的不得分。全职服务人员不得少于
70人，配置符合要求的得0.5分，少于70人的不得
分。（1分）
2．项目经理资质及实际管理经验。项目经理有中级
及以上职称的得2分；具有与本项目相匹配的项目经
理工作经历，符合要求的得3分（提供相关证明材料
或业主证明，否则不得分）（5分）
3．项目经理之外其余项目管理人员符合具体要求。
1位及以上中级及以上职称的得2分，否则不得分。
其他每增加1位具有3年以上物业项目管理经验的人
员，得1分，最高得2分（提供材料证明,应写明管理
人员姓名及其在项目中担任的管理工作，否则不得
分）。（4分）

0-10 1 8 5 10 10

3 技术

1．有健全的业务管理制度体系（管理制度或流
程），包括操作流程、激励机制、监督考核机制、
自我约束机制，能够保证和支撑管理服务的正常运
行，满足学校教育和管理需要。（2分）
2．有完善的校园物业管理服务全过程的管理服务工
作计划、实施方案以及质量控制体系，包括质量监
督和评价、远程控制、风险控制等；有记录台账和
完善的档案管理制度，体现先进性、科学性和完整
性，保障校园物业管理服务工作正常、有序、高效
地开展。（2分）

0-4 2 3 2 3 3

4 技术

1．楼宇及周边秩序维护及消监控值班服务方案。
（5分）
2．环境卫生服务及绿化养护管理服务方案。（4
分）
3．日常零修服务方案。（4分）
4．设施设备管理服务方案。（4分）
5．房产资产管理服务方案。（4分）
6. 水电管理及高低配、水泵房管理服务方案。（5
分）
7. 教室及实验室管理。（5分）
8．其它服务方案。指校园物业的其它服务以及配合
学院及有关部门重大活动开展，完成学校及有关部
门交办的其他工作。（4分）
以上方案要求完整、详细、可行，保持高水平物
业、与学校创建国际一流高校的目标相适应。

0-35 20 26 20 30 28
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5 技术
为满足招标文件要求拟配置的设备、工具、器械等
的选用档次及是否齐备等因素综合打分。（2分） 0-2 2 2 2 2 2

6 技术
1.投标方提供具有针对性的节能管理方案。（3分）
2.运用节能减排方案及措施在类似项目中取得的成
果。（3分）

0-6 4 5 4 5 5

7 技术

1.协助维稳工作。（3分）
2.应急预案方案。（3分）
以上方案要求完整、详细、可行，与学校打造平安
校园的目标相一致。

0-6 3 4 3 5 5

8 技术

1．具备与本项目服务需求相关的、成熟的信息化服
务系统或平台。（2分）
2．有顺畅的信息反馈及处理机制。（1分）
3．与学院部门、下属单位有良好的沟通措施。（1
分）
4．网络信息技术和团队支撑。（2分）
以上方案要求完整、详细、可行，与学校创建平安
校园、和谐校园的目标相一致。

0-6 4 5 4 5 5

9 技术
优惠服务方案。（2分）
特色服务。（3分）。
要求优惠服务方案和特色服务具有可操作性。

0-5 3 4 3 4 4

10 商务
资信

投标人的技术力量情况（详见商务要求表）。 0-9 9 9 6 9 9

11 商务
资信

经验或业绩要求（详见商务要求表）。 0-1 1 1 0 1 1

合计 0-90 53 72 53 79 77

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家6）） 

项目名称:  浙江大学工程师学院物业管理项目（ZZCG2022X-GK-157）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江省直
同人物业
管理有限
公司

浙江省通
信产业服
务有限公
司

招商局物
业管理有
限公司

浙江浙大
求是物业
管理有限
公司

山东明德
物业管理
集团有限
公司

1 技术

1．根据本项目校园物业特点提出合理的管理服务理
念，提出与浙江大学发展要求相适应的服务定位、
目标，投标人的管理模式能够切合本校实际，有明
确的、安全可靠的、可行性强的管理服务计划及方
案。（5分）
2．完全响应招标方的量化指标要求。（1分）
（1）投诉处理率达100%；有效投诉每年不超过3
次。
（2）维修及时率达98%。

0-6 4 3 3 6 5

2 技术

1．组织机构设置和人员配置合理。项目管理办公室
各岗位职责明确，有专人负责相关工作。各专业管
理人员、技术人员配备齐全、分工明确、素质符合
本项目要求。管理和服务人员总数低于要求的不得
分。
其中，管理人员不得少于5人，配置符合要求的得
0.5分，少于5人的不得分。全职服务人员不得少于
70人，配置符合要求的得0.5分，少于70人的不得
分。（1分）
2．项目经理资质及实际管理经验。项目经理有中级
及以上职称的得2分；具有与本项目相匹配的项目经
理工作经历，符合要求的得3分（提供相关证明材料
或业主证明，否则不得分）（5分）
3．项目经理之外其余项目管理人员符合具体要求。
1位及以上中级及以上职称的得2分，否则不得分。
其他每增加1位具有3年以上物业项目管理经验的人
员，得1分，最高得2分（提供材料证明,应写明管理
人员姓名及其在项目中担任的管理工作，否则不得
分）。（4分）

0-10 1 8 5 10 10

3 技术

1．有健全的业务管理制度体系（管理制度或流
程），包括操作流程、激励机制、监督考核机制、
自我约束机制，能够保证和支撑管理服务的正常运
行，满足学校教育和管理需要。（2分）
2．有完善的校园物业管理服务全过程的管理服务工
作计划、实施方案以及质量控制体系，包括质量监
督和评价、远程控制、风险控制等；有记录台账和
完善的档案管理制度，体现先进性、科学性和完整
性，保障校园物业管理服务工作正常、有序、高效
地开展。（2分）

0-4 4 3 3 4 4

4 技术

1．楼宇及周边秩序维护及消监控值班服务方案。
（5分）
2．环境卫生服务及绿化养护管理服务方案。（4
分）
3．日常零修服务方案。（4分）
4．设施设备管理服务方案。（4分）
5．房产资产管理服务方案。（4分）
6. 水电管理及高低配、水泵房管理服务方案。（5
分）
7. 教室及实验室管理。（5分）
8．其它服务方案。指校园物业的其它服务以及配合
学院及有关部门重大活动开展，完成学校及有关部
门交办的其他工作。（4分）
以上方案要求完整、详细、可行，保持高水平物
业、与学校创建国际一流高校的目标相适应。

0-35 30 28 30 35 28
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5 技术
为满足招标文件要求拟配置的设备、工具、器械等
的选用档次及是否齐备等因素综合打分。（2分） 0-2 1 2 1 2 2

6 技术
1.投标方提供具有针对性的节能管理方案。（3分）
2.运用节能减排方案及措施在类似项目中取得的成
果。（3分）

0-6 4 4 4 5 5

7 技术

1.协助维稳工作。（3分）
2.应急预案方案。（3分）
以上方案要求完整、详细、可行，与学校打造平安
校园的目标相一致。

0-6 4 5 4 6 6

8 技术

1．具备与本项目服务需求相关的、成熟的信息化服
务系统或平台。（2分）
2．有顺畅的信息反馈及处理机制。（1分）
3．与学院部门、下属单位有良好的沟通措施。（1
分）
4．网络信息技术和团队支撑。（2分）
以上方案要求完整、详细、可行，与学校创建平安
校园、和谐校园的目标相一致。

0-6 2 4 4 6 6

9 技术
优惠服务方案。（2分）
特色服务。（3分）。
要求优惠服务方案和特色服务具有可操作性。

0-5 2 5 4 5 5

10 商务
资信

投标人的技术力量情况（详见商务要求表）。 0-9 9 9 6 9 9

11 商务
资信

经验或业绩要求（详见商务要求表）。 0-1 1 1 0 1 1

合计 0-90 62 72 64 89 81

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家7）） 

项目名称:  浙江大学工程师学院物业管理项目（ZZCG2022X-GK-157）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江省直
同人物业
管理有限
公司

浙江省通
信产业服
务有限公
司

招商局物
业管理有
限公司

浙江浙大
求是物业
管理有限
公司

山东明德
物业管理
集团有限
公司

1 技术

1．根据本项目校园物业特点提出合理的管理服务理
念，提出与浙江大学发展要求相适应的服务定位、
目标，投标人的管理模式能够切合本校实际，有明
确的、安全可靠的、可行性强的管理服务计划及方
案。（5分）
2．完全响应招标方的量化指标要求。（1分）
（1）投诉处理率达100%；有效投诉每年不超过3
次。
（2）维修及时率达98%。

0-6 3.5 5 4 5 5

2 技术

1．组织机构设置和人员配置合理。项目管理办公室
各岗位职责明确，有专人负责相关工作。各专业管
理人员、技术人员配备齐全、分工明确、素质符合
本项目要求。管理和服务人员总数低于要求的不得
分。
其中，管理人员不得少于5人，配置符合要求的得
0.5分，少于5人的不得分。全职服务人员不得少于
70人，配置符合要求的得0.5分，少于70人的不得
分。（1分）
2．项目经理资质及实际管理经验。项目经理有中级
及以上职称的得2分；具有与本项目相匹配的项目经
理工作经历，符合要求的得3分（提供相关证明材料
或业主证明，否则不得分）（5分）
3．项目经理之外其余项目管理人员符合具体要求。
1位及以上中级及以上职称的得2分，否则不得分。
其他每增加1位具有3年以上物业项目管理经验的人
员，得1分，最高得2分（提供材料证明,应写明管理
人员姓名及其在项目中担任的管理工作，否则不得
分）。（4分）

0-10 1 8 5 10 10

3 技术

1．有健全的业务管理制度体系（管理制度或流
程），包括操作流程、激励机制、监督考核机制、
自我约束机制，能够保证和支撑管理服务的正常运
行，满足学校教育和管理需要。（2分）
2．有完善的校园物业管理服务全过程的管理服务工
作计划、实施方案以及质量控制体系，包括质量监
督和评价、远程控制、风险控制等；有记录台账和
完善的档案管理制度，体现先进性、科学性和完整
性，保障校园物业管理服务工作正常、有序、高效
地开展。（2分）

0-4 3 4 3 4 3

4 技术

1．楼宇及周边秩序维护及消监控值班服务方案。
（5分）
2．环境卫生服务及绿化养护管理服务方案。（4
分）
3．日常零修服务方案。（4分）
4．设施设备管理服务方案。（4分）
5．房产资产管理服务方案。（4分）
6. 水电管理及高低配、水泵房管理服务方案。（5
分）
7. 教室及实验室管理。（5分）
8．其它服务方案。指校园物业的其它服务以及配合
学院及有关部门重大活动开展，完成学校及有关部
门交办的其他工作。（4分）
以上方案要求完整、详细、可行，保持高水平物
业、与学校创建国际一流高校的目标相适应。

0-35 30 32 30 32 31
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5 技术
为满足招标文件要求拟配置的设备、工具、器械等
的选用档次及是否齐备等因素综合打分。（2分） 0-2 2 2 2 2 2

6 技术
1.投标方提供具有针对性的节能管理方案。（3分）
2.运用节能减排方案及措施在类似项目中取得的成
果。（3分）

0-6 3 5 3 5 5

7 技术

1.协助维稳工作。（3分）
2.应急预案方案。（3分）
以上方案要求完整、详细、可行，与学校打造平安
校园的目标相一致。

0-6 3.5 5 4 5 4

8 技术

1．具备与本项目服务需求相关的、成熟的信息化服
务系统或平台。（2分）
2．有顺畅的信息反馈及处理机制。（1分）
3．与学院部门、下属单位有良好的沟通措施。（1
分）
4．网络信息技术和团队支撑。（2分）
以上方案要求完整、详细、可行，与学校创建平安
校园、和谐校园的目标相一致。

0-6 4 5 4 5 4

9 技术
优惠服务方案。（2分）
特色服务。（3分）。
要求优惠服务方案和特色服务具有可操作性。

0-5 4 5 4 5 4

10 商务
资信

投标人的技术力量情况（详见商务要求表）。 0-9 9 9 6 9 9

11 商务
资信

经验或业绩要求（详见商务要求表）。 0-1 1 1 0 1 1

合计 0-90 64 81 65 83 78

                                                       

专家（签名）：                           
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