
项目名称：长兴县人民政府画溪街道办事处2025年度食堂外包服务项目（ZJZZ-CX-2025-X008）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江长兴食为
佳农产品销售
有限公司

浙江长兴平安
物业管理有限

公司

浙江长兴众诚
餐饮管理服务
有限公司

1 技术 制定服务工作计划、流程（程序），及突发情况人员保障，内容完善，科学合理的得5分；内容完整相对合理的得4分；内容简
单、合理得3分；内容较简单、单一的得2分；未提供或几句话带过得0-1分。

0-5 3.0 4.0 2.0

2 技术 早、中、晚餐服务方案，包括菜肴的品种数量、荤素营养搭配、花色花样变化等情况进行评分，数量丰富，搭配合理，变化花
样较多的得5分；数量较少，搭配有一定合理性，有一定变化的得4分；数量少、搭配较合理得3分；菜品简单、变化少、可选择
性少得2分；未提供或简单带过得0-1分。

0-5 3.0 4.0 2.0

3 技术 食堂环境卫生等方面服务内容（包括餐桌、地面、餐具、排水沟、设备设施、工具、员工仪表等），方案完善，内容详细合理
，科学可行的得5分；方案相对完善有一定的科学性合理性的得4分；方案较完善、基本符合实际情况得3分；方案不完整得2分
；未提供或简单带过得0-1分。

0-5 3.0 4.0 2.0

4 技术 保证员工提供高质量服务等方面内容（包括服务质量、服务态度、班次调配、效率等），方案完善，内容详细合理，科学可行
的得5分，方案相对完善有一定的科学性合理性的得4分；方案安排较合理得3分；基本满足本次服务需要得2分；未提供或简单
带过得0-1分。

0-5 3.0 4.0 2.0

5 技术 制定管理制度、岗位职责，制度完善，合理，岗位齐全，科学合理的得5分；相对完善，有一定的合理性的得4分；方案安排较
合理得3分；基本满足本次服务需要得2分；未提供或简单带过得0-1分。

0-5 3.0 4.0 2.0

6 技术 出现特殊、紧急情况的处理措施（如临时加菜、非工作日的加班、抗台、出警任务等特殊情况的加班处理）、纠纷处理措施等
，方案完善，内容详细合理，科学可行的得5分，方案相对完善有一定的科学性合理性的得4分；方案安排较合理得3分；基本满
足本次服务需要得2分；未提供或简单带过得0-1分。

0-5 3.0 4.0 2.0

7.1 商务 拟配置的人员计划的合理性、科学性等，人员配置科学合理的得5分，相对完善，有一定的合理性的得4分；方案安排较合理得3
分；基本满足本次服务需要得2分；未提供或简单带过得0-1分。

0-5 3.0 4.0 2.0

7.2 商务 （1）拟本项目服务人员应为本公司正式职员，有食品安全管理员证的每个得2分，最高得6分。提供证明材料复印件加盖公章，
未提供不得分。（0-6分）
（2）拟配置的服务人员有餐饮职业经理人证的得1分，提供证明材料复印件加盖公章，未提供不得分。本项得分最高3分。（0-
3分）
注：拟投入本项目服务人员需提供本公司近三个月缴纳社保证明及相关证明材料，证书须在有效期内，提供复印件加盖公章，
不提供不得分。

0-9 0.0 9.0 0.0

7.3 商务 （3）拟配备的厨师有一级中式烹调师的得3分，二级中式烹调师的得2分，三级中式烹调师的得1分，提供证明材料复印件加盖
公章，未提供不得分。本项得分最高9分。（0-9分）
（4）拟配备人员中有中式面点师的，得2分，提供证明材料复印件加盖公章，未提供不得分。本项得分最高6分。（0-6分）

0-15 0.0 15.0 0.0

8 商务 对负责本项目的服务人员制定全面、详尽、科学的培训方案，包括①岗前培训方案，②岗中培训方案（例如食品安全、消防安
全）；每一项完全符合要求（方案详细、内容全面、符合实际、针对性强）得5分；有一定的合理性、针对性的得4分；部分符
合要求得3分，基本能满足本次服务要求的，得2分；全部不符合要求或未提供得0-1分。最高得10分。

0-10 6.0 8.0 6.0

9 商务 供应商具有质量管理体系认证，环境管理体系认证，职业安全管理体系认证、食品安全管理体系认证证书每提供1个得2分，最
多得8分。以上认证须在国家市场监督管理总局全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/CertECloud/result/skip
ResultList）可查询，且证书状态须为有效，否则不得分。
注：须提供证书复印件及查询截图加盖投标人公章编入磋商响应文件，不提供不得分

0-8 0.0 8.0 0.0

技术商务评分明细（专家1）

技术商务资信评分明细表
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10 商务 供应商提供合同签订时间为2020年1月1日以来类似餐饮服务业绩的，（同一单位算一个），每个有效合同得1分；最高得2分，
同一单位不累计计分。（须提供合同，复印件加盖公章）。

0-2 1.0 2.0 1.0

11 商务 根据供应商提出的针对本项目的优惠承诺及特色服务措施，最多得1分 0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-80 29.0 71.0 22.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：长兴县人民政府画溪街道办事处2025年度食堂外包服务项目（ZJZZ-CX-2025-X008）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江长兴食为
佳农产品销售
有限公司

浙江长兴平安
物业管理有限

公司

浙江长兴众诚
餐饮管理服务
有限公司

1 技术 制定服务工作计划、流程（程序），及突发情况人员保障，内容完善，科学合理的得5分；内容完整相对合理的得4分；内容简
单、合理得3分；内容较简单、单一的得2分；未提供或几句话带过得0-1分。

0-5 3.0 4.0 3.0

2 技术 早、中、晚餐服务方案，包括菜肴的品种数量、荤素营养搭配、花色花样变化等情况进行评分，数量丰富，搭配合理，变化花
样较多的得5分；数量较少，搭配有一定合理性，有一定变化的得4分；数量少、搭配较合理得3分；菜品简单、变化少、可选择
性少得2分；未提供或简单带过得0-1分。

0-5 3.0 4.0 3.0

3 技术 食堂环境卫生等方面服务内容（包括餐桌、地面、餐具、排水沟、设备设施、工具、员工仪表等），方案完善，内容详细合理
，科学可行的得5分；方案相对完善有一定的科学性合理性的得4分；方案较完善、基本符合实际情况得3分；方案不完整得2分
；未提供或简单带过得0-1分。

0-5 3.0 4.0 3.0

4 技术 保证员工提供高质量服务等方面内容（包括服务质量、服务态度、班次调配、效率等），方案完善，内容详细合理，科学可行
的得5分，方案相对完善有一定的科学性合理性的得4分；方案安排较合理得3分；基本满足本次服务需要得2分；未提供或简单
带过得0-1分。

0-5 3.0 4.0 2.0

5 技术 制定管理制度、岗位职责，制度完善，合理，岗位齐全，科学合理的得5分；相对完善，有一定的合理性的得4分；方案安排较
合理得3分；基本满足本次服务需要得2分；未提供或简单带过得0-1分。

0-5 3.0 4.0 2.0

6 技术 出现特殊、紧急情况的处理措施（如临时加菜、非工作日的加班、抗台、出警任务等特殊情况的加班处理）、纠纷处理措施等
，方案完善，内容详细合理，科学可行的得5分，方案相对完善有一定的科学性合理性的得4分；方案安排较合理得3分；基本满
足本次服务需要得2分；未提供或简单带过得0-1分。

0-5 3.0 4.0 2.0

7.1 商务 拟配置的人员计划的合理性、科学性等，人员配置科学合理的得5分，相对完善，有一定的合理性的得4分；方案安排较合理得3
分；基本满足本次服务需要得2分；未提供或简单带过得0-1分。

0-5 2.0 4.0 1.0

7.2 商务 （1）拟本项目服务人员应为本公司正式职员，有食品安全管理员证的每个得2分，最高得6分。提供证明材料复印件加盖公章，
未提供不得分。（0-6分）
（2）拟配置的服务人员有餐饮职业经理人证的得1分，提供证明材料复印件加盖公章，未提供不得分。本项得分最高3分。（0-
3分）
注：拟投入本项目服务人员需提供本公司近三个月缴纳社保证明及相关证明材料，证书须在有效期内，提供复印件加盖公章，
不提供不得分。

0-9 0.0 9.0 0.0

7.3 商务 （3）拟配备的厨师有一级中式烹调师的得3分，二级中式烹调师的得2分，三级中式烹调师的得1分，提供证明材料复印件加盖
公章，未提供不得分。本项得分最高9分。（0-9分）
（4）拟配备人员中有中式面点师的，得2分，提供证明材料复印件加盖公章，未提供不得分。本项得分最高6分。（0-6分）

0-15 0.0 15.0 0.0

8 商务 对负责本项目的服务人员制定全面、详尽、科学的培训方案，包括①岗前培训方案，②岗中培训方案（例如食品安全、消防安
全）；每一项完全符合要求（方案详细、内容全面、符合实际、针对性强）得5分；有一定的合理性、针对性的得4分；部分符
合要求得3分，基本能满足本次服务要求的，得2分；全部不符合要求或未提供得0-1分。最高得10分。

0-10 5.0 8.0 2.0

9 商务 供应商具有质量管理体系认证，环境管理体系认证，职业安全管理体系认证、食品安全管理体系认证证书每提供1个得2分，最
多得8分。以上认证须在国家市场监督管理总局全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/CertECloud/result/skip
ResultList）可查询，且证书状态须为有效，否则不得分。
注：须提供证书复印件及查询截图加盖投标人公章编入磋商响应文件，不提供不得分

0-8 0.0 8.0 0.0

技术商务评分明细（专家2）

技术商务资信评分明细表
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10 商务 供应商提供合同签订时间为2020年1月1日以来类似餐饮服务业绩的，（同一单位算一个），每个有效合同得1分；最高得2分，
同一单位不累计计分。（须提供合同，复印件加盖公章）。

0-2 1.0 2.0 1.0

11 商务 根据供应商提出的针对本项目的优惠承诺及特色服务措施，最多得1分 0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-80 27.0 71.0 20.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：长兴县人民政府画溪街道办事处2025年度食堂外包服务项目（ZJZZ-CX-2025-X008）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江长兴食为
佳农产品销售
有限公司

浙江长兴平安
物业管理有限

公司

浙江长兴众诚
餐饮管理服务
有限公司

1 技术 制定服务工作计划、流程（程序），及突发情况人员保障，内容完善，科学合理的得5分；内容完整相对合理的得4分；内容简
单、合理得3分；内容较简单、单一的得2分；未提供或几句话带过得0-1分。

0-5 3.0 4.0 3.0

2 技术 早、中、晚餐服务方案，包括菜肴的品种数量、荤素营养搭配、花色花样变化等情况进行评分，数量丰富，搭配合理，变化花
样较多的得5分；数量较少，搭配有一定合理性，有一定变化的得4分；数量少、搭配较合理得3分；菜品简单、变化少、可选择
性少得2分；未提供或简单带过得0-1分。

0-5 3.0 4.0 3.0

3 技术 食堂环境卫生等方面服务内容（包括餐桌、地面、餐具、排水沟、设备设施、工具、员工仪表等），方案完善，内容详细合理
，科学可行的得5分；方案相对完善有一定的科学性合理性的得4分；方案较完善、基本符合实际情况得3分；方案不完整得2分
；未提供或简单带过得0-1分。

0-5 3.0 5.0 3.0

4 技术 保证员工提供高质量服务等方面内容（包括服务质量、服务态度、班次调配、效率等），方案完善，内容详细合理，科学可行
的得5分，方案相对完善有一定的科学性合理性的得4分；方案安排较合理得3分；基本满足本次服务需要得2分；未提供或简单
带过得0-1分。

0-5 3.0 4.0 3.0

5 技术 制定管理制度、岗位职责，制度完善，合理，岗位齐全，科学合理的得5分；相对完善，有一定的合理性的得4分；方案安排较
合理得3分；基本满足本次服务需要得2分；未提供或简单带过得0-1分。

0-5 3.0 4.0 2.0

6 技术 出现特殊、紧急情况的处理措施（如临时加菜、非工作日的加班、抗台、出警任务等特殊情况的加班处理）、纠纷处理措施等
，方案完善，内容详细合理，科学可行的得5分，方案相对完善有一定的科学性合理性的得4分；方案安排较合理得3分；基本满
足本次服务需要得2分；未提供或简单带过得0-1分。

0-5 2.0 4.0 2.0

7.1 商务 拟配置的人员计划的合理性、科学性等，人员配置科学合理的得5分，相对完善，有一定的合理性的得4分；方案安排较合理得3
分；基本满足本次服务需要得2分；未提供或简单带过得0-1分。

0-5 3.0 5.0 2.0

7.2 商务 （1）拟本项目服务人员应为本公司正式职员，有食品安全管理员证的每个得2分，最高得6分。提供证明材料复印件加盖公章，
未提供不得分。（0-6分）
（2）拟配置的服务人员有餐饮职业经理人证的得1分，提供证明材料复印件加盖公章，未提供不得分。本项得分最高3分。（0-
3分）
注：拟投入本项目服务人员需提供本公司近三个月缴纳社保证明及相关证明材料，证书须在有效期内，提供复印件加盖公章，
不提供不得分。

0-9 0.0 9.0 0.0

7.3 商务 （3）拟配备的厨师有一级中式烹调师的得3分，二级中式烹调师的得2分，三级中式烹调师的得1分，提供证明材料复印件加盖
公章，未提供不得分。本项得分最高9分。（0-9分）
（4）拟配备人员中有中式面点师的，得2分，提供证明材料复印件加盖公章，未提供不得分。本项得分最高6分。（0-6分）

0-15 0.0 15.0 0.0

8 商务 对负责本项目的服务人员制定全面、详尽、科学的培训方案，包括①岗前培训方案，②岗中培训方案（例如食品安全、消防安
全）；每一项完全符合要求（方案详细、内容全面、符合实际、针对性强）得5分；有一定的合理性、针对性的得4分；部分符
合要求得3分，基本能满足本次服务要求的，得2分；全部不符合要求或未提供得0-1分。最高得10分。

0-10 5.0 8.0 3.0

9 商务 供应商具有质量管理体系认证，环境管理体系认证，职业安全管理体系认证、食品安全管理体系认证证书每提供1个得2分，最
多得8分。以上认证须在国家市场监督管理总局全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/CertECloud/result/skip
ResultList）可查询，且证书状态须为有效，否则不得分。
注：须提供证书复印件及查询截图加盖投标人公章编入磋商响应文件，不提供不得分

0-8 0.0 8.0 0.0

技术商务评分明细（专家3）

技术商务资信评分明细表
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10 商务 供应商提供合同签订时间为2020年1月1日以来类似餐饮服务业绩的，（同一单位算一个），每个有效合同得1分；最高得2分，
同一单位不累计计分。（须提供合同，复印件加盖公章）。

0-2 1.0 2.0 1.0

11 商务 根据供应商提出的针对本项目的优惠承诺及特色服务措施，最多得1分 0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-80 27.0 73.0 23.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表

6/6


