
项目名称：“农创保”创业保险项目（临[2025]1515号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国大地财产
保险股份有限
公司绍兴中心

支公司

阳光财产保险
股份有限公司
绍兴中心支公

司

中华联合财产
保险股份有限
公司浙江分公

司

1 商务 2024年度第4季度投标人或其总公司综合偿付能力，225%（含）以上得10分，200%（含）-225%（不含）得7分，180%（含）-200
%（不含）得5分，180%（不含）以下不得分；不提供不得分。
注：投标文件中需提供偿付能力相关材料报告并加盖单位电子公章。

0-10 10.0 10.0 10.0

2 商务 保险消费投诉相对量情况根据中国银保监会消费者权益保护局关于2024年度投标人或其总公司保险消费投诉情况的通报公布的
保险消费投诉指标情况统计表（财产保险公司）万张保单投诉量（件/万张）情况，投诉量≤0.01得3分，0.01＜投诉量≤0.02
得2分，投诉量＞0.02得1分。（投诉量保留小数点后两位）
注：投标文件须提相关文件并同时提供附表数据并加盖投标单位电子公章，不提供不得分。

0-3 1.0 3.0 3.0

3 商务 投标人2022年以来获得省级及以上政府部门颁发荣誉者每个得1分，获得市级、县（市、区）级政府部门颁发荣誉者每个得0.5
分，最高得2分，最多计2个，不提供不得分。【（须提供发文单位文件或证书复印件，所获荣誉可以为投标人本身或下属分支
机构所获得荣誉，以上荣誉为保险类或金融经济类。】

0-2 0.0 0.0 2.0

4 商务 1、投标人承诺承担保险的社会责任，理赔迅速，服务到位，妥善处理承保和理赔过程中出现的各种问题，在与被保险人达成赔
偿协议后10日内，按照合同约定，根据保险标的的损失程度足额支付应赔付的保险金。有承诺的得3分，否则不得分。
2、投标人承诺提供专门的理赔、售后服务电话，中标人在接到采购人通知后， 0.5 小时内做出响应， 1 小时内派人赴现场处
理问题，24 小时内出具结果

0-6 6.0 6.0 6.0

5 商务 投标人有专门针对本项目的整体理赔服务方案，按照理赔流程是否合理明确、是否有专门的理赔服务小组/专员、理赔时效的长
短，社会责任强，在过往项目中有履行上述承诺的能力。方案合理完整，理赔迅速，服务经验丰富得4.1-6分，方案合理性完整
性，理赔时效一般，服务经验一般得2.1-4分，方案合理性完整性欠缺，理赔时效差，服务经验欠缺得0.1-2分，未提供的不得
分。投标文件中可提供投标人相关证明材料。

0-6 4.0 4.0 5.0

6 商务 1.有专门的服务团队，组织、结构、人员构成完善，配置充足的得2.1-3分，配置合理的得1.1-2分，配置基本合理的得0.1-1分
，未提供的不得分；
2.投入项目负责人具有正高级职称的得2分，具有高级职称的得1分，具有中级职称的得0.5分；（专业为：保险专业或经济或金
融类）
3.考察本项目服务保证人员是否专业、充足，以投标人能为本项目服务的团队中，①项目负责人除外，技术负责人员有2人及以
上具备高级及以上职称（专业为：保险专业或经济或金融类）的得4分（缺一不得分），②项目负责人、技术负责人除外其余团
队人员中有10人及以上具备中级及以上职称（专业为：保险专业或经济或金融类）的得3分，此项最高7分。注：高级和中级人
员分别类型只得计一次，不满足或未提供者不得分（需提专业职称证书复印件及社保证明）；
4.对配置的项目服务人员进行日常管理和专业知识培训的方案和措施等由评审小组综合评分。
（内容阐述详尽、准确且合理可行的，得2.1-3分；内容阐述较为详尽、准确且较合理可行的，得1.1-2分；内容阐述粗略、缺
陷较多，部分合理可行的，得0.1-1分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分）。
注：上述人员须为投标企业在职职工（投标人本身或下属分支机构缴纳社保均认可）（不包括离退休返聘人员），须提供缴费
期限包含自2025年2月-2025年4月的投标人所属社保机构养老保险交纳清单或证明（非独立法人的分公司社保证明有效），加盖
社保缴费证明专用章的原件的扫描件或复印件；若为事业编制的，提供缴纳期限包含2025年2月-2025年4月的由人事代理中心出
具的社保证明，加盖人事代理中心证明专用章），人员不得外聘，否则该人员不计分。
5. 根据各投标人提供的车辆设施、查勘定损设施、软件等配置情况进行横向比较打分。配置充足的得3.6-5分，配置合理的得2
.1-3.5分，配置基本合理的得0.1-2分，未提供的不得分。

0-20 8.4 8.5 18.5

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）
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7 商务 主体险种：
1、创业创新风险补助险（创业项目失败是指被保险人的创业项目出现较大风险，项目实施终止、失败，并经保险公司认定，即
可被认定为本保险所称创业项目失败，包含费用如：创业材料费、设计费、人工费、办公场地租赁费等）
根据上述险种内容，再根据采购人需求提供公平、合理、齐全并适于在柯桥区推广实行的保险方案，拟定的保障责任应当包含
用户需求所述责任，内容完整、详细，考虑周全，切实可行，符合项目采购需求要求的得8.1-12分；内容较为完整，考虑较为
周全，基本可行，基本符合项目采购需求要求的得4.1-8分；内容完整性和详细性一般，可行性一般的得0.1-4分；未提供的不
得分。

0-12 7.0 7.0 8.0

8 商务 营业中断险（持续经营保障）：因常见意外事故或自然灾害造成经营财产损失事故，导致农创客营业中断或经营困难造成的经
营损失，因自身经营能力或者市场竞争造成的除外。
根据上述险种内容，再根据采购人需求提供公平、合理、齐全并适于在柯桥区推广实行的保险方案，拟定的保障责任应当包含
用户需求所述责任，内容完整、详细，考虑周全，切实可行，符合项目采购需求要求的得3.1-4分；内容较为完整，考虑较为周
全，基本可行，基本符合项目采购需求要求的得1.1-3分；内容完整性和详细性一般，可行性一般的得0.1-1分；未提供的不得
分。

0-4 3.0 3.0 3.5

9 商务 增值服务：例如提供融资支持、产业辅助等系列免费增值服务等(包含不仅限于)。
根据投标人提供增值服务险种的数量配备、种类丰富、价值度大小，再根据采购人需求提供公平、合理、齐全并适于在柯桥区
推广实行的增值服务保险方案，由评委横向比较打分，
拟定的增值服务数量很多，种类很丰富，价值大的，且内容完整、详细，考虑周全，切实可行，符合项目采购需求要求的得8.1
-12分；
拟定的增值服务数量较多，种类较为丰富，价值一般的，且内容完整一般，考虑较为周全，基本可行，基本符合项目采购需求
要求的得4.1-8分；
拟定的增值服务数量少，种类少，价值小，且内容完整性和详细性不完整，可行性不强的得0.1-4分；未提供的不得分。

0-12 8.0 8.0 9.0

合计 0-75 47.4 49.5 65.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：“农创保”创业保险项目（临[2025]1515号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国大地财产
保险股份有限
公司绍兴中心

支公司

阳光财产保险
股份有限公司
绍兴中心支公

司

中华联合财产
保险股份有限
公司浙江分公

司

1 商务 2024年度第4季度投标人或其总公司综合偿付能力，225%（含）以上得10分，200%（含）-225%（不含）得7分，180%（含）-200
%（不含）得5分，180%（不含）以下不得分；不提供不得分。
注：投标文件中需提供偿付能力相关材料报告并加盖单位电子公章。

0-10 10.0 10.0 10.0

2 商务 保险消费投诉相对量情况根据中国银保监会消费者权益保护局关于2024年度投标人或其总公司保险消费投诉情况的通报公布的
保险消费投诉指标情况统计表（财产保险公司）万张保单投诉量（件/万张）情况，投诉量≤0.01得3分，0.01＜投诉量≤0.02
得2分，投诉量＞0.02得1分。（投诉量保留小数点后两位）
注：投标文件须提相关文件并同时提供附表数据并加盖投标单位电子公章，不提供不得分。

0-3 1.0 3.0 3.0

3 商务 投标人2022年以来获得省级及以上政府部门颁发荣誉者每个得1分，获得市级、县（市、区）级政府部门颁发荣誉者每个得0.5
分，最高得2分，最多计2个，不提供不得分。【（须提供发文单位文件或证书复印件，所获荣誉可以为投标人本身或下属分支
机构所获得荣誉，以上荣誉为保险类或金融经济类。】

0-2 0.0 0.0 2.0

4 商务 1、投标人承诺承担保险的社会责任，理赔迅速，服务到位，妥善处理承保和理赔过程中出现的各种问题，在与被保险人达成赔
偿协议后10日内，按照合同约定，根据保险标的的损失程度足额支付应赔付的保险金。有承诺的得3分，否则不得分。
2、投标人承诺提供专门的理赔、售后服务电话，中标人在接到采购人通知后， 0.5 小时内做出响应， 1 小时内派人赴现场处
理问题，24 小时内出具结果

0-6 6.0 6.0 6.0

5 商务 投标人有专门针对本项目的整体理赔服务方案，按照理赔流程是否合理明确、是否有专门的理赔服务小组/专员、理赔时效的长
短，社会责任强，在过往项目中有履行上述承诺的能力。方案合理完整，理赔迅速，服务经验丰富得4.1-6分，方案合理性完整
性，理赔时效一般，服务经验一般得2.1-4分，方案合理性完整性欠缺，理赔时效差，服务经验欠缺得0.1-2分，未提供的不得
分。投标文件中可提供投标人相关证明材料。

0-6 3.0 4.0 5.0

6 商务 1.有专门的服务团队，组织、结构、人员构成完善，配置充足的得2.1-3分，配置合理的得1.1-2分，配置基本合理的得0.1-1分
，未提供的不得分；
2.投入项目负责人具有正高级职称的得2分，具有高级职称的得1分，具有中级职称的得0.5分；（专业为：保险专业或经济或金
融类）
3.考察本项目服务保证人员是否专业、充足，以投标人能为本项目服务的团队中，①项目负责人除外，技术负责人员有2人及以
上具备高级及以上职称（专业为：保险专业或经济或金融类）的得4分（缺一不得分），②项目负责人、技术负责人除外其余团
队人员中有10人及以上具备中级及以上职称（专业为：保险专业或经济或金融类）的得3分，此项最高7分。注：高级和中级人
员分别类型只得计一次，不满足或未提供者不得分（需提专业职称证书复印件及社保证明）；
4.对配置的项目服务人员进行日常管理和专业知识培训的方案和措施等由评审小组综合评分。
（内容阐述详尽、准确且合理可行的，得2.1-3分；内容阐述较为详尽、准确且较合理可行的，得1.1-2分；内容阐述粗略、缺
陷较多，部分合理可行的，得0.1-1分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分）。
注：上述人员须为投标企业在职职工（投标人本身或下属分支机构缴纳社保均认可）（不包括离退休返聘人员），须提供缴费
期限包含自2025年2月-2025年4月的投标人所属社保机构养老保险交纳清单或证明（非独立法人的分公司社保证明有效），加盖
社保缴费证明专用章的原件的扫描件或复印件；若为事业编制的，提供缴纳期限包含2025年2月-2025年4月的由人事代理中心出
具的社保证明，加盖人事代理中心证明专用章），人员不得外聘，否则该人员不计分。
5. 根据各投标人提供的车辆设施、查勘定损设施、软件等配置情况进行横向比较打分。配置充足的得3.6-5分，配置合理的得2
.1-3.5分，配置基本合理的得0.1-2分，未提供的不得分。

0-20 9.0 9.0 17.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）

技术商务资信评分明细表
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7 商务 主体险种：
1、创业创新风险补助险（创业项目失败是指被保险人的创业项目出现较大风险，项目实施终止、失败，并经保险公司认定，即
可被认定为本保险所称创业项目失败，包含费用如：创业材料费、设计费、人工费、办公场地租赁费等）
根据上述险种内容，再根据采购人需求提供公平、合理、齐全并适于在柯桥区推广实行的保险方案，拟定的保障责任应当包含
用户需求所述责任，内容完整、详细，考虑周全，切实可行，符合项目采购需求要求的得8.1-12分；内容较为完整，考虑较为
周全，基本可行，基本符合项目采购需求要求的得4.1-8分；内容完整性和详细性一般，可行性一般的得0.1-4分；未提供的不
得分。

0-12 7.0 7.0 9.0

8 商务 营业中断险（持续经营保障）：因常见意外事故或自然灾害造成经营财产损失事故，导致农创客营业中断或经营困难造成的经
营损失，因自身经营能力或者市场竞争造成的除外。
根据上述险种内容，再根据采购人需求提供公平、合理、齐全并适于在柯桥区推广实行的保险方案，拟定的保障责任应当包含
用户需求所述责任，内容完整、详细，考虑周全，切实可行，符合项目采购需求要求的得3.1-4分；内容较为完整，考虑较为周
全，基本可行，基本符合项目采购需求要求的得1.1-3分；内容完整性和详细性一般，可行性一般的得0.1-1分；未提供的不得
分。

0-4 3.0 3.0 3.5

9 商务 增值服务：例如提供融资支持、产业辅助等系列免费增值服务等(包含不仅限于)。
根据投标人提供增值服务险种的数量配备、种类丰富、价值度大小，再根据采购人需求提供公平、合理、齐全并适于在柯桥区
推广实行的增值服务保险方案，由评委横向比较打分，
拟定的增值服务数量很多，种类很丰富，价值大的，且内容完整、详细，考虑周全，切实可行，符合项目采购需求要求的得8.1
-12分；
拟定的增值服务数量较多，种类较为丰富，价值一般的，且内容完整一般，考虑较为周全，基本可行，基本符合项目采购需求
要求的得4.1-8分；
拟定的增值服务数量少，种类少，价值小，且内容完整性和详细性不完整，可行性不强的得0.1-4分；未提供的不得分。

0-12 7.0 8.0 9.0

合计 0-75 46.0 50.0 64.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：“农创保”创业保险项目（临[2025]1515号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国大地财产
保险股份有限
公司绍兴中心

支公司

阳光财产保险
股份有限公司
绍兴中心支公

司

中华联合财产
保险股份有限
公司浙江分公

司

1 商务 2024年度第4季度投标人或其总公司综合偿付能力，225%（含）以上得10分，200%（含）-225%（不含）得7分，180%（含）-200
%（不含）得5分，180%（不含）以下不得分；不提供不得分。
注：投标文件中需提供偿付能力相关材料报告并加盖单位电子公章。

0-10 10.0 10.0 10.0

2 商务 保险消费投诉相对量情况根据中国银保监会消费者权益保护局关于2024年度投标人或其总公司保险消费投诉情况的通报公布的
保险消费投诉指标情况统计表（财产保险公司）万张保单投诉量（件/万张）情况，投诉量≤0.01得3分，0.01＜投诉量≤0.02
得2分，投诉量＞0.02得1分。（投诉量保留小数点后两位）
注：投标文件须提相关文件并同时提供附表数据并加盖投标单位电子公章，不提供不得分。

0-3 1.0 3.0 3.0

3 商务 投标人2022年以来获得省级及以上政府部门颁发荣誉者每个得1分，获得市级、县（市、区）级政府部门颁发荣誉者每个得0.5
分，最高得2分，最多计2个，不提供不得分。【（须提供发文单位文件或证书复印件，所获荣誉可以为投标人本身或下属分支
机构所获得荣誉，以上荣誉为保险类或金融经济类。】

0-2 0.0 0.0 2.0

4 商务 1、投标人承诺承担保险的社会责任，理赔迅速，服务到位，妥善处理承保和理赔过程中出现的各种问题，在与被保险人达成赔
偿协议后10日内，按照合同约定，根据保险标的的损失程度足额支付应赔付的保险金。有承诺的得3分，否则不得分。
2、投标人承诺提供专门的理赔、售后服务电话，中标人在接到采购人通知后， 0.5 小时内做出响应， 1 小时内派人赴现场处
理问题，24 小时内出具结果

0-6 6.0 6.0 6.0

5 商务 投标人有专门针对本项目的整体理赔服务方案，按照理赔流程是否合理明确、是否有专门的理赔服务小组/专员、理赔时效的长
短，社会责任强，在过往项目中有履行上述承诺的能力。方案合理完整，理赔迅速，服务经验丰富得4.1-6分，方案合理性完整
性，理赔时效一般，服务经验一般得2.1-4分，方案合理性完整性欠缺，理赔时效差，服务经验欠缺得0.1-2分，未提供的不得
分。投标文件中可提供投标人相关证明材料。

0-6 4.1 5.0 5.0

6 商务 1.有专门的服务团队，组织、结构、人员构成完善，配置充足的得2.1-3分，配置合理的得1.1-2分，配置基本合理的得0.1-1分
，未提供的不得分；
2.投入项目负责人具有正高级职称的得2分，具有高级职称的得1分，具有中级职称的得0.5分；（专业为：保险专业或经济或金
融类）
3.考察本项目服务保证人员是否专业、充足，以投标人能为本项目服务的团队中，①项目负责人除外，技术负责人员有2人及以
上具备高级及以上职称（专业为：保险专业或经济或金融类）的得4分（缺一不得分），②项目负责人、技术负责人除外其余团
队人员中有10人及以上具备中级及以上职称（专业为：保险专业或经济或金融类）的得3分，此项最高7分。注：高级和中级人
员分别类型只得计一次，不满足或未提供者不得分（需提专业职称证书复印件及社保证明）；
4.对配置的项目服务人员进行日常管理和专业知识培训的方案和措施等由评审小组综合评分。
（内容阐述详尽、准确且合理可行的，得2.1-3分；内容阐述较为详尽、准确且较合理可行的，得1.1-2分；内容阐述粗略、缺
陷较多，部分合理可行的，得0.1-1分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分）。
注：上述人员须为投标企业在职职工（投标人本身或下属分支机构缴纳社保均认可）（不包括离退休返聘人员），须提供缴费
期限包含自2025年2月-2025年4月的投标人所属社保机构养老保险交纳清单或证明（非独立法人的分公司社保证明有效），加盖
社保缴费证明专用章的原件的扫描件或复印件；若为事业编制的，提供缴纳期限包含2025年2月-2025年4月的由人事代理中心出
具的社保证明，加盖人事代理中心证明专用章），人员不得外聘，否则该人员不计分。
5. 根据各投标人提供的车辆设施、查勘定损设施、软件等配置情况进行横向比较打分。配置充足的得3.6-5分，配置合理的得2
.1-3.5分，配置基本合理的得0.1-2分，未提供的不得分。

0-20 7.6 7.7 18.5

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）

技术商务资信评分明细表
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7 商务 主体险种：
1、创业创新风险补助险（创业项目失败是指被保险人的创业项目出现较大风险，项目实施终止、失败，并经保险公司认定，即
可被认定为本保险所称创业项目失败，包含费用如：创业材料费、设计费、人工费、办公场地租赁费等）
根据上述险种内容，再根据采购人需求提供公平、合理、齐全并适于在柯桥区推广实行的保险方案，拟定的保障责任应当包含
用户需求所述责任，内容完整、详细，考虑周全，切实可行，符合项目采购需求要求的得8.1-12分；内容较为完整，考虑较为
周全，基本可行，基本符合项目采购需求要求的得4.1-8分；内容完整性和详细性一般，可行性一般的得0.1-4分；未提供的不
得分。

0-12 8.5 8.2 10.0

8 商务 营业中断险（持续经营保障）：因常见意外事故或自然灾害造成经营财产损失事故，导致农创客营业中断或经营困难造成的经
营损失，因自身经营能力或者市场竞争造成的除外。
根据上述险种内容，再根据采购人需求提供公平、合理、齐全并适于在柯桥区推广实行的保险方案，拟定的保障责任应当包含
用户需求所述责任，内容完整、详细，考虑周全，切实可行，符合项目采购需求要求的得3.1-4分；内容较为完整，考虑较为周
全，基本可行，基本符合项目采购需求要求的得1.1-3分；内容完整性和详细性一般，可行性一般的得0.1-1分；未提供的不得
分。

0-4 3.2 3.1 3.5

9 商务 增值服务：例如提供融资支持、产业辅助等系列免费增值服务等(包含不仅限于)。
根据投标人提供增值服务险种的数量配备、种类丰富、价值度大小，再根据采购人需求提供公平、合理、齐全并适于在柯桥区
推广实行的增值服务保险方案，由评委横向比较打分，
拟定的增值服务数量很多，种类很丰富，价值大的，且内容完整、详细，考虑周全，切实可行，符合项目采购需求要求的得8.1
-12分；
拟定的增值服务数量较多，种类较为丰富，价值一般的，且内容完整一般，考虑较为周全，基本可行，基本符合项目采购需求
要求的得4.1-8分；
拟定的增值服务数量少，种类少，价值小，且内容完整性和详细性不完整，可行性不强的得0.1-4分；未提供的不得分。

0-12 8.1 7.0 10.0

合计 0-75 48.5 50.0 68.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：“农创保”创业保险项目（临[2025]1515号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国大地财产
保险股份有限
公司绍兴中心

支公司

阳光财产保险
股份有限公司
绍兴中心支公

司

中华联合财产
保险股份有限
公司浙江分公

司

1 商务 2024年度第4季度投标人或其总公司综合偿付能力，225%（含）以上得10分，200%（含）-225%（不含）得7分，180%（含）-200
%（不含）得5分，180%（不含）以下不得分；不提供不得分。
注：投标文件中需提供偿付能力相关材料报告并加盖单位电子公章。

0-10 10.0 10.0 10.0

2 商务 保险消费投诉相对量情况根据中国银保监会消费者权益保护局关于2024年度投标人或其总公司保险消费投诉情况的通报公布的
保险消费投诉指标情况统计表（财产保险公司）万张保单投诉量（件/万张）情况，投诉量≤0.01得3分，0.01＜投诉量≤0.02
得2分，投诉量＞0.02得1分。（投诉量保留小数点后两位）
注：投标文件须提相关文件并同时提供附表数据并加盖投标单位电子公章，不提供不得分。

0-3 1.0 3.0 3.0

3 商务 投标人2022年以来获得省级及以上政府部门颁发荣誉者每个得1分，获得市级、县（市、区）级政府部门颁发荣誉者每个得0.5
分，最高得2分，最多计2个，不提供不得分。【（须提供发文单位文件或证书复印件，所获荣誉可以为投标人本身或下属分支
机构所获得荣誉，以上荣誉为保险类或金融经济类。】

0-2 0.0 0.0 2.0

4 商务 1、投标人承诺承担保险的社会责任，理赔迅速，服务到位，妥善处理承保和理赔过程中出现的各种问题，在与被保险人达成赔
偿协议后10日内，按照合同约定，根据保险标的的损失程度足额支付应赔付的保险金。有承诺的得3分，否则不得分。
2、投标人承诺提供专门的理赔、售后服务电话，中标人在接到采购人通知后， 0.5 小时内做出响应， 1 小时内派人赴现场处
理问题，24 小时内出具结果

0-6 6.0 4.0 6.0

5 商务 投标人有专门针对本项目的整体理赔服务方案，按照理赔流程是否合理明确、是否有专门的理赔服务小组/专员、理赔时效的长
短，社会责任强，在过往项目中有履行上述承诺的能力。方案合理完整，理赔迅速，服务经验丰富得4.1-6分，方案合理性完整
性，理赔时效一般，服务经验一般得2.1-4分，方案合理性完整性欠缺，理赔时效差，服务经验欠缺得0.1-2分，未提供的不得
分。投标文件中可提供投标人相关证明材料。

0-6 4.0 4.2 5.5

6 商务 1.有专门的服务团队，组织、结构、人员构成完善，配置充足的得2.1-3分，配置合理的得1.1-2分，配置基本合理的得0.1-1分
，未提供的不得分；
2.投入项目负责人具有正高级职称的得2分，具有高级职称的得1分，具有中级职称的得0.5分；（专业为：保险专业或经济或金
融类）
3.考察本项目服务保证人员是否专业、充足，以投标人能为本项目服务的团队中，①项目负责人除外，技术负责人员有2人及以
上具备高级及以上职称（专业为：保险专业或经济或金融类）的得4分（缺一不得分），②项目负责人、技术负责人除外其余团
队人员中有10人及以上具备中级及以上职称（专业为：保险专业或经济或金融类）的得3分，此项最高7分。注：高级和中级人
员分别类型只得计一次，不满足或未提供者不得分（需提专业职称证书复印件及社保证明）；
4.对配置的项目服务人员进行日常管理和专业知识培训的方案和措施等由评审小组综合评分。
（内容阐述详尽、准确且合理可行的，得2.1-3分；内容阐述较为详尽、准确且较合理可行的，得1.1-2分；内容阐述粗略、缺
陷较多，部分合理可行的，得0.1-1分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分）。
注：上述人员须为投标企业在职职工（投标人本身或下属分支机构缴纳社保均认可）（不包括离退休返聘人员），须提供缴费
期限包含自2025年2月-2025年4月的投标人所属社保机构养老保险交纳清单或证明（非独立法人的分公司社保证明有效），加盖
社保缴费证明专用章的原件的扫描件或复印件；若为事业编制的，提供缴纳期限包含2025年2月-2025年4月的由人事代理中心出
具的社保证明，加盖人事代理中心证明专用章），人员不得外聘，否则该人员不计分。
5. 根据各投标人提供的车辆设施、查勘定损设施、软件等配置情况进行横向比较打分。配置充足的得3.6-5分，配置合理的得2
.1-3.5分，配置基本合理的得0.1-2分，未提供的不得分。

0-20 12.8 13.1 17.8

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）

技术商务资信评分明细表
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7 商务 主体险种：
1、创业创新风险补助险（创业项目失败是指被保险人的创业项目出现较大风险，项目实施终止、失败，并经保险公司认定，即
可被认定为本保险所称创业项目失败，包含费用如：创业材料费、设计费、人工费、办公场地租赁费等）
根据上述险种内容，再根据采购人需求提供公平、合理、齐全并适于在柯桥区推广实行的保险方案，拟定的保障责任应当包含
用户需求所述责任，内容完整、详细，考虑周全，切实可行，符合项目采购需求要求的得8.1-12分；内容较为完整，考虑较为
周全，基本可行，基本符合项目采购需求要求的得4.1-8分；内容完整性和详细性一般，可行性一般的得0.1-4分；未提供的不
得分。

0-12 8.0 8.2 8.8

8 商务 营业中断险（持续经营保障）：因常见意外事故或自然灾害造成经营财产损失事故，导致农创客营业中断或经营困难造成的经
营损失，因自身经营能力或者市场竞争造成的除外。
根据上述险种内容，再根据采购人需求提供公平、合理、齐全并适于在柯桥区推广实行的保险方案，拟定的保障责任应当包含
用户需求所述责任，内容完整、详细，考虑周全，切实可行，符合项目采购需求要求的得3.1-4分；内容较为完整，考虑较为周
全，基本可行，基本符合项目采购需求要求的得1.1-3分；内容完整性和详细性一般，可行性一般的得0.1-1分；未提供的不得
分。

0-4 3.2 3.1 3.2

9 商务 增值服务：例如提供融资支持、产业辅助等系列免费增值服务等(包含不仅限于)。
根据投标人提供增值服务险种的数量配备、种类丰富、价值度大小，再根据采购人需求提供公平、合理、齐全并适于在柯桥区
推广实行的增值服务保险方案，由评委横向比较打分，
拟定的增值服务数量很多，种类很丰富，价值大的，且内容完整、详细，考虑周全，切实可行，符合项目采购需求要求的得8.1
-12分；
拟定的增值服务数量较多，种类较为丰富，价值一般的，且内容完整一般，考虑较为周全，基本可行，基本符合项目采购需求
要求的得4.1-8分；
拟定的增值服务数量少，种类少，价值小，且内容完整性和详细性不完整，可行性不强的得0.1-4分；未提供的不得分。

0-12 8.0 6.8 9.6

合计 0-75 53.0 52.4 65.9

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：“农创保”创业保险项目（临[2025]1515号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国大地财产
保险股份有限
公司绍兴中心

支公司

阳光财产保险
股份有限公司
绍兴中心支公

司

中华联合财产
保险股份有限
公司浙江分公

司

1 商务 2024年度第4季度投标人或其总公司综合偿付能力，225%（含）以上得10分，200%（含）-225%（不含）得7分，180%（含）-200
%（不含）得5分，180%（不含）以下不得分；不提供不得分。
注：投标文件中需提供偿付能力相关材料报告并加盖单位电子公章。

0-10 10.0 10.0 10.0

2 商务 保险消费投诉相对量情况根据中国银保监会消费者权益保护局关于2024年度投标人或其总公司保险消费投诉情况的通报公布的
保险消费投诉指标情况统计表（财产保险公司）万张保单投诉量（件/万张）情况，投诉量≤0.01得3分，0.01＜投诉量≤0.02
得2分，投诉量＞0.02得1分。（投诉量保留小数点后两位）
注：投标文件须提相关文件并同时提供附表数据并加盖投标单位电子公章，不提供不得分。

0-3 1.0 3.0 3.0

3 商务 投标人2022年以来获得省级及以上政府部门颁发荣誉者每个得1分，获得市级、县（市、区）级政府部门颁发荣誉者每个得0.5
分，最高得2分，最多计2个，不提供不得分。【（须提供发文单位文件或证书复印件，所获荣誉可以为投标人本身或下属分支
机构所获得荣誉，以上荣誉为保险类或金融经济类。】

0-2 0.0 0.0 2.0

4 商务 1、投标人承诺承担保险的社会责任，理赔迅速，服务到位，妥善处理承保和理赔过程中出现的各种问题，在与被保险人达成赔
偿协议后10日内，按照合同约定，根据保险标的的损失程度足额支付应赔付的保险金。有承诺的得3分，否则不得分。
2、投标人承诺提供专门的理赔、售后服务电话，中标人在接到采购人通知后， 0.5 小时内做出响应， 1 小时内派人赴现场处
理问题，24 小时内出具结果

0-6 6.0 6.0 6.0

5 商务 投标人有专门针对本项目的整体理赔服务方案，按照理赔流程是否合理明确、是否有专门的理赔服务小组/专员、理赔时效的长
短，社会责任强，在过往项目中有履行上述承诺的能力。方案合理完整，理赔迅速，服务经验丰富得4.1-6分，方案合理性完整
性，理赔时效一般，服务经验一般得2.1-4分，方案合理性完整性欠缺，理赔时效差，服务经验欠缺得0.1-2分，未提供的不得
分。投标文件中可提供投标人相关证明材料。

0-6 4.0 5.0 5.0

6 商务 1.有专门的服务团队，组织、结构、人员构成完善，配置充足的得2.1-3分，配置合理的得1.1-2分，配置基本合理的得0.1-1分
，未提供的不得分；
2.投入项目负责人具有正高级职称的得2分，具有高级职称的得1分，具有中级职称的得0.5分；（专业为：保险专业或经济或金
融类）
3.考察本项目服务保证人员是否专业、充足，以投标人能为本项目服务的团队中，①项目负责人除外，技术负责人员有2人及以
上具备高级及以上职称（专业为：保险专业或经济或金融类）的得4分（缺一不得分），②项目负责人、技术负责人除外其余团
队人员中有10人及以上具备中级及以上职称（专业为：保险专业或经济或金融类）的得3分，此项最高7分。注：高级和中级人
员分别类型只得计一次，不满足或未提供者不得分（需提专业职称证书复印件及社保证明）；
4.对配置的项目服务人员进行日常管理和专业知识培训的方案和措施等由评审小组综合评分。
（内容阐述详尽、准确且合理可行的，得2.1-3分；内容阐述较为详尽、准确且较合理可行的，得1.1-2分；内容阐述粗略、缺
陷较多，部分合理可行的，得0.1-1分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分）。
注：上述人员须为投标企业在职职工（投标人本身或下属分支机构缴纳社保均认可）（不包括离退休返聘人员），须提供缴费
期限包含自2025年2月-2025年4月的投标人所属社保机构养老保险交纳清单或证明（非独立法人的分公司社保证明有效），加盖
社保缴费证明专用章的原件的扫描件或复印件；若为事业编制的，提供缴纳期限包含2025年2月-2025年4月的由人事代理中心出
具的社保证明，加盖人事代理中心证明专用章），人员不得外聘，否则该人员不计分。
5. 根据各投标人提供的车辆设施、查勘定损设施、软件等配置情况进行横向比较打分。配置充足的得3.6-5分，配置合理的得2
.1-3.5分，配置基本合理的得0.1-2分，未提供的不得分。

0-20 9.0 10.0 18.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）
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7 商务 主体险种：
1、创业创新风险补助险（创业项目失败是指被保险人的创业项目出现较大风险，项目实施终止、失败，并经保险公司认定，即
可被认定为本保险所称创业项目失败，包含费用如：创业材料费、设计费、人工费、办公场地租赁费等）
根据上述险种内容，再根据采购人需求提供公平、合理、齐全并适于在柯桥区推广实行的保险方案，拟定的保障责任应当包含
用户需求所述责任，内容完整、详细，考虑周全，切实可行，符合项目采购需求要求的得8.1-12分；内容较为完整，考虑较为
周全，基本可行，基本符合项目采购需求要求的得4.1-8分；内容完整性和详细性一般，可行性一般的得0.1-4分；未提供的不
得分。

0-12 8.0 8.0 10.0

8 商务 营业中断险（持续经营保障）：因常见意外事故或自然灾害造成经营财产损失事故，导致农创客营业中断或经营困难造成的经
营损失，因自身经营能力或者市场竞争造成的除外。
根据上述险种内容，再根据采购人需求提供公平、合理、齐全并适于在柯桥区推广实行的保险方案，拟定的保障责任应当包含
用户需求所述责任，内容完整、详细，考虑周全，切实可行，符合项目采购需求要求的得3.1-4分；内容较为完整，考虑较为周
全，基本可行，基本符合项目采购需求要求的得1.1-3分；内容完整性和详细性一般，可行性一般的得0.1-1分；未提供的不得
分。

0-4 3.0 3.0 3.0

9 商务 增值服务：例如提供融资支持、产业辅助等系列免费增值服务等(包含不仅限于)。
根据投标人提供增值服务险种的数量配备、种类丰富、价值度大小，再根据采购人需求提供公平、合理、齐全并适于在柯桥区
推广实行的增值服务保险方案，由评委横向比较打分，
拟定的增值服务数量很多，种类很丰富，价值大的，且内容完整、详细，考虑周全，切实可行，符合项目采购需求要求的得8.1
-12分；
拟定的增值服务数量较多，种类较为丰富，价值一般的，且内容完整一般，考虑较为周全，基本可行，基本符合项目采购需求
要求的得4.1-8分；
拟定的增值服务数量少，种类少，价值小，且内容完整性和详细性不完整，可行性不强的得0.1-4分；未提供的不得分。

0-12 4.0 7.0 10.0

合计 0-75 45.0 52.0 67.0

专家（签名）：
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