
项目名称：温州市档案馆中心机房核心设备维保项目（HZHQ-WZDAG-202501）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国电信股份
有限公司温州

分公司

浙江拓芯科技
有限公司

浙江铭盛科技
有限公司

浙江索思科技
有限公司

1 商务 供应商综合实力 
投标人具有质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书、ITSS信息技术服务
标准符合性证书、ISO10015培训管理体系认证证书，每个得1分，最高得5分。
注：以上证书需提供复印件加盖投标人公章，否则不得分，相关证书需在有效期内。

0-5 4.0 3.0 3.0 4.0

2.1 商务 1、项目管理人员（8分）：
投标人拟派本项目的项目负责人持有高级信息系统项目管理师、高级网络与信息安全工程师、一级建造师（通
信与广电工程）证书、ITSS IT服务项目经理，每满足1个得2分，最高得8分。

0-8 6.0 0.0 4.0 2.0

2.2 商务 2、安全负责人（6分）：
投标人拟派本项目的安全负责人持有中级信息安全工程师、中级网络工程师证书、中级通信专业技术人员（传
输与接入方向）、CDPSE证书（数据隐私解决方案工程师），每满足1个得1.5分，最高得6分。

0-6 3.0 0.0 0.0 1.5

2.3 商务 3、技术负责人（4分）：
投标人拟派本项目的技术负责人持有OCP(Oracle)证书（Oracle数据库认证专家）、信息系统运维管理工程师
（高级）、PMP（项目管理专业人士资格认证）、售后服务管理师证书，每满足1个得1分，最高得4分。

0-4 2.0 0.0 1.0 1.0

2.4 商务 4、数据库服务人员（6分）：
投入人员中具有Oracle OCM认证工程师证书得3分，具有Oracle OCP认证工程师证书得1.5分，累加最高得6分
。

0-6 6.0 0.0 0.0 4.5

2.5 商务 5、虚拟化服务人员（2分）：
投入人员中具有VMWare VCP及以上认证工程师证书得2分；

0-2 2.0 0.0 0.0 2.0

2.6 商务 6、软件维护服务人员（4分）：
投入人员中具有高级软件工程师证书得2分，累加最高得4分；

0-4 4.0 0.0 2.0 2.0

3 技术 供应商服务机构、服务人员配置 根据供应商拟设立的售后服务网点、提供售后服务响应便捷程度、响应时间
承诺；售后服务培训方案及人员技术支持等，由综合评价量化打分（评分范围：5,3,1,0分）.

0-5 5.0 1.0 3.0 3.0

4 商务 投标供应商同类项目业绩 投标供应商提供2022年1月1日以来（以合同签订日期为准）机房核心设备维保项目
业绩，每提供1个得0.5分，最高得1.5分。
注:提供合同复印件加盖公章，否则不得分。

0-1.5 1.5 1.5 0.5 1.5

5.1 技术 1.基于本项目运维的需求，对项目现有的情况熟悉程度，对本项目的理解，对工作中难点及重点的分析和理解
，进行综合评价量化打分（评分范围：5,3,1,0分）。

0-5 5.0 3.0 3.0 3.0

5.2 技术 2.根据投标人的详细维护保修方案评分，考虑维保服务内容是否完整、描述是否清晰具体，包括定期巡检及巡
检报告、软硬件升级策略及流程、设备保修方案及流程、提交质量运行报告等，提供故障处理分析及预防和应
急措施，进行综合评价量化打分（评分范围：5,3,1,0分）。

0-5 5.0 3.0 3.0 3.0

5.3 技术 3.根据投标人的技术支持方案打分，考虑技术支持与维保服务内容是否完整、描述是否清晰具体，包括技术交
流、规划咨询服务、技术知识库并及时更新等，进行综合评价量化打分（评分范围：5,3,1,0分）。

0-5 5.0 3.0 3.0 3.0

5.4 技术 4;根据投标人提供的质量保证措施方案，进行综合评价量化打分（评分范围：4,2,0分）。 0-4 4.0 2.0 2.0 2.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）

技术商务资信评分明细表
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5.5 技术 5.故障处理分析及预防、应急方案
根据供应商提供的故障处理分析及预防和应急措施等，进行综合评价量化打分（评分范围：5,3,1,0分）。

0-5 5.0 3.0 3.0 5.0

5.6 技术 6.根据现场服务、技术故障响应时间、设备故障解决时间等的承诺，进行综合评价量化打分（评分范围：3,2,
1,0分）.

0-3 3.0 2.0 2.0 2.0

5.7 技术 7.投标人所呈交的培训方案及培训计划之合理性、完整性，以及应答的详尽与明晰程度，对内容的完整齐全性
、表述准确性及条理清晰度，进行综合评价与量化打分（评分范围：4,2,0分）。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0

6.1 技术 根据提供的备件库的规模和对本项目维保设备的覆盖情况，进行综合评价与量化打分（评分范围：3.5,2.5,1.
5,0分）。

0-3.5 3.5 3.5 2.5 3.5

6.2 技术 根据提供的备件库地址远近和备品备件到现场的响应时间，综合评价量化打分（评分范围：3,2,1,0分）. 0-3 3.0 2.0 2.0 2.0

7 商务 优惠承诺 
1、承诺提供一套信息类资产管理软件投入本项目服务得3分。
2、承诺提供统一运维服务平台投入本项目服务得3分。
注：提供承诺函，格式自拟，未提供不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

合计 0-85 77.0 35.0 42.0 53.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：温州市档案馆中心机房核心设备维保项目（HZHQ-WZDAG-202501）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国电信股份
有限公司温州

分公司

浙江拓芯科技
有限公司

浙江铭盛科技
有限公司

浙江索思科技
有限公司

1 商务 供应商综合实力 
投标人具有质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书、ITSS信息技术服务
标准符合性证书、ISO10015培训管理体系认证证书，每个得1分，最高得5分。
注：以上证书需提供复印件加盖投标人公章，否则不得分，相关证书需在有效期内。

0-5 4.0 3.0 3.0 4.0

2.1 商务 1、项目管理人员（8分）：
投标人拟派本项目的项目负责人持有高级信息系统项目管理师、高级网络与信息安全工程师、一级建造师（通
信与广电工程）证书、ITSS IT服务项目经理，每满足1个得2分，最高得8分。

0-8 6.0 0.0 4.0 2.0

2.2 商务 2、安全负责人（6分）：
投标人拟派本项目的安全负责人持有中级信息安全工程师、中级网络工程师证书、中级通信专业技术人员（传
输与接入方向）、CDPSE证书（数据隐私解决方案工程师），每满足1个得1.5分，最高得6分。

0-6 3.0 0.0 0.0 1.5

2.3 商务 3、技术负责人（4分）：
投标人拟派本项目的技术负责人持有OCP(Oracle)证书（Oracle数据库认证专家）、信息系统运维管理工程师
（高级）、PMP（项目管理专业人士资格认证）、售后服务管理师证书，每满足1个得1分，最高得4分。

0-4 2.0 0.0 1.0 1.0

2.4 商务 4、数据库服务人员（6分）：
投入人员中具有Oracle OCM认证工程师证书得3分，具有Oracle OCP认证工程师证书得1.5分，累加最高得6分
。

0-6 6.0 0.0 0.0 4.5

2.5 商务 5、虚拟化服务人员（2分）：
投入人员中具有VMWare VCP及以上认证工程师证书得2分；

0-2 2.0 0.0 0.0 2.0

2.6 商务 6、软件维护服务人员（4分）：
投入人员中具有高级软件工程师证书得2分，累加最高得4分；

0-4 4.0 0.0 2.0 2.0

3 技术 供应商服务机构、服务人员配置 根据供应商拟设立的售后服务网点、提供售后服务响应便捷程度、响应时间
承诺；售后服务培训方案及人员技术支持等，由综合评价量化打分（评分范围：5,3,1,0分）.

0-5 5.0 3.0 3.0 5.0

4 商务 投标供应商同类项目业绩 投标供应商提供2022年1月1日以来（以合同签订日期为准）机房核心设备维保项目
业绩，每提供1个得0.5分，最高得1.5分。
注:提供合同复印件加盖公章，否则不得分。

0-1.5 1.5 1.5 0.5 1.5

5.1 技术 1.基于本项目运维的需求，对项目现有的情况熟悉程度，对本项目的理解，对工作中难点及重点的分析和理解
，进行综合评价量化打分（评分范围：5,3,1,0分）。

0-5 5.0 3.0 3.0 5.0

5.2 技术 2.根据投标人的详细维护保修方案评分，考虑维保服务内容是否完整、描述是否清晰具体，包括定期巡检及巡
检报告、软硬件升级策略及流程、设备保修方案及流程、提交质量运行报告等，提供故障处理分析及预防和应
急措施，进行综合评价量化打分（评分范围：5,3,1,0分）。

0-5 5.0 3.0 3.0 3.0

5.3 技术 3.根据投标人的技术支持方案打分，考虑技术支持与维保服务内容是否完整、描述是否清晰具体，包括技术交
流、规划咨询服务、技术知识库并及时更新等，进行综合评价量化打分（评分范围：5,3,1,0分）。

0-5 5.0 3.0 3.0 3.0

5.4 技术 4;根据投标人提供的质量保证措施方案，进行综合评价量化打分（评分范围：4,2,0分）。 0-4 4.0 2.0 2.0 2.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）

技术商务资信评分明细表
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5.5 技术 5.故障处理分析及预防、应急方案
根据供应商提供的故障处理分析及预防和应急措施等，进行综合评价量化打分（评分范围：5,3,1,0分）。

0-5 5.0 3.0 3.0 3.0

5.6 技术 6.根据现场服务、技术故障响应时间、设备故障解决时间等的承诺，进行综合评价量化打分（评分范围：3,2,
1,0分）.

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

5.7 技术 7.投标人所呈交的培训方案及培训计划之合理性、完整性，以及应答的详尽与明晰程度，对内容的完整齐全性
、表述准确性及条理清晰度，进行综合评价与量化打分（评分范围：4,2,0分）。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0

6.1 技术 根据提供的备件库的规模和对本项目维保设备的覆盖情况，进行综合评价与量化打分（评分范围：3.5,2.5,1.
5,0分）。

0-3.5 3.5 1.5 1.5 1.5

6.2 技术 根据提供的备件库地址远近和备品备件到现场的响应时间，综合评价量化打分（评分范围：3,2,1,0分）. 0-3 3.0 2.0 2.0 2.0

7 商务 优惠承诺 
1、承诺提供一套信息类资产管理软件投入本项目服务得3分。
2、承诺提供统一运维服务平台投入本项目服务得3分。
注：提供承诺函，格式自拟，未提供不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

合计 0-85 77.0 36.0 42.0 54.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：温州市档案馆中心机房核心设备维保项目（HZHQ-WZDAG-202501）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国电信股份
有限公司温州

分公司

浙江拓芯科技
有限公司

浙江铭盛科技
有限公司

浙江索思科技
有限公司

1 商务 供应商综合实力 
投标人具有质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书、ITSS信息技术服务
标准符合性证书、ISO10015培训管理体系认证证书，每个得1分，最高得5分。
注：以上证书需提供复印件加盖投标人公章，否则不得分，相关证书需在有效期内。

0-5 4.0 3.0 3.0 4.0

2.1 商务 1、项目管理人员（8分）：
投标人拟派本项目的项目负责人持有高级信息系统项目管理师、高级网络与信息安全工程师、一级建造师（通
信与广电工程）证书、ITSS IT服务项目经理，每满足1个得2分，最高得8分。

0-8 6.0 0.0 4.0 2.0

2.2 商务 2、安全负责人（6分）：
投标人拟派本项目的安全负责人持有中级信息安全工程师、中级网络工程师证书、中级通信专业技术人员（传
输与接入方向）、CDPSE证书（数据隐私解决方案工程师），每满足1个得1.5分，最高得6分。

0-6 3.0 0.0 0.0 1.5

2.3 商务 3、技术负责人（4分）：
投标人拟派本项目的技术负责人持有OCP(Oracle)证书（Oracle数据库认证专家）、信息系统运维管理工程师
（高级）、PMP（项目管理专业人士资格认证）、售后服务管理师证书，每满足1个得1分，最高得4分。

0-4 2.0 0.0 1.0 1.0

2.4 商务 4、数据库服务人员（6分）：
投入人员中具有Oracle OCM认证工程师证书得3分，具有Oracle OCP认证工程师证书得1.5分，累加最高得6分
。

0-6 6.0 0.0 0.0 4.5

2.5 商务 5、虚拟化服务人员（2分）：
投入人员中具有VMWare VCP及以上认证工程师证书得2分；

0-2 2.0 0.0 0.0 2.0

2.6 商务 6、软件维护服务人员（4分）：
投入人员中具有高级软件工程师证书得2分，累加最高得4分；

0-4 4.0 0.0 2.0 2.0

3 技术 供应商服务机构、服务人员配置 根据供应商拟设立的售后服务网点、提供售后服务响应便捷程度、响应时间
承诺；售后服务培训方案及人员技术支持等，由综合评价量化打分（评分范围：5,3,1,0分）.

0-5 5.0 5.0 3.0 3.0

4 商务 投标供应商同类项目业绩 投标供应商提供2022年1月1日以来（以合同签订日期为准）机房核心设备维保项目
业绩，每提供1个得0.5分，最高得1.5分。
注:提供合同复印件加盖公章，否则不得分。

0-1.5 1.5 1.5 0.5 1.5

5.1 技术 1.基于本项目运维的需求，对项目现有的情况熟悉程度，对本项目的理解，对工作中难点及重点的分析和理解
，进行综合评价量化打分（评分范围：5,3,1,0分）。

0-5 3.0 1.0 1.0 1.0

5.2 技术 2.根据投标人的详细维护保修方案评分，考虑维保服务内容是否完整、描述是否清晰具体，包括定期巡检及巡
检报告、软硬件升级策略及流程、设备保修方案及流程、提交质量运行报告等，提供故障处理分析及预防和应
急措施，进行综合评价量化打分（评分范围：5,3,1,0分）。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

5.3 技术 3.根据投标人的技术支持方案打分，考虑技术支持与维保服务内容是否完整、描述是否清晰具体，包括技术交
流、规划咨询服务、技术知识库并及时更新等，进行综合评价量化打分（评分范围：5,3,1,0分）。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

5.4 技术 4;根据投标人提供的质量保证措施方案，进行综合评价量化打分（评分范围：4,2,0分）。 0-4 4.0 2.0 2.0 2.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）

技术商务资信评分明细表
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5.5 技术 5.故障处理分析及预防、应急方案
根据供应商提供的故障处理分析及预防和应急措施等，进行综合评价量化打分（评分范围：5,3,1,0分）。

0-5 5.0 3.0 3.0 3.0

5.6 技术 6.根据现场服务、技术故障响应时间、设备故障解决时间等的承诺，进行综合评价量化打分（评分范围：3,2,
1,0分）.

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0

5.7 技术 7.投标人所呈交的培训方案及培训计划之合理性、完整性，以及应答的详尽与明晰程度，对内容的完整齐全性
、表述准确性及条理清晰度，进行综合评价与量化打分（评分范围：4,2,0分）。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0

6.1 技术 根据提供的备件库的规模和对本项目维保设备的覆盖情况，进行综合评价与量化打分（评分范围：3.5,2.5,1.
5,0分）。

0-3.5 3.5 2.5 2.5 1.5

6.2 技术 根据提供的备件库地址远近和备品备件到现场的响应时间，综合评价量化打分（评分范围：3,2,1,0分）. 0-3 3.0 3.0 2.0 1.0

7 商务 优惠承诺 
1、承诺提供一套信息类资产管理软件投入本项目服务得3分。
2、承诺提供统一运维服务平台投入本项目服务得3分。
注：提供承诺函，格式自拟，未提供不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

合计 0-85 68.0 37.0 40.0 46.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：温州市档案馆中心机房核心设备维保项目（HZHQ-WZDAG-202501）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国电信股份
有限公司温州

分公司

浙江拓芯科技
有限公司

浙江铭盛科技
有限公司

浙江索思科技
有限公司

1 商务 供应商综合实力 
投标人具有质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书、ITSS信息技术服务
标准符合性证书、ISO10015培训管理体系认证证书，每个得1分，最高得5分。
注：以上证书需提供复印件加盖投标人公章，否则不得分，相关证书需在有效期内。

0-5 4.0 3.0 3.0 4.0

2.1 商务 1、项目管理人员（8分）：
投标人拟派本项目的项目负责人持有高级信息系统项目管理师、高级网络与信息安全工程师、一级建造师（通
信与广电工程）证书、ITSS IT服务项目经理，每满足1个得2分，最高得8分。

0-8 6.0 0.0 4.0 2.0

2.2 商务 2、安全负责人（6分）：
投标人拟派本项目的安全负责人持有中级信息安全工程师、中级网络工程师证书、中级通信专业技术人员（传
输与接入方向）、CDPSE证书（数据隐私解决方案工程师），每满足1个得1.5分，最高得6分。

0-6 3.0 0.0 0.0 1.5

2.3 商务 3、技术负责人（4分）：
投标人拟派本项目的技术负责人持有OCP(Oracle)证书（Oracle数据库认证专家）、信息系统运维管理工程师
（高级）、PMP（项目管理专业人士资格认证）、售后服务管理师证书，每满足1个得1分，最高得4分。

0-4 2.0 0.0 1.0 1.0

2.4 商务 4、数据库服务人员（6分）：
投入人员中具有Oracle OCM认证工程师证书得3分，具有Oracle OCP认证工程师证书得1.5分，累加最高得6分
。

0-6 6.0 0.0 0.0 4.5

2.5 商务 5、虚拟化服务人员（2分）：
投入人员中具有VMWare VCP及以上认证工程师证书得2分；

0-2 2.0 0.0 0.0 2.0

2.6 商务 6、软件维护服务人员（4分）：
投入人员中具有高级软件工程师证书得2分，累加最高得4分；

0-4 4.0 0.0 2.0 2.0

3 技术 供应商服务机构、服务人员配置 根据供应商拟设立的售后服务网点、提供售后服务响应便捷程度、响应时间
承诺；售后服务培训方案及人员技术支持等，由综合评价量化打分（评分范围：5,3,1,0分）.

0-5 5.0 1.0 3.0 3.0

4 商务 投标供应商同类项目业绩 投标供应商提供2022年1月1日以来（以合同签订日期为准）机房核心设备维保项目
业绩，每提供1个得0.5分，最高得1.5分。
注:提供合同复印件加盖公章，否则不得分。

0-1.5 1.5 1.5 0.5 1.5

5.1 技术 1.基于本项目运维的需求，对项目现有的情况熟悉程度，对本项目的理解，对工作中难点及重点的分析和理解
，进行综合评价量化打分（评分范围：5,3,1,0分）。

0-5 5.0 1.0 1.0 3.0

5.2 技术 2.根据投标人的详细维护保修方案评分，考虑维保服务内容是否完整、描述是否清晰具体，包括定期巡检及巡
检报告、软硬件升级策略及流程、设备保修方案及流程、提交质量运行报告等，提供故障处理分析及预防和应
急措施，进行综合评价量化打分（评分范围：5,3,1,0分）。

0-5 5.0 1.0 3.0 3.0

5.3 技术 3.根据投标人的技术支持方案打分，考虑技术支持与维保服务内容是否完整、描述是否清晰具体，包括技术交
流、规划咨询服务、技术知识库并及时更新等，进行综合评价量化打分（评分范围：5,3,1,0分）。

0-5 5.0 3.0 3.0 3.0

5.4 技术 4;根据投标人提供的质量保证措施方案，进行综合评价量化打分（评分范围：4,2,0分）。 0-4 4.0 2.0 2.0 2.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）

技术商务资信评分明细表
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5.5 技术 5.故障处理分析及预防、应急方案
根据供应商提供的故障处理分析及预防和应急措施等，进行综合评价量化打分（评分范围：5,3,1,0分）。

0-5 5.0 3.0 3.0 3.0

5.6 技术 6.根据现场服务、技术故障响应时间、设备故障解决时间等的承诺，进行综合评价量化打分（评分范围：3,2,
1,0分）.

0-3 2.0 1.0 2.0 2.0

5.7 技术 7.投标人所呈交的培训方案及培训计划之合理性、完整性，以及应答的详尽与明晰程度，对内容的完整齐全性
、表述准确性及条理清晰度，进行综合评价与量化打分（评分范围：4,2,0分）。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0

6.1 技术 根据提供的备件库的规模和对本项目维保设备的覆盖情况，进行综合评价与量化打分（评分范围：3.5,2.5,1.
5,0分）。

0-3.5 3.5 1.5 2.5 2.5

6.2 技术 根据提供的备件库地址远近和备品备件到现场的响应时间，综合评价量化打分（评分范围：3,2,1,0分）. 0-3 3.0 2.0 3.0 3.0

7 商务 优惠承诺 
1、承诺提供一套信息类资产管理软件投入本项目服务得3分。
2、承诺提供统一运维服务平台投入本项目服务得3分。
注：提供承诺函，格式自拟，未提供不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

合计 0-85 76.0 28.0 41.0 51.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：温州市档案馆中心机房核心设备维保项目（HZHQ-WZDAG-202501）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国电信股份
有限公司温州

分公司

浙江拓芯科技
有限公司

浙江铭盛科技
有限公司

浙江索思科技
有限公司

1 商务 供应商综合实力 
投标人具有质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书、ITSS信息技术服务
标准符合性证书、ISO10015培训管理体系认证证书，每个得1分，最高得5分。
注：以上证书需提供复印件加盖投标人公章，否则不得分，相关证书需在有效期内。

0-5 4.0 3.0 3.0 4.0

2.1 商务 1、项目管理人员（8分）：
投标人拟派本项目的项目负责人持有高级信息系统项目管理师、高级网络与信息安全工程师、一级建造师（通
信与广电工程）证书、ITSS IT服务项目经理，每满足1个得2分，最高得8分。

0-8 6.0 0.0 4.0 2.0

2.2 商务 2、安全负责人（6分）：
投标人拟派本项目的安全负责人持有中级信息安全工程师、中级网络工程师证书、中级通信专业技术人员（传
输与接入方向）、CDPSE证书（数据隐私解决方案工程师），每满足1个得1.5分，最高得6分。

0-6 3.0 0.0 0.0 1.5

2.3 商务 3、技术负责人（4分）：
投标人拟派本项目的技术负责人持有OCP(Oracle)证书（Oracle数据库认证专家）、信息系统运维管理工程师
（高级）、PMP（项目管理专业人士资格认证）、售后服务管理师证书，每满足1个得1分，最高得4分。

0-4 2.0 0.0 1.0 1.0

2.4 商务 4、数据库服务人员（6分）：
投入人员中具有Oracle OCM认证工程师证书得3分，具有Oracle OCP认证工程师证书得1.5分，累加最高得6分
。

0-6 6.0 0.0 0.0 4.5

2.5 商务 5、虚拟化服务人员（2分）：
投入人员中具有VMWare VCP及以上认证工程师证书得2分；

0-2 2.0 0.0 0.0 2.0

2.6 商务 6、软件维护服务人员（4分）：
投入人员中具有高级软件工程师证书得2分，累加最高得4分；

0-4 4.0 0.0 2.0 2.0

3 技术 供应商服务机构、服务人员配置 根据供应商拟设立的售后服务网点、提供售后服务响应便捷程度、响应时间
承诺；售后服务培训方案及人员技术支持等，由综合评价量化打分（评分范围：5,3,1,0分）.

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

4 商务 投标供应商同类项目业绩 投标供应商提供2022年1月1日以来（以合同签订日期为准）机房核心设备维保项目
业绩，每提供1个得0.5分，最高得1.5分。
注:提供合同复印件加盖公章，否则不得分。

0-1.5 1.5 1.5 0.5 1.5

5.1 技术 1.基于本项目运维的需求，对项目现有的情况熟悉程度，对本项目的理解，对工作中难点及重点的分析和理解
，进行综合评价量化打分（评分范围：5,3,1,0分）。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

5.2 技术 2.根据投标人的详细维护保修方案评分，考虑维保服务内容是否完整、描述是否清晰具体，包括定期巡检及巡
检报告、软硬件升级策略及流程、设备保修方案及流程、提交质量运行报告等，提供故障处理分析及预防和应
急措施，进行综合评价量化打分（评分范围：5,3,1,0分）。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

5.3 技术 3.根据投标人的技术支持方案打分，考虑技术支持与维保服务内容是否完整、描述是否清晰具体，包括技术交
流、规划咨询服务、技术知识库并及时更新等，进行综合评价量化打分（评分范围：5,3,1,0分）。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

5.4 技术 4;根据投标人提供的质量保证措施方案，进行综合评价量化打分（评分范围：4,2,0分）。 0-4 4.0 2.0 2.0 4.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）

技术商务资信评分明细表
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5.5 技术 5.故障处理分析及预防、应急方案
根据供应商提供的故障处理分析及预防和应急措施等，进行综合评价量化打分（评分范围：5,3,1,0分）。

0-5 3.0 1.0 1.0 1.0

5.6 技术 6.根据现场服务、技术故障响应时间、设备故障解决时间等的承诺，进行综合评价量化打分（评分范围：3,2,
1,0分）.

0-3 2.0 1.0 1.0 2.0

5.7 技术 7.投标人所呈交的培训方案及培训计划之合理性、完整性，以及应答的详尽与明晰程度，对内容的完整齐全性
、表述准确性及条理清晰度，进行综合评价与量化打分（评分范围：4,2,0分）。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0

6.1 技术 根据提供的备件库的规模和对本项目维保设备的覆盖情况，进行综合评价与量化打分（评分范围：3.5,2.5,1.
5,0分）。

0-3.5 3.5 1.5 1.5 2.5

6.2 技术 根据提供的备件库地址远近和备品备件到现场的响应时间，综合评价量化打分（评分范围：3,2,1,0分）. 0-3 3.0 1.0 1.0 2.0

7 商务 优惠承诺 
1、承诺提供一套信息类资产管理软件投入本项目服务得3分。
2、承诺提供统一运维服务平台投入本项目服务得3分。
注：提供承诺函，格式自拟，未提供不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

合计 0-85 66.0 31.0 37.0 50.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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