
项目名称：2025年度龙游县政府救助综合保险项目（重招）（XWLYCG202504-1）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国人民财产
保险股份有限
公司衢州市分

公司

太平财产保险
有限公司衢州
中心支公司

中国平安财产
保险股份有限
公司衢州中心

支公司

1 商务 类似业绩：根据磋商供应商提供自2022年1月1日以来的政府救助综合保险项目类似业绩，每提供1个得0.5分，最高得1分。
注：须提供合同扫描件或保单扫描件并加盖公章，不提供不得分。

0-1 1.0 0.0 0.0

2 商务 核心偿付能力充足率：根据磋商供应商所属总公司2024年四季度核心偿付能力充足率排名情况：200%（含）以上得10分，200%
（不含）-190%（含）得6 分，190%（不含）-180%（含）得3 分， 180%（不含）-175%（含）得1分，175 %以下不得分。
以上须提供磋商供应商2024年度四季度中国保险行业协会发布信息披露的偿付能力报告，加盖投标单位公章。

0-10 10.0 0.0 0.0

3 商务 设备投入情况：磋商供应商拟投入用于本项目的理赔查勘车辆及无人机情况进行评审：
1.拟投入用于本项目的理赔查勘车辆，每辆车得0.5分，最高得5分；（0-5分）
2.拟投入用于本项目的理赔查勘无人机每台2分，本项最高得分4分（0-4分）
注：须提供自有车辆行驶证、无人机购买合同原件扫描件或购买发票或相关证明材料扫描件并加盖公章。

0-9 9.0 2.0 0.0

4 技术 服务便利性：
从本项目保险出险、查勘、理赔方面的便利性情况，磋商供应商拟用于投入本项目区域内的服务网点数量等进行综合评审。（
评分值：6分,5分,4分,3分,2分,1分,0分）
注：须提供相关证明材料扫描件并加盖公章

0-6 6.0 5.0 5.0

5.1 技术 团队人员配备合理性、充足性等进行综合评审。（评分值：6分，5分,4分,3分,2分,1分,0分）
注：须提供相关证明材料扫描件并加盖公章

0-6 6.0 5.0 5.0

5.2 技术 服务响应及时性、多渠道性等进行综合评审。
（评分值：6分，5分,4分,3分,2分,1分,0分）

0-6 6.0 5.0 5.0

5.3 技术 服务沟通机制的合理性、科学性、可操作性进行综合评审。（评分值：6分，5分,4分,3分,2分,1分,0分） 0-6 5.0 5.0 5.0

6.1 技术 报案受理：报案方式、渠道、受理时效等是否方便、快捷进行综合评审。（评分值：5分,4分,3分,2分,1分,0分） 0-5 5.0 4.0 4.0

6.2 技术 查勘定损：查勘的及时性、定损的合理性、查勘定损的时效性等进行综合评审。（评分值：5分,4分,3分,2分,1分,0分） 0-5 4.0 4.0 4.0

6.3 技术 赔付时效：是否满足采购需求，赔付时效是否及时等进行综合评审。（评分值：6分，5分,4分,3分,2分,1分,0分） 0-6 5.0 4.0 4.0

6.4 技术 索赔程序：索赔程序的合理性、简便性等进行综合评审。 
（评分值：6分，5分,4分,3分,2分,1分,0分）

0-6 6.0 5.0 5.0

7 技术 投诉处理：
根据磋商供应商提供的投诉处理控制方案、纠纷调解方案、投诉率控制措施等方案，由评委进行综合评审。
（评分值：6分，5分，4分，3分,2分,1分,0分）

0-6 6.0 5.0 5.0

8 技术 应急预案：建立突发事件应急预案，方案对于项目实施可能遇到的问题及其应对措施的合理、有效、可操作性等进行综合评审
。 （评分值：6分，5分,4分,3分,2分,1分,0分）

0-6 6.0 5.0 4.0

9 技术 管理制度：
根据磋商供应商组织管理体系的完善性，管理制度、管理事项的明确性、科学合理性等评委进行综合评审。
（评分值：6分、5分，4分，3分,2分,1分,0分）

0-6 6.0 5.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）

技术商务资信评分明细表
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10 技术 售后服务：
根据磋商供应商提供的售后服务方案、售后服务承诺进行评审。（评分值：6分、5分，4分，3分,2分,1分,0分）

0-6 6.0 5.0 4.0

合计 0-90 87.0 59.0 55.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2025年度龙游县政府救助综合保险项目（重招）（XWLYCG202504-1）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国人民财产
保险股份有限
公司衢州市分

公司

太平财产保险
有限公司衢州
中心支公司

中国平安财产
保险股份有限
公司衢州中心

支公司

1 商务 类似业绩：根据磋商供应商提供自2022年1月1日以来的政府救助综合保险项目类似业绩，每提供1个得0.5分，最高得1分。
注：须提供合同扫描件或保单扫描件并加盖公章，不提供不得分。

0-1 1.0 0.0 0.0

2 商务 核心偿付能力充足率：根据磋商供应商所属总公司2024年四季度核心偿付能力充足率排名情况：200%（含）以上得10分，200%
（不含）-190%（含）得6 分，190%（不含）-180%（含）得3 分， 180%（不含）-175%（含）得1分，175 %以下不得分。
以上须提供磋商供应商2024年度四季度中国保险行业协会发布信息披露的偿付能力报告，加盖投标单位公章。

0-10 10.0 0.0 0.0

3 商务 设备投入情况：磋商供应商拟投入用于本项目的理赔查勘车辆及无人机情况进行评审：
1.拟投入用于本项目的理赔查勘车辆，每辆车得0.5分，最高得5分；（0-5分）
2.拟投入用于本项目的理赔查勘无人机每台2分，本项最高得分4分（0-4分）
注：须提供自有车辆行驶证、无人机购买合同原件扫描件或购买发票或相关证明材料扫描件并加盖公章。

0-9 9.0 2.0 0.0

4 技术 服务便利性：
从本项目保险出险、查勘、理赔方面的便利性情况，磋商供应商拟用于投入本项目区域内的服务网点数量等进行综合评审。（
评分值：6分,5分,4分,3分,2分,1分,0分）
注：须提供相关证明材料扫描件并加盖公章

0-6 5.0 4.0 4.0

5.1 技术 团队人员配备合理性、充足性等进行综合评审。（评分值：6分，5分,4分,3分,2分,1分,0分）
注：须提供相关证明材料扫描件并加盖公章

0-6 6.0 5.0 5.0

5.2 技术 服务响应及时性、多渠道性等进行综合评审。
（评分值：6分，5分,4分,3分,2分,1分,0分）

0-6 5.0 4.0 4.0

5.3 技术 服务沟通机制的合理性、科学性、可操作性进行综合评审。（评分值：6分，5分,4分,3分,2分,1分,0分） 0-6 5.0 4.0 4.0

6.1 技术 报案受理：报案方式、渠道、受理时效等是否方便、快捷进行综合评审。（评分值：5分,4分,3分,2分,1分,0分） 0-5 5.0 4.0 4.0

6.2 技术 查勘定损：查勘的及时性、定损的合理性、查勘定损的时效性等进行综合评审。（评分值：5分,4分,3分,2分,1分,0分） 0-5 5.0 5.0 5.0

6.3 技术 赔付时效：是否满足采购需求，赔付时效是否及时等进行综合评审。（评分值：6分，5分,4分,3分,2分,1分,0分） 0-6 5.0 4.0 4.0

6.4 技术 索赔程序：索赔程序的合理性、简便性等进行综合评审。 
（评分值：6分，5分,4分,3分,2分,1分,0分）

0-6 5.0 5.0 5.0

7 技术 投诉处理：
根据磋商供应商提供的投诉处理控制方案、纠纷调解方案、投诉率控制措施等方案，由评委进行综合评审。
（评分值：6分，5分，4分，3分,2分,1分,0分）

0-6 6.0 5.0 5.0

8 技术 应急预案：建立突发事件应急预案，方案对于项目实施可能遇到的问题及其应对措施的合理、有效、可操作性等进行综合评审
。 （评分值：6分，5分,4分,3分,2分,1分,0分）

0-6 6.0 5.0 5.0

9 技术 管理制度：
根据磋商供应商组织管理体系的完善性，管理制度、管理事项的明确性、科学合理性等评委进行综合评审。
（评分值：6分、5分，4分，3分,2分,1分,0分）

0-6 6.0 5.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）

技术商务资信评分明细表
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10 技术 售后服务：
根据磋商供应商提供的售后服务方案、售后服务承诺进行评审。（评分值：6分、5分，4分，3分,2分,1分,0分）

0-6 6.0 5.0 5.0

合计 0-90 85.0 57.0 55.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2025年度龙游县政府救助综合保险项目（重招）（XWLYCG202504-1）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国人民财产
保险股份有限
公司衢州市分

公司

太平财产保险
有限公司衢州
中心支公司

中国平安财产
保险股份有限
公司衢州中心

支公司

1 商务 类似业绩：根据磋商供应商提供自2022年1月1日以来的政府救助综合保险项目类似业绩，每提供1个得0.5分，最高得1分。
注：须提供合同扫描件或保单扫描件并加盖公章，不提供不得分。

0-1 1.0 0.0 0.0

2 商务 核心偿付能力充足率：根据磋商供应商所属总公司2024年四季度核心偿付能力充足率排名情况：200%（含）以上得10分，200%
（不含）-190%（含）得6 分，190%（不含）-180%（含）得3 分， 180%（不含）-175%（含）得1分，175 %以下不得分。
以上须提供磋商供应商2024年度四季度中国保险行业协会发布信息披露的偿付能力报告，加盖投标单位公章。

0-10 10.0 0.0 0.0

3 商务 设备投入情况：磋商供应商拟投入用于本项目的理赔查勘车辆及无人机情况进行评审：
1.拟投入用于本项目的理赔查勘车辆，每辆车得0.5分，最高得5分；（0-5分）
2.拟投入用于本项目的理赔查勘无人机每台2分，本项最高得分4分（0-4分）
注：须提供自有车辆行驶证、无人机购买合同原件扫描件或购买发票或相关证明材料扫描件并加盖公章。

0-9 9.0 2.0 0.0

4 技术 服务便利性：
从本项目保险出险、查勘、理赔方面的便利性情况，磋商供应商拟用于投入本项目区域内的服务网点数量等进行综合评审。（
评分值：6分,5分,4分,3分,2分,1分,0分）
注：须提供相关证明材料扫描件并加盖公章

0-6 6.0 5.0 4.0

5.1 技术 团队人员配备合理性、充足性等进行综合评审。（评分值：6分，5分,4分,3分,2分,1分,0分）
注：须提供相关证明材料扫描件并加盖公章

0-6 5.0 4.0 4.0

5.2 技术 服务响应及时性、多渠道性等进行综合评审。
（评分值：6分，5分,4分,3分,2分,1分,0分）

0-6 6.0 5.0 5.0

5.3 技术 服务沟通机制的合理性、科学性、可操作性进行综合评审。（评分值：6分，5分,4分,3分,2分,1分,0分） 0-6 5.0 4.0 5.0

6.1 技术 报案受理：报案方式、渠道、受理时效等是否方便、快捷进行综合评审。（评分值：5分,4分,3分,2分,1分,0分） 0-5 5.0 4.0 5.0

6.2 技术 查勘定损：查勘的及时性、定损的合理性、查勘定损的时效性等进行综合评审。（评分值：5分,4分,3分,2分,1分,0分） 0-5 4.0 5.0 4.0

6.3 技术 赔付时效：是否满足采购需求，赔付时效是否及时等进行综合评审。（评分值：6分，5分,4分,3分,2分,1分,0分） 0-6 5.0 3.0 5.0

6.4 技术 索赔程序：索赔程序的合理性、简便性等进行综合评审。 
（评分值：6分，5分,4分,3分,2分,1分,0分）

0-6 5.0 5.0 4.0

7 技术 投诉处理：
根据磋商供应商提供的投诉处理控制方案、纠纷调解方案、投诉率控制措施等方案，由评委进行综合评审。
（评分值：6分，5分，4分，3分,2分,1分,0分）

0-6 5.0 4.0 5.0

8 技术 应急预案：建立突发事件应急预案，方案对于项目实施可能遇到的问题及其应对措施的合理、有效、可操作性等进行综合评审
。 （评分值：6分，5分,4分,3分,2分,1分,0分）

0-6 4.0 4.0 5.0

9 技术 管理制度：
根据磋商供应商组织管理体系的完善性，管理制度、管理事项的明确性、科学合理性等评委进行综合评审。
（评分值：6分、5分，4分，3分,2分,1分,0分）

0-6 5.0 5.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）

技术商务资信评分明细表
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10 技术 售后服务：
根据磋商供应商提供的售后服务方案、售后服务承诺进行评审。（评分值：6分、5分，4分，3分,2分,1分,0分）

0-6 5.0 4.0 5.0

合计 0-90 80.0 54.0 56.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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