
项目名称：杭州市第七人民医院2025年度超市服务供应商选择（[2025]5045号-1）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州绿杭农产
品配送有限公

司

杭州联华华商
集团有限公司

今鲜食品（杭
州）有限公司

1 商务 投标人2022年1月1日（以合同签订时间为准）至投标截止时间与招标人同类型网上超市供应服务项目业绩情况，每提供一个证
明材料得0.5分。
须在投标文件中提供合同复印件；要求提供的证明材料内容能体现评审要素：
（1）合同约定的供应期在12个月及以上；
（2）合同内容包含类似网上超市配送服务。

0-1 0.0 1.0 0.0

2 商务 投标人具有质量管理体系认证证书、环境认证体系认证证书和职业健康管理体系认证证书且在有效期内的，每提供一个证书得1
分，最高得分为3分。

0-3 3.0 3.0 0.0

3 技术 投标人投保食品安全责任保险的，得2分，否则不得分。
注：提供保单复印件加盖公章。

0-2 2.0 2.0 0.0

4 技术 根据食品安全责任险保险单的内容涵盖范围及赔付额度情况进行评审。（评审范围：2，1，0）
注：提供保单复印件加盖公章，要求保单能反映评审要素。

0-2 1.0 2.0 0.0

5.1 技术 采购管理制度：根据制度全面、合理以及与采购需求相适应情况进行评审。（评审范围：3，2，1，0） 0-3 2.0 2.0 2.0

5.2 技术 卫生管理制度：根据制度全面、合理以及与采购需求相适应情况进行评审。（评审范围：3，2，1，0） 0-3 1.0 2.0 1.0

5.3 技术 岗位职责制度：根据制度全面、合理以及与采购需求相适应情况进行评审。（评审范围：3，2，1，0） 0-3 1.0 2.0 1.0

6 技术 商品仓储场所：根据仓储场所或仓库的存储满足配送商品种类需求情况，以及商品明码分类明确合理情况进行评审。（评审范
围：4，3，2，1，0）
注：提供仓储场所图片、场所自有证明或租赁合同证明以及能体现评审要素所需的相关材料；否则评审小组不予认可。

0-4 2.0 3.0 2.0

7 技术 针对本项目拟定的网上超市平台在线下单方案：根据方案内容全面性、各项措施合理情况，对采购需求的满足程度进行评审。
（评审范围：4，3，2，1，0）

0-4 2.0 3.0 2.0

8 技术 针对招标文件第三部分网上超市“线上平台系统的功能”的响应情况进行评审，完全响应招标文件要求的，得6分；负偏离或未
响应的，每项扣1分，扣完6分止。

0-6 6.0 6.0 6.0

9.1 技术 网上超市配送时间承诺满足招标文件要求的，得2分；否则不得分。 0-2 2.0 2.0 2.0

9.2 技术 应急物资配送时间承诺满足招标文件要求的，得2分；否则不得分。 0-2 2.0 2.0 2.0

10.1 技术 针对网上超市拟定的配送方案及时间安排：根据配送服务及相关措施方案内容的全面、合理情况，服务时效标准对采购需求的
满足程度进行评审。（评审范围：4，3，2，1，0）

0-4 2.0 3.0 2.0

10.2 技术 针对应急物资拟定的配送方案及时间安排：根据配送服务及相关措施方案内容全面、合理情况，服务时效标准对采购需求的满
足情况进行评审。（评审范围：4，3，2，1，0）

0-4 2.0 3.0 2.0

11 技术 拟投入的车辆及配送人员配置的合理性、可行性，以及对采购需求的满足情况。（评审范围：3，2，1，0） 0-3 1.0 2.0 1.0

12 技术 服务过程中保证产品质量的措施：根据保证产品质量措施的内容全面、合理情况，采购需求的满足程度进行评审。（评审范围
：4，3，2，1，0）

0-4 2.0 3.0 2.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（商良钢）（商良钢）

技术商务资信评分明细表
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13 技术 突发事件（天气、交通、重大事件以及疫情等因素）时的应急预案及响应的承诺措施：根据承诺措施内容详细程度、可行性情
况进行评审。（评审范围：3，2，1，0）

0-3 2.0 2.0 2.0

14 技术 针对招标文件第三部分“二、超市服务要求”、和“五、其他服务要求”和的采购需求，完全响应招标文件的，得22分；存在
负偏离的，每项扣2分，扣完22分止

0-22 22.0 22.0 22.0

15.1 技术 登录应用（评审范围：2，1，0）
打开微信小程序或供应商指定的APP，在工作台中点击打开平台应用。未登录状态下点击可提示“登录/注册”，点击后可使用
“一键登录”完成登录操作。

0-2 0.0 2.0 0.0

15.2 技术 选择门店（评审范围：2，1，0）
系统会根据当前定位信息或收货地址推荐附近门店，用户也可以选择其他门店。

0-2 0.0 2.0 0.0

15.3 技术 浏览商品（评审范围：2，1，0）
用户可以在首页商品图墙、活动页以及分类页可浏览商品并加入到购物车。

0-2 0.0 1.0 0.0

15.4 技术 订单结算（评审范围：3，2，1，0）
点击购物车可查看已选购商品，可跳转到确认订单页面。在配送方式中选择“配送到家”或“到店自提”。如选择“配送到家
”则需选择收货地址，在“预约配送”中选项预约送达时间。饭卡用户可以在支付方式中看到“饭卡支付”选项。点击”提交
订单”完成下单支付操作。

0-3 0.0 3.0 0.0

15.5 技术 订单查看及售后（评审范围：3，2，1，0）
在我的订单区域点击“全部订单”可查看已提交订单。点击其中一个订单可查看订单详情。如需售后，可以点“申请退款”发
起。

0-3 0.0 3.0 0.0

15.6 技术 员工专享折扣券（评审范围：3，2，1，0）
在首页活动区域有员工专享领券入口，点击进入可领取员工专享的优惠券。在“确认订单”页面点击优惠券，可选择已领取的
优惠券进行结算。

0-3 0.0 2.0 0.0

合计 0-90 55.0 78.0 49.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市第七人民医院2025年度超市服务供应商选择（[2025]5045号-1）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州绿杭农产
品配送有限公

司

杭州联华华商
集团有限公司

今鲜食品（杭
州）有限公司

1 商务 投标人2022年1月1日（以合同签订时间为准）至投标截止时间与招标人同类型网上超市供应服务项目业绩情况，每提供一个证
明材料得0.5分。
须在投标文件中提供合同复印件；要求提供的证明材料内容能体现评审要素：
（1）合同约定的供应期在12个月及以上；
（2）合同内容包含类似网上超市配送服务。

0-1 0.0 1.0 0.0

2 商务 投标人具有质量管理体系认证证书、环境认证体系认证证书和职业健康管理体系认证证书且在有效期内的，每提供一个证书得1
分，最高得分为3分。

0-3 3.0 3.0 0.0

3 技术 投标人投保食品安全责任保险的，得2分，否则不得分。
注：提供保单复印件加盖公章。

0-2 2.0 2.0 0.0

4 技术 根据食品安全责任险保险单的内容涵盖范围及赔付额度情况进行评审。（评审范围：2，1，0）
注：提供保单复印件加盖公章，要求保单能反映评审要素。

0-2 2.0 2.0 0.0

5.1 技术 采购管理制度：根据制度全面、合理以及与采购需求相适应情况进行评审。（评审范围：3，2，1，0） 0-3 3.0 2.0 2.0

5.2 技术 卫生管理制度：根据制度全面、合理以及与采购需求相适应情况进行评审。（评审范围：3，2，1，0） 0-3 2.0 2.0 3.0

5.3 技术 岗位职责制度：根据制度全面、合理以及与采购需求相适应情况进行评审。（评审范围：3，2，1，0） 0-3 2.0 3.0 3.0

6 技术 商品仓储场所：根据仓储场所或仓库的存储满足配送商品种类需求情况，以及商品明码分类明确合理情况进行评审。（评审范
围：4，3，2，1，0）
注：提供仓储场所图片、场所自有证明或租赁合同证明以及能体现评审要素所需的相关材料；否则评审小组不予认可。

0-4 3.0 3.0 2.0

7 技术 针对本项目拟定的网上超市平台在线下单方案：根据方案内容全面性、各项措施合理情况，对采购需求的满足程度进行评审。
（评审范围：4，3，2，1，0）

0-4 1.0 4.0 2.0

8 技术 针对招标文件第三部分网上超市“线上平台系统的功能”的响应情况进行评审，完全响应招标文件要求的，得6分；负偏离或未
响应的，每项扣1分，扣完6分止。

0-6 6.0 6.0 6.0

9.1 技术 网上超市配送时间承诺满足招标文件要求的，得2分；否则不得分。 0-2 2.0 2.0 2.0

9.2 技术 应急物资配送时间承诺满足招标文件要求的，得2分；否则不得分。 0-2 2.0 2.0 2.0

10.1 技术 针对网上超市拟定的配送方案及时间安排：根据配送服务及相关措施方案内容的全面、合理情况，服务时效标准对采购需求的
满足程度进行评审。（评审范围：4，3，2，1，0）

0-4 3.0 3.0 2.0

10.2 技术 针对应急物资拟定的配送方案及时间安排：根据配送服务及相关措施方案内容全面、合理情况，服务时效标准对采购需求的满
足情况进行评审。（评审范围：4，3，2，1，0）

0-4 3.0 3.0 3.0

11 技术 拟投入的车辆及配送人员配置的合理性、可行性，以及对采购需求的满足情况。（评审范围：3，2，1，0） 0-3 2.0 3.0 3.0

12 技术 服务过程中保证产品质量的措施：根据保证产品质量措施的内容全面、合理情况，采购需求的满足程度进行评审。（评审范围
：4，3，2，1，0）

0-4 3.0 4.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（杜红英）（杜红英）

技术商务资信评分明细表
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13 技术 突发事件（天气、交通、重大事件以及疫情等因素）时的应急预案及响应的承诺措施：根据承诺措施内容详细程度、可行性情
况进行评审。（评审范围：3，2，1，0）

0-3 3.0 3.0 3.0

14 技术 针对招标文件第三部分“二、超市服务要求”、和“五、其他服务要求”和的采购需求，完全响应招标文件的，得22分；存在
负偏离的，每项扣2分，扣完22分止

0-22 22.0 22.0 22.0

15.1 技术 登录应用（评审范围：2，1，0）
打开微信小程序或供应商指定的APP，在工作台中点击打开平台应用。未登录状态下点击可提示“登录/注册”，点击后可使用
“一键登录”完成登录操作。

0-2 0.0 2.0 0.0

15.2 技术 选择门店（评审范围：2，1，0）
系统会根据当前定位信息或收货地址推荐附近门店，用户也可以选择其他门店。

0-2 0.0 2.0 0.0

15.3 技术 浏览商品（评审范围：2，1，0）
用户可以在首页商品图墙、活动页以及分类页可浏览商品并加入到购物车。

0-2 0.0 2.0 0.0

15.4 技术 订单结算（评审范围：3，2，1，0）
点击购物车可查看已选购商品，可跳转到确认订单页面。在配送方式中选择“配送到家”或“到店自提”。如选择“配送到家
”则需选择收货地址，在“预约配送”中选项预约送达时间。饭卡用户可以在支付方式中看到“饭卡支付”选项。点击”提交
订单”完成下单支付操作。

0-3 0.0 3.0 0.0

15.5 技术 订单查看及售后（评审范围：3，2，1，0）
在我的订单区域点击“全部订单”可查看已提交订单。点击其中一个订单可查看订单详情。如需售后，可以点“申请退款”发
起。

0-3 0.0 3.0 0.0

15.6 技术 员工专享折扣券（评审范围：3，2，1，0）
在首页活动区域有员工专享领券入口，点击进入可领取员工专享的优惠券。在“确认订单”页面点击优惠券，可选择已领取的
优惠券进行结算。

0-3 0.0 3.0 0.0

合计 0-90 64.0 85.0 58.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市第七人民医院2025年度超市服务供应商选择（[2025]5045号-1）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州绿杭农产
品配送有限公

司

杭州联华华商
集团有限公司

今鲜食品（杭
州）有限公司

1 商务 投标人2022年1月1日（以合同签订时间为准）至投标截止时间与招标人同类型网上超市供应服务项目业绩情况，每提供一个证
明材料得0.5分。
须在投标文件中提供合同复印件；要求提供的证明材料内容能体现评审要素：
（1）合同约定的供应期在12个月及以上；
（2）合同内容包含类似网上超市配送服务。

0-1 0.0 1.0 0.0

2 商务 投标人具有质量管理体系认证证书、环境认证体系认证证书和职业健康管理体系认证证书且在有效期内的，每提供一个证书得1
分，最高得分为3分。

0-3 3.0 3.0 0.0

3 技术 投标人投保食品安全责任保险的，得2分，否则不得分。
注：提供保单复印件加盖公章。

0-2 2.0 2.0 0.0

4 技术 根据食品安全责任险保险单的内容涵盖范围及赔付额度情况进行评审。（评审范围：2，1，0）
注：提供保单复印件加盖公章，要求保单能反映评审要素。

0-2 2.0 2.0 0.0

5.1 技术 采购管理制度：根据制度全面、合理以及与采购需求相适应情况进行评审。（评审范围：3，2，1，0） 0-3 1.0 3.0 1.0

5.2 技术 卫生管理制度：根据制度全面、合理以及与采购需求相适应情况进行评审。（评审范围：3，2，1，0） 0-3 1.0 2.0 1.0

5.3 技术 岗位职责制度：根据制度全面、合理以及与采购需求相适应情况进行评审。（评审范围：3，2，1，0） 0-3 1.0 2.0 1.0

6 技术 商品仓储场所：根据仓储场所或仓库的存储满足配送商品种类需求情况，以及商品明码分类明确合理情况进行评审。（评审范
围：4，3，2，1，0）
注：提供仓储场所图片、场所自有证明或租赁合同证明以及能体现评审要素所需的相关材料；否则评审小组不予认可。

0-4 2.0 3.0 2.0

7 技术 针对本项目拟定的网上超市平台在线下单方案：根据方案内容全面性、各项措施合理情况，对采购需求的满足程度进行评审。
（评审范围：4，3，2，1，0）

0-4 2.0 3.0 2.0

8 技术 针对招标文件第三部分网上超市“线上平台系统的功能”的响应情况进行评审，完全响应招标文件要求的，得6分；负偏离或未
响应的，每项扣1分，扣完6分止。

0-6 6.0 6.0 6.0

9.1 技术 网上超市配送时间承诺满足招标文件要求的，得2分；否则不得分。 0-2 2.0 2.0 2.0

9.2 技术 应急物资配送时间承诺满足招标文件要求的，得2分；否则不得分。 0-2 2.0 2.0 2.0

10.1 技术 针对网上超市拟定的配送方案及时间安排：根据配送服务及相关措施方案内容的全面、合理情况，服务时效标准对采购需求的
满足程度进行评审。（评审范围：4，3，2，1，0）

0-4 2.0 3.0 2.0

10.2 技术 针对应急物资拟定的配送方案及时间安排：根据配送服务及相关措施方案内容全面、合理情况，服务时效标准对采购需求的满
足情况进行评审。（评审范围：4，3，2，1，0）

0-4 2.0 3.0 2.0

11 技术 拟投入的车辆及配送人员配置的合理性、可行性，以及对采购需求的满足情况。（评审范围：3，2，1，0） 0-3 2.0 3.0 2.0

12 技术 服务过程中保证产品质量的措施：根据保证产品质量措施的内容全面、合理情况，采购需求的满足程度进行评审。（评审范围
：4，3，2，1，0）

0-4 2.0 3.0 2.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（张睿）（张睿）

技术商务资信评分明细表

5/10



13 技术 突发事件（天气、交通、重大事件以及疫情等因素）时的应急预案及响应的承诺措施：根据承诺措施内容详细程度、可行性情
况进行评审。（评审范围：3，2，1，0）

0-3 1.0 2.0 1.0

14 技术 针对招标文件第三部分“二、超市服务要求”、和“五、其他服务要求”和的采购需求，完全响应招标文件的，得22分；存在
负偏离的，每项扣2分，扣完22分止

0-22 22.0 22.0 22.0

15.1 技术 登录应用（评审范围：2，1，0）
打开微信小程序或供应商指定的APP，在工作台中点击打开平台应用。未登录状态下点击可提示“登录/注册”，点击后可使用
“一键登录”完成登录操作。

0-2 0.0 2.0 0.0

15.2 技术 选择门店（评审范围：2，1，0）
系统会根据当前定位信息或收货地址推荐附近门店，用户也可以选择其他门店。

0-2 0.0 2.0 0.0

15.3 技术 浏览商品（评审范围：2，1，0）
用户可以在首页商品图墙、活动页以及分类页可浏览商品并加入到购物车。

0-2 0.0 2.0 0.0

15.4 技术 订单结算（评审范围：3，2，1，0）
点击购物车可查看已选购商品，可跳转到确认订单页面。在配送方式中选择“配送到家”或“到店自提”。如选择“配送到家
”则需选择收货地址，在“预约配送”中选项预约送达时间。饭卡用户可以在支付方式中看到“饭卡支付”选项。点击”提交
订单”完成下单支付操作。

0-3 0.0 3.0 0.0

15.5 技术 订单查看及售后（评审范围：3，2，1，0）
在我的订单区域点击“全部订单”可查看已提交订单。点击其中一个订单可查看订单详情。如需售后，可以点“申请退款”发
起。

0-3 0.0 2.0 0.0

15.6 技术 员工专享折扣券（评审范围：3，2，1，0）
在首页活动区域有员工专享领券入口，点击进入可领取员工专享的优惠券。在“确认订单”页面点击优惠券，可选择已领取的
优惠券进行结算。

0-3 0.0 2.0 0.0

合计 0-90 55.0 80.0 48.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表

6/10



项目名称：杭州市第七人民医院2025年度超市服务供应商选择（[2025]5045号-1）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州绿杭农产
品配送有限公

司

杭州联华华商
集团有限公司

今鲜食品（杭
州）有限公司

1 商务 投标人2022年1月1日（以合同签订时间为准）至投标截止时间与招标人同类型网上超市供应服务项目业绩情况，每提供一个证
明材料得0.5分。
须在投标文件中提供合同复印件；要求提供的证明材料内容能体现评审要素：
（1）合同约定的供应期在12个月及以上；
（2）合同内容包含类似网上超市配送服务。

0-1 0.0 1.0 0.0

2 商务 投标人具有质量管理体系认证证书、环境认证体系认证证书和职业健康管理体系认证证书且在有效期内的，每提供一个证书得1
分，最高得分为3分。

0-3 3.0 3.0 0.0

3 技术 投标人投保食品安全责任保险的，得2分，否则不得分。
注：提供保单复印件加盖公章。

0-2 2.0 2.0 0.0

4 技术 根据食品安全责任险保险单的内容涵盖范围及赔付额度情况进行评审。（评审范围：2，1，0）
注：提供保单复印件加盖公章，要求保单能反映评审要素。

0-2 2.0 2.0 0.0

5.1 技术 采购管理制度：根据制度全面、合理以及与采购需求相适应情况进行评审。（评审范围：3，2，1，0） 0-3 1.0 3.0 2.0

5.2 技术 卫生管理制度：根据制度全面、合理以及与采购需求相适应情况进行评审。（评审范围：3，2，1，0） 0-3 3.0 3.0 3.0

5.3 技术 岗位职责制度：根据制度全面、合理以及与采购需求相适应情况进行评审。（评审范围：3，2，1，0） 0-3 1.0 3.0 2.0

6 技术 商品仓储场所：根据仓储场所或仓库的存储满足配送商品种类需求情况，以及商品明码分类明确合理情况进行评审。（评审范
围：4，3，2，1，0）
注：提供仓储场所图片、场所自有证明或租赁合同证明以及能体现评审要素所需的相关材料；否则评审小组不予认可。

0-4 2.0 4.0 2.0

7 技术 针对本项目拟定的网上超市平台在线下单方案：根据方案内容全面性、各项措施合理情况，对采购需求的满足程度进行评审。
（评审范围：4，3，2，1，0）

0-4 2.0 4.0 3.0

8 技术 针对招标文件第三部分网上超市“线上平台系统的功能”的响应情况进行评审，完全响应招标文件要求的，得6分；负偏离或未
响应的，每项扣1分，扣完6分止。

0-6 6.0 6.0 6.0

9.1 技术 网上超市配送时间承诺满足招标文件要求的，得2分；否则不得分。 0-2 2.0 2.0 2.0

9.2 技术 应急物资配送时间承诺满足招标文件要求的，得2分；否则不得分。 0-2 2.0 2.0 2.0

10.1 技术 针对网上超市拟定的配送方案及时间安排：根据配送服务及相关措施方案内容的全面、合理情况，服务时效标准对采购需求的
满足程度进行评审。（评审范围：4，3，2，1，0）

0-4 2.0 4.0 3.0

10.2 技术 针对应急物资拟定的配送方案及时间安排：根据配送服务及相关措施方案内容全面、合理情况，服务时效标准对采购需求的满
足情况进行评审。（评审范围：4，3，2，1，0）

0-4 3.0 4.0 4.0

11 技术 拟投入的车辆及配送人员配置的合理性、可行性，以及对采购需求的满足情况。（评审范围：3，2，1，0） 0-3 3.0 3.0 3.0

12 技术 服务过程中保证产品质量的措施：根据保证产品质量措施的内容全面、合理情况，采购需求的满足程度进行评审。（评审范围
：4，3，2，1，0）

0-4 3.0 4.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（沈萌）（沈萌）

技术商务资信评分明细表

7/10



13 技术 突发事件（天气、交通、重大事件以及疫情等因素）时的应急预案及响应的承诺措施：根据承诺措施内容详细程度、可行性情
况进行评审。（评审范围：3，2，1，0）

0-3 2.0 3.0 2.0

14 技术 针对招标文件第三部分“二、超市服务要求”、和“五、其他服务要求”和的采购需求，完全响应招标文件的，得22分；存在
负偏离的，每项扣2分，扣完22分止

0-22 22.0 22.0 22.0

15.1 技术 登录应用（评审范围：2，1，0）
打开微信小程序或供应商指定的APP，在工作台中点击打开平台应用。未登录状态下点击可提示“登录/注册”，点击后可使用
“一键登录”完成登录操作。

0-2 0.0 2.0 0.0

15.2 技术 选择门店（评审范围：2，1，0）
系统会根据当前定位信息或收货地址推荐附近门店，用户也可以选择其他门店。

0-2 0.0 2.0 0.0

15.3 技术 浏览商品（评审范围：2，1，0）
用户可以在首页商品图墙、活动页以及分类页可浏览商品并加入到购物车。

0-2 0.0 2.0 0.0

15.4 技术 订单结算（评审范围：3，2，1，0）
点击购物车可查看已选购商品，可跳转到确认订单页面。在配送方式中选择“配送到家”或“到店自提”。如选择“配送到家
”则需选择收货地址，在“预约配送”中选项预约送达时间。饭卡用户可以在支付方式中看到“饭卡支付”选项。点击”提交
订单”完成下单支付操作。

0-3 0.0 3.0 0.0

15.5 技术 订单查看及售后（评审范围：3，2，1，0）
在我的订单区域点击“全部订单”可查看已提交订单。点击其中一个订单可查看订单详情。如需售后，可以点“申请退款”发
起。

0-3 0.0 3.0 0.0

15.6 技术 员工专享折扣券（评审范围：3，2，1，0）
在首页活动区域有员工专享领券入口，点击进入可领取员工专享的优惠券。在“确认订单”页面点击优惠券，可选择已领取的
优惠券进行结算。

0-3 0.0 3.0 0.0

合计 0-90 61.0 90.0 59.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市第七人民医院2025年度超市服务供应商选择（[2025]5045号-1）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州绿杭农产
品配送有限公

司

杭州联华华商
集团有限公司

今鲜食品（杭
州）有限公司

1 商务 投标人2022年1月1日（以合同签订时间为准）至投标截止时间与招标人同类型网上超市供应服务项目业绩情况，每提供一个证
明材料得0.5分。
须在投标文件中提供合同复印件；要求提供的证明材料内容能体现评审要素：
（1）合同约定的供应期在12个月及以上；
（2）合同内容包含类似网上超市配送服务。

0-1 0.0 1.0 0.0

2 商务 投标人具有质量管理体系认证证书、环境认证体系认证证书和职业健康管理体系认证证书且在有效期内的，每提供一个证书得1
分，最高得分为3分。

0-3 3.0 3.0 0.0

3 技术 投标人投保食品安全责任保险的，得2分，否则不得分。
注：提供保单复印件加盖公章。

0-2 2.0 2.0 0.0

4 技术 根据食品安全责任险保险单的内容涵盖范围及赔付额度情况进行评审。（评审范围：2，1，0）
注：提供保单复印件加盖公章，要求保单能反映评审要素。

0-2 1.0 1.0 0.0

5.1 技术 采购管理制度：根据制度全面、合理以及与采购需求相适应情况进行评审。（评审范围：3，2，1，0） 0-3 2.0 2.0 2.0

5.2 技术 卫生管理制度：根据制度全面、合理以及与采购需求相适应情况进行评审。（评审范围：3，2，1，0） 0-3 2.0 2.0 2.0

5.3 技术 岗位职责制度：根据制度全面、合理以及与采购需求相适应情况进行评审。（评审范围：3，2，1，0） 0-3 2.0 3.0 2.0

6 技术 商品仓储场所：根据仓储场所或仓库的存储满足配送商品种类需求情况，以及商品明码分类明确合理情况进行评审。（评审范
围：4，3，2，1，0）
注：提供仓储场所图片、场所自有证明或租赁合同证明以及能体现评审要素所需的相关材料；否则评审小组不予认可。

0-4 3.0 4.0 3.0

7 技术 针对本项目拟定的网上超市平台在线下单方案：根据方案内容全面性、各项措施合理情况，对采购需求的满足程度进行评审。
（评审范围：4，3，2，1，0）

0-4 2.0 3.0 2.0

8 技术 针对招标文件第三部分网上超市“线上平台系统的功能”的响应情况进行评审，完全响应招标文件要求的，得6分；负偏离或未
响应的，每项扣1分，扣完6分止。

0-6 6.0 6.0 6.0

9.1 技术 网上超市配送时间承诺满足招标文件要求的，得2分；否则不得分。 0-2 2.0 2.0 2.0

9.2 技术 应急物资配送时间承诺满足招标文件要求的，得2分；否则不得分。 0-2 2.0 2.0 2.0

10.1 技术 针对网上超市拟定的配送方案及时间安排：根据配送服务及相关措施方案内容的全面、合理情况，服务时效标准对采购需求的
满足程度进行评审。（评审范围：4，3，2，1，0）

0-4 3.0 4.0 3.0

10.2 技术 针对应急物资拟定的配送方案及时间安排：根据配送服务及相关措施方案内容全面、合理情况，服务时效标准对采购需求的满
足情况进行评审。（评审范围：4，3，2，1，0）

0-4 3.0 3.0 3.0

11 技术 拟投入的车辆及配送人员配置的合理性、可行性，以及对采购需求的满足情况。（评审范围：3，2，1，0） 0-3 2.0 3.0 2.0

12 技术 服务过程中保证产品质量的措施：根据保证产品质量措施的内容全面、合理情况，采购需求的满足程度进行评审。（评审范围
：4，3，2，1，0）

0-4 2.0 3.0 2.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（方红）（方红）

技术商务资信评分明细表
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13 技术 突发事件（天气、交通、重大事件以及疫情等因素）时的应急预案及响应的承诺措施：根据承诺措施内容详细程度、可行性情
况进行评审。（评审范围：3，2，1，0）

0-3 2.0 3.0 2.0

14 技术 针对招标文件第三部分“二、超市服务要求”、和“五、其他服务要求”和的采购需求，完全响应招标文件的，得22分；存在
负偏离的，每项扣2分，扣完22分止

0-22 22.0 22.0 22.0

15.1 技术 登录应用（评审范围：2，1，0）
打开微信小程序或供应商指定的APP，在工作台中点击打开平台应用。未登录状态下点击可提示“登录/注册”，点击后可使用
“一键登录”完成登录操作。

0-2 0.0 2.0 0.0

15.2 技术 选择门店（评审范围：2，1，0）
系统会根据当前定位信息或收货地址推荐附近门店，用户也可以选择其他门店。

0-2 0.0 2.0 0.0

15.3 技术 浏览商品（评审范围：2，1，0）
用户可以在首页商品图墙、活动页以及分类页可浏览商品并加入到购物车。

0-2 0.0 2.0 0.0

15.4 技术 订单结算（评审范围：3，2，1，0）
点击购物车可查看已选购商品，可跳转到确认订单页面。在配送方式中选择“配送到家”或“到店自提”。如选择“配送到家
”则需选择收货地址，在“预约配送”中选项预约送达时间。饭卡用户可以在支付方式中看到“饭卡支付”选项。点击”提交
订单”完成下单支付操作。

0-3 0.0 2.0 0.0

15.5 技术 订单查看及售后（评审范围：3，2，1，0）
在我的订单区域点击“全部订单”可查看已提交订单。点击其中一个订单可查看订单详情。如需售后，可以点“申请退款”发
起。

0-3 0.0 2.0 0.0

15.6 技术 员工专享折扣券（评审范围：3，2，1，0）
在首页活动区域有员工专享领券入口，点击进入可领取员工专享的优惠券。在“确认订单”页面点击优惠券，可选择已领取的
优惠券进行结算。

0-3 0.0 2.0 0.0

合计 0-90 61.0 81.0 55.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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