
项目名称：千岛湖校区教职工接送车（QSZB-Z(F)-C25120(GK)LL）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 淳安千岛湖旅
游集团客运有

限公司

杭州淳安长运
发展有限公司

杭州西湖旅游
巴士有限公司

淳安通达客运
有限公司

1 商务 【客观分】
投标人自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以提供的合同扫描件为准）：每提供1份
合同业绩得1分，最高得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

2 商务 【客观分】
投标人具有有效的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康与安全管理体系认证证书，每提
供一类证书，得1分，最高3分。
提供证书扫描件、国家认证认可监督管理委员会官网（http://www.cnca.gov.cn/）查询截图，不提供不得分

0-3 0.0 0.0 3.0 0.0

3 技术 【客观分】
不符合（负偏离）服务要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的全部服务条款要求的该项得满分；
服务条款低于服务要求（负偏离）的每项扣3分；
负偏离5项及以上的，视为采购人不能接受的附加条件。

0-15 12.0 15.0 15.0 15.0

4 技术 【主观分】
投标人对本项目的特点和难点分析及解决措施情况；理解内容完整可行，合理性强。（评分范围：5,4,3,2,1,
0）

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

5.1 技术 【主观分】
车队安全管理措施，包括人员安全教育、车辆出行安全隐患排查、内部安全规程制度等方面内容，描述清晰完
整，具有针对性。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

5.2 技术 【主观分】
项目组织机构：根据项目组织架构的完善程度，主要管理流程的合理性（包括工作流程、激励机制、监督机制
、自我约束机制、信息反馈渠道及处理机制等），管理模式及责任制度有利于本项目实施的程度。（评分范围
：5,4,3,2,1,0）

0-5 5.0 4.0 4.0 5.0

5.3 技术 【主观分】
在服务过程中保证正常运行的措施及方法，要求内容完整详细、措施方法可行，安排科学合理。（评分范围：
5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

5.4 技术 【主观分】
在服务过程中投诉处理方案，要求能及时解决采购人需求，设有投诉处理部门，投诉处理预案明确能有效减少
投诉事项。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

6.1 技术 【客观分】
车龄（车辆行驶证领证时间至投标截止时间）：2年（含）内得5分；2-3年（含）得4分；3-4年（含）得3分；
4-5年（含）得2分；5-6年（含）得1分；6年以上不得分。
（注：按日常用车中多数车的状况评分；如日常用车中各车状况均不相同时，按最差的车辆状况评分）

0-5 1.0 4.0 5.0 5.0

6.2 技术 【主观分】
投标人拟投入车辆的内饰、外观统一标识、品牌档次、设备设施配置（GPS、车内监控、安全带、安全灭火器
等）等情况（需提供相应佐证照片）。（评分范围：5,4,3,2,1,0）
（注：按日常用车中多数车的状况评分；如日常用车中各车状况均不相同时，按最差的车辆状况评分）

0-5 5.0 4.0 4.0 5.0
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6.3 技术 【客观分】
行驶里程：已行驶里程（以行驶里程最长的客车为准）在2万公里及以下的得3分，2万公里-4万公里（含）的
得2分，4万公里-5万公里（含）的得1分，5万公里以上不得分。（以车辆行驶证领证时间至公告发布之日，起
算里程数，提供相关证明材料）
（注：按日常用车中多数车的状况评分；如日常用车中各车状况均不相同时，按行驶里程最长的车辆状况评分
）

0-5 0.0 0.0 3.0 3.0

7 技术 【主观分】
投标人车辆保险情况，保险额度高、保险种类丰富、覆盖范围广，有利于采购人合同履行。（评分范围：5,4,
3,2,1,0）

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

8.1 技术 【主观分】
拟投入服务的总负责人情况。包括对通勤车队伍管理熟知程度和类似管理经验等，要求经验丰富，专业性强。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 5.0 4.0 5.0

8.2 技术 【主观分】
针对本项目的驾驶员的培训及服务规范等完善合理情况，需提供培训、服务规范制度等资料。培训内容完整全
面、服务内容规范完全符合使用需求的。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 5.0 5.0 5.0

9.1 技术 【主观分】
突发事件如交通事故、车辆故障、迟到、恶劣天气等应急调度处置方案。方案内容完整详细，具有针对性，合
理可行。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

9.2 技术 【主观分】
突发事件或因供应商原因造成人员及财产损失的赔偿措施。措施方案内容完整详细，具有针对性，合理可行。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 5.0 3.0

10.1 技术 【客观分】
提供服务承诺函，不提供的不得分：
1.开展培训用车服务时，必须准点准时，做到车等人。（3分）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

10.2 技术 2.驾驶员、车辆不准频繁调换，调换前需征得学校车辆使用管理部门的同意。（3分） 0-3 0.0 3.0 3.0 3.0

合计 0-90 64.0 73.0 81.0 79.0

专家（签名）：
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项目名称：千岛湖校区教职工接送车（QSZB-Z(F)-C25120(GK)LL）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 淳安千岛湖旅
游集团客运有

限公司

杭州淳安长运
发展有限公司

杭州西湖旅游
巴士有限公司

淳安通达客运
有限公司

1 商务 【客观分】
投标人自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以提供的合同扫描件为准）：每提供1份
合同业绩得1分，最高得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

2 商务 【客观分】
投标人具有有效的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康与安全管理体系认证证书，每提
供一类证书，得1分，最高3分。
提供证书扫描件、国家认证认可监督管理委员会官网（http://www.cnca.gov.cn/）查询截图，不提供不得分

0-3 0.0 0.0 3.0 0.0

3 技术 【客观分】
不符合（负偏离）服务要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的全部服务条款要求的该项得满分；
服务条款低于服务要求（负偏离）的每项扣3分；
负偏离5项及以上的，视为采购人不能接受的附加条件。

0-15 12.0 15.0 15.0 15.0

4 技术 【主观分】
投标人对本项目的特点和难点分析及解决措施情况；理解内容完整可行，合理性强。（评分范围：5,4,3,2,1,
0）

0-5 4.0 3.0 4.0 4.0

5.1 技术 【主观分】
车队安全管理措施，包括人员安全教育、车辆出行安全隐患排查、内部安全规程制度等方面内容，描述清晰完
整，具有针对性。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 3.0 3.0 4.0

5.2 技术 【主观分】
项目组织机构：根据项目组织架构的完善程度，主要管理流程的合理性（包括工作流程、激励机制、监督机制
、自我约束机制、信息反馈渠道及处理机制等），管理模式及责任制度有利于本项目实施的程度。（评分范围
：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 3.0 3.0

5.3 技术 【主观分】
在服务过程中保证正常运行的措施及方法，要求内容完整详细、措施方法可行，安排科学合理。（评分范围：
5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 3.0 3.0 4.0

5.4 技术 【主观分】
在服务过程中投诉处理方案，要求能及时解决采购人需求，设有投诉处理部门，投诉处理预案明确能有效减少
投诉事项。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 3.0 3.0 4.0

6.1 技术 【客观分】
车龄（车辆行驶证领证时间至投标截止时间）：2年（含）内得5分；2-3年（含）得4分；3-4年（含）得3分；
4-5年（含）得2分；5-6年（含）得1分；6年以上不得分。
（注：按日常用车中多数车的状况评分；如日常用车中各车状况均不相同时，按最差的车辆状况评分）

0-5 1.0 4.0 5.0 5.0

6.2 技术 【主观分】
投标人拟投入车辆的内饰、外观统一标识、品牌档次、设备设施配置（GPS、车内监控、安全带、安全灭火器
等）等情况（需提供相应佐证照片）。（评分范围：5,4,3,2,1,0）
（注：按日常用车中多数车的状况评分；如日常用车中各车状况均不相同时，按最差的车辆状况评分）

0-5 3.0 4.0 5.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）
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6.3 技术 【客观分】
行驶里程：已行驶里程（以行驶里程最长的客车为准）在2万公里及以下的得3分，2万公里-4万公里（含）的
得2分，4万公里-5万公里（含）的得1分，5万公里以上不得分。（以车辆行驶证领证时间至公告发布之日，起
算里程数，提供相关证明材料）
（注：按日常用车中多数车的状况评分；如日常用车中各车状况均不相同时，按行驶里程最长的车辆状况评分
）

0-5 0.0 0.0 3.0 3.0

7 技术 【主观分】
投标人车辆保险情况，保险额度高、保险种类丰富、覆盖范围广，有利于采购人合同履行。（评分范围：5,4,
3,2,1,0）

0-5 3.0 3.0 5.0 4.0

8.1 技术 【主观分】
拟投入服务的总负责人情况。包括对通勤车队伍管理熟知程度和类似管理经验等，要求经验丰富，专业性强。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 3.0 4.0 4.0

8.2 技术 【主观分】
针对本项目的驾驶员的培训及服务规范等完善合理情况，需提供培训、服务规范制度等资料。培训内容完整全
面、服务内容规范完全符合使用需求的。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 4.0 4.0

9.1 技术 【主观分】
突发事件如交通事故、车辆故障、迟到、恶劣天气等应急调度处置方案。方案内容完整详细，具有针对性，合
理可行。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 4.0 5.0

9.2 技术 【主观分】
突发事件或因供应商原因造成人员及财产损失的赔偿措施。措施方案内容完整详细，具有针对性，合理可行。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 3.0 4.0 5.0

10.1 技术 【客观分】
提供服务承诺函，不提供的不得分：
1.开展培训用车服务时，必须准点准时，做到车等人。（3分）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

10.2 技术 2.驾驶员、车辆不准频繁调换，调换前需征得学校车辆使用管理部门的同意。（3分） 0-3 0.0 3.0 3.0 3.0

合计 0-90 54.0 60.0 75.0 76.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：千岛湖校区教职工接送车（QSZB-Z(F)-C25120(GK)LL）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 淳安千岛湖旅
游集团客运有

限公司

杭州淳安长运
发展有限公司

杭州西湖旅游
巴士有限公司

淳安通达客运
有限公司

1 商务 【客观分】
投标人自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以提供的合同扫描件为准）：每提供1份
合同业绩得1分，最高得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

2 商务 【客观分】
投标人具有有效的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康与安全管理体系认证证书，每提
供一类证书，得1分，最高3分。
提供证书扫描件、国家认证认可监督管理委员会官网（http://www.cnca.gov.cn/）查询截图，不提供不得分

0-3 0.0 0.0 3.0 0.0

3 技术 【客观分】
不符合（负偏离）服务要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的全部服务条款要求的该项得满分；
服务条款低于服务要求（负偏离）的每项扣3分；
负偏离5项及以上的，视为采购人不能接受的附加条件。

0-15 12.0 15.0 15.0 15.0

4 技术 【主观分】
投标人对本项目的特点和难点分析及解决措施情况；理解内容完整可行，合理性强。（评分范围：5,4,3,2,1,
0）

0-5 3.0 3.0 4.0 4.0

5.1 技术 【主观分】
车队安全管理措施，包括人员安全教育、车辆出行安全隐患排查、内部安全规程制度等方面内容，描述清晰完
整，具有针对性。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 3.0 4.0 4.0

5.2 技术 【主观分】
项目组织机构：根据项目组织架构的完善程度，主要管理流程的合理性（包括工作流程、激励机制、监督机制
、自我约束机制、信息反馈渠道及处理机制等），管理模式及责任制度有利于本项目实施的程度。（评分范围
：5,4,3,2,1,0）

0-5 2.0 2.0 4.0 5.0

5.3 技术 【主观分】
在服务过程中保证正常运行的措施及方法，要求内容完整详细、措施方法可行，安排科学合理。（评分范围：
5,4,3,2,1,0）

0-5 2.0 2.0 3.0 5.0

5.4 技术 【主观分】
在服务过程中投诉处理方案，要求能及时解决采购人需求，设有投诉处理部门，投诉处理预案明确能有效减少
投诉事项。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 3.0 4.0 4.0

6.1 技术 【客观分】
车龄（车辆行驶证领证时间至投标截止时间）：2年（含）内得5分；2-3年（含）得4分；3-4年（含）得3分；
4-5年（含）得2分；5-6年（含）得1分；6年以上不得分。
（注：按日常用车中多数车的状况评分；如日常用车中各车状况均不相同时，按最差的车辆状况评分）

0-5 1.0 4.0 5.0 5.0

6.2 技术 【主观分】
投标人拟投入车辆的内饰、外观统一标识、品牌档次、设备设施配置（GPS、车内监控、安全带、安全灭火器
等）等情况（需提供相应佐证照片）。（评分范围：5,4,3,2,1,0）
（注：按日常用车中多数车的状况评分；如日常用车中各车状况均不相同时，按最差的车辆状况评分）

0-5 4.0 3.0 4.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）

技术商务资信评分明细表
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6.3 技术 【客观分】
行驶里程：已行驶里程（以行驶里程最长的客车为准）在2万公里及以下的得3分，2万公里-4万公里（含）的
得2分，4万公里-5万公里（含）的得1分，5万公里以上不得分。（以车辆行驶证领证时间至公告发布之日，起
算里程数，提供相关证明材料）
（注：按日常用车中多数车的状况评分；如日常用车中各车状况均不相同时，按行驶里程最长的车辆状况评分
）

0-5 0.0 0.0 3.0 3.0

7 技术 【主观分】
投标人车辆保险情况，保险额度高、保险种类丰富、覆盖范围广，有利于采购人合同履行。（评分范围：5,4,
3,2,1,0）

0-5 2.0 3.0 5.0 4.0

8.1 技术 【主观分】
拟投入服务的总负责人情况。包括对通勤车队伍管理熟知程度和类似管理经验等，要求经验丰富，专业性强。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 2.0 4.0 4.0

8.2 技术 【主观分】
针对本项目的驾驶员的培训及服务规范等完善合理情况，需提供培训、服务规范制度等资料。培训内容完整全
面、服务内容规范完全符合使用需求的。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 5.0 4.0 5.0 5.0

9.1 技术 【主观分】
突发事件如交通事故、车辆故障、迟到、恶劣天气等应急调度处置方案。方案内容完整详细，具有针对性，合
理可行。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 2.0 5.0 5.0

9.2 技术 【主观分】
突发事件或因供应商原因造成人员及财产损失的赔偿措施。措施方案内容完整详细，具有针对性，合理可行。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 2.0 4.0 5.0

10.1 技术 【客观分】
提供服务承诺函，不提供的不得分：
1.开展培训用车服务时，必须准点准时，做到车等人。（3分）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

10.2 技术 2.驾驶员、车辆不准频繁调换，调换前需征得学校车辆使用管理部门的同意。（3分） 0-3 0.0 3.0 3.0 3.0

合计 0-90 51.0 55.0 79.0 80.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：千岛湖校区教职工接送车（QSZB-Z(F)-C25120(GK)LL）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 淳安千岛湖旅
游集团客运有

限公司

杭州淳安长运
发展有限公司

杭州西湖旅游
巴士有限公司

淳安通达客运
有限公司

1 商务 【客观分】
投标人自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以提供的合同扫描件为准）：每提供1份
合同业绩得1分，最高得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

2 商务 【客观分】
投标人具有有效的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康与安全管理体系认证证书，每提
供一类证书，得1分，最高3分。
提供证书扫描件、国家认证认可监督管理委员会官网（http://www.cnca.gov.cn/）查询截图，不提供不得分

0-3 0.0 0.0 3.0 0.0

3 技术 【客观分】
不符合（负偏离）服务要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的全部服务条款要求的该项得满分；
服务条款低于服务要求（负偏离）的每项扣3分；
负偏离5项及以上的，视为采购人不能接受的附加条件。

0-15 12.0 15.0 15.0 15.0

4 技术 【主观分】
投标人对本项目的特点和难点分析及解决措施情况；理解内容完整可行，合理性强。（评分范围：5,4,3,2,1,
0）

0-5 4.0 3.0 3.0 3.0

5.1 技术 【主观分】
车队安全管理措施，包括人员安全教育、车辆出行安全隐患排查、内部安全规程制度等方面内容，描述清晰完
整，具有针对性。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 3.0 3.0

5.2 技术 【主观分】
项目组织机构：根据项目组织架构的完善程度，主要管理流程的合理性（包括工作流程、激励机制、监督机制
、自我约束机制、信息反馈渠道及处理机制等），管理模式及责任制度有利于本项目实施的程度。（评分范围
：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 4.0 3.0

5.3 技术 【主观分】
在服务过程中保证正常运行的措施及方法，要求内容完整详细、措施方法可行，安排科学合理。（评分范围：
5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 3.0 3.0

5.4 技术 【主观分】
在服务过程中投诉处理方案，要求能及时解决采购人需求，设有投诉处理部门，投诉处理预案明确能有效减少
投诉事项。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 4.0 3.0

6.1 技术 【客观分】
车龄（车辆行驶证领证时间至投标截止时间）：2年（含）内得5分；2-3年（含）得4分；3-4年（含）得3分；
4-5年（含）得2分；5-6年（含）得1分；6年以上不得分。
（注：按日常用车中多数车的状况评分；如日常用车中各车状况均不相同时，按最差的车辆状况评分）

0-5 1.0 4.0 5.0 5.0

6.2 技术 【主观分】
投标人拟投入车辆的内饰、外观统一标识、品牌档次、设备设施配置（GPS、车内监控、安全带、安全灭火器
等）等情况（需提供相应佐证照片）。（评分范围：5,4,3,2,1,0）
（注：按日常用车中多数车的状况评分；如日常用车中各车状况均不相同时，按最差的车辆状况评分）

0-5 4.0 4.0 4.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）

技术商务资信评分明细表
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6.3 技术 【客观分】
行驶里程：已行驶里程（以行驶里程最长的客车为准）在2万公里及以下的得3分，2万公里-4万公里（含）的
得2分，4万公里-5万公里（含）的得1分，5万公里以上不得分。（以车辆行驶证领证时间至公告发布之日，起
算里程数，提供相关证明材料）
（注：按日常用车中多数车的状况评分；如日常用车中各车状况均不相同时，按行驶里程最长的车辆状况评分
）

0-5 0.0 0.0 3.0 3.0

7 技术 【主观分】
投标人车辆保险情况，保险额度高、保险种类丰富、覆盖范围广，有利于采购人合同履行。（评分范围：5,4,
3,2,1,0）

0-5 4.0 4.0 4.0 3.0

8.1 技术 【主观分】
拟投入服务的总负责人情况。包括对通勤车队伍管理熟知程度和类似管理经验等，要求经验丰富，专业性强。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 4.0 3.0 3.0

8.2 技术 【主观分】
针对本项目的驾驶员的培训及服务规范等完善合理情况，需提供培训、服务规范制度等资料。培训内容完整全
面、服务内容规范完全符合使用需求的。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 3.0 3.0 4.0

9.1 技术 【主观分】
突发事件如交通事故、车辆故障、迟到、恶劣天气等应急调度处置方案。方案内容完整详细，具有针对性，合
理可行。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

9.2 技术 【主观分】
突发事件或因供应商原因造成人员及财产损失的赔偿措施。措施方案内容完整详细，具有针对性，合理可行。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 3.0 3.0

10.1 技术 【客观分】
提供服务承诺函，不提供的不得分：
1.开展培训用车服务时，必须准点准时，做到车等人。（3分）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

10.2 技术 2.驾驶员、车辆不准频繁调换，调换前需征得学校车辆使用管理部门的同意。（3分） 0-3 0.0 3.0 3.0 3.0

合计 0-90 60.0 63.0 71.0 65.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：千岛湖校区教职工接送车（QSZB-Z(F)-C25120(GK)LL）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 淳安千岛湖旅
游集团客运有

限公司

杭州淳安长运
发展有限公司

杭州西湖旅游
巴士有限公司

淳安通达客运
有限公司

1 商务 【客观分】
投标人自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以提供的合同扫描件为准）：每提供1份
合同业绩得1分，最高得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

2 商务 【客观分】
投标人具有有效的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康与安全管理体系认证证书，每提
供一类证书，得1分，最高3分。
提供证书扫描件、国家认证认可监督管理委员会官网（http://www.cnca.gov.cn/）查询截图，不提供不得分

0-3 0.0 0.0 3.0 0.0

3 技术 【客观分】
不符合（负偏离）服务要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的全部服务条款要求的该项得满分；
服务条款低于服务要求（负偏离）的每项扣3分；
负偏离5项及以上的，视为采购人不能接受的附加条件。

0-15 12.0 15.0 15.0 15.0

4 技术 【主观分】
投标人对本项目的特点和难点分析及解决措施情况；理解内容完整可行，合理性强。（评分范围：5,4,3,2,1,
0）

0-5 5.0 5.0 5.0 1.0

5.1 技术 【主观分】
车队安全管理措施，包括人员安全教育、车辆出行安全隐患排查、内部安全规程制度等方面内容，描述清晰完
整，具有针对性。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

5.2 技术 【主观分】
项目组织机构：根据项目组织架构的完善程度，主要管理流程的合理性（包括工作流程、激励机制、监督机制
、自我约束机制、信息反馈渠道及处理机制等），管理模式及责任制度有利于本项目实施的程度。（评分范围
：5,4,3,2,1,0）

0-5 5.0 5.0 5.0 3.0

5.3 技术 【主观分】
在服务过程中保证正常运行的措施及方法，要求内容完整详细、措施方法可行，安排科学合理。（评分范围：
5,4,3,2,1,0）

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

5.4 技术 【主观分】
在服务过程中投诉处理方案，要求能及时解决采购人需求，设有投诉处理部门，投诉处理预案明确能有效减少
投诉事项。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

6.1 技术 【客观分】
车龄（车辆行驶证领证时间至投标截止时间）：2年（含）内得5分；2-3年（含）得4分；3-4年（含）得3分；
4-5年（含）得2分；5-6年（含）得1分；6年以上不得分。
（注：按日常用车中多数车的状况评分；如日常用车中各车状况均不相同时，按最差的车辆状况评分）

0-5 1.0 4.0 5.0 5.0

6.2 技术 【主观分】
投标人拟投入车辆的内饰、外观统一标识、品牌档次、设备设施配置（GPS、车内监控、安全带、安全灭火器
等）等情况（需提供相应佐证照片）。（评分范围：5,4,3,2,1,0）
（注：按日常用车中多数车的状况评分；如日常用车中各车状况均不相同时，按最差的车辆状况评分）

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）

技术商务资信评分明细表
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6.3 技术 【客观分】
行驶里程：已行驶里程（以行驶里程最长的客车为准）在2万公里及以下的得3分，2万公里-4万公里（含）的
得2分，4万公里-5万公里（含）的得1分，5万公里以上不得分。（以车辆行驶证领证时间至公告发布之日，起
算里程数，提供相关证明材料）
（注：按日常用车中多数车的状况评分；如日常用车中各车状况均不相同时，按行驶里程最长的车辆状况评分
）

0-5 0.0 0.0 3.0 3.0

7 技术 【主观分】
投标人车辆保险情况，保险额度高、保险种类丰富、覆盖范围广，有利于采购人合同履行。（评分范围：5,4,
3,2,1,0）

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

8.1 技术 【主观分】
拟投入服务的总负责人情况。包括对通勤车队伍管理熟知程度和类似管理经验等，要求经验丰富，专业性强。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

8.2 技术 【主观分】
针对本项目的驾驶员的培训及服务规范等完善合理情况，需提供培训、服务规范制度等资料。培训内容完整全
面、服务内容规范完全符合使用需求的。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 5.0 5.0 5.0 3.0

9.1 技术 【主观分】
突发事件如交通事故、车辆故障、迟到、恶劣天气等应急调度处置方案。方案内容完整详细，具有针对性，合
理可行。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 5.0 3.0 5.0 5.0

9.2 技术 【主观分】
突发事件或因供应商原因造成人员及财产损失的赔偿措施。措施方案内容完整详细，具有针对性，合理可行。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 5.0 3.0 5.0 3.0

10.1 技术 【客观分】
提供服务承诺函，不提供的不得分：
1.开展培训用车服务时，必须准点准时，做到车等人。（3分）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

10.2 技术 2.驾驶员、车辆不准频繁调换，调换前需征得学校车辆使用管理部门的同意。（3分） 0-3 0.0 3.0 3.0 3.0

合计 0-90 72.0 77.0 88.0 75.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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