
项目名称：杭州艺术学校迁扩建项目物业采购（HZZFCG-2025-112）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州荣
耀物业
服务有
限公司

杭州海华
物业管理
有限公司

杭州海
川物业
服务有
限公司

杭州品
尚物业
服务集
团有限
公司

杭州品
信物业
管理有
限公司

杭州广
银物业
管理有
限公司
、杭州
万象物
业管理
有限公
司（联
合体）

浙江绿
宙物业
服务有
限公司

浙江云
钟兮物
业服务
有限公

司

浙江仁
本生活
服务集
团有限
公司

杭州泛
亚物业
服务有
限公司

1 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安
全管理体系认证、能源管理体系认证、信息安全管理体系认证证书。全
部足得3分，每缺少一项扣1分，扣完为止。注：提供证书以及在全国认
证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/）查询的截图，不提供
或证书无法在上述平台查询确认状态为有效的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2 商务 投标人自2023年1月1日（以合同签订时间为准）起成功承担过的非住宅
综合物业服务项目业绩，每提供1个业绩的得0.4分，最高得2分。物业
服务项目（至少包含完整物业管理内容），未按要求提供合同的，不得
分；一个单位分年度多次签订的案例，计入1个案例；同一个项目，分
两期或以上建设完成的，计入1个案例。
注：以上业绩均需提供合同扫描件并加盖公章，不提供的不得分。

0-2 1.6 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.6 2.0 2.0 2.0

3 技术 根据本项目物业使用特点提出合理的整体实施方案。包括且不限于①物
业管理服务理念②服务定位、目标③服务目标；④本项目物业管理重点
、难点分析；⑤结合服务重点、难点提出针对性解决方案及更优化的建
议。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（以上5个小项，每一项完全符合得2分，部分符合得1分，不符合不得0
分）

0-10 5.0 6.0 6.0 8.0 6.0 8.0 6.0 6.0 9.0 9.0

4 技术 完善的组织架构及管理制度。能清晰简练地列出主要管理流程，包括且
不限于运作流程图、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠
道和处理机制等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-5 3.0 3.0 3.0 5.0 3.0 5.0 3.0 3.0 5.0 5.0

5 技术 安保服务方案。包括且不限于传达、收发、安保、秩序管理，消防、监
控系统维保与年检，人防设施维护与年检，地下车库、地上车位管理、
运动场地对外开放管理等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-5 3.0 3.0 3.0 5.0 3.0 5.0 3.0 3.0 3.0 3.0

6 技术 绿化养护管理服务方案。包括且不限于种植基地管理、水系、室内外绿
化设计，盆花摆放、养护和清洁等。要求表述内容完整、合理、可行性
强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-5 1.0 3.0 3.0 3.0 5.0 5.0 3.0 3.0 5.0 5.0
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7 技术 河道维护管理服务方案。确保校内河道周边无安全隐患。保持河道清洁
、专人专管河道安全，打造生态化校园景观。保障雨季行洪畅通，降低
内涝风险。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得4分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-4 1.0 2.0 2.0 4.0 2.0 2.0 2.0 2.0 4.0 2.0

8 技术 校园环境卫生管理服务方案。包括且不限于门前“三包”、生活垃圾、
污水管道疏通、化粪池清掏、灭“四害”和消杀等。要求表述内容完整
、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0 2.0 3.0 3.0

9 技术 设施设备维修维护方案。包括且不限于高低压线路及年度检测、弱电系
统、消防系统维修维护及年度检测，空调系统维修维护、给排水设备运
行维修维护，供电设备维等修维护。要求表述内容完整、合理、可行性
强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 技术 房屋日常养护维修管理服务方案。包括且不限于房屋日常养护和综合维
修；电梯系统运行维护及检测等。要求表述内容完整、合理、可行性强
。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0 2.0 3.0 3.0

11 技术 综合管理（内勤）服务方案。包括且不限于传达室报刊分发，送印文件
，物品管理及发放，校园安全管理资料整理归档等。要求表述内容完整
、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

12 技术 秩序维护管理服务方案。包括且不限于学生在校时间寝室管理，指导住
校学生的文明生活、管理住校学生就寝纪律，住校学生就寝、外出、不
到等人员的清点和登记，学生宿舍的内务和卫生，学生宿舍的安全，及
完成学校布置的其它临时性工作等。要求表述内容完整、合理、可行性
强。
（完全符合得3分，部分符合得1分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 1.0 1.0 1.0 3.0 1.0 3.0 1.0 1.0 3.0 3.0

13 技术 寝室管理的应急措施。遇突发事情发生，据需要配合学校适时组织查房
、查夜等检查工作，及时处理安全隐患和不稳定因素。值班管理人员应
当有必要的处置措施，第一时间到现场处理问题或协调处理问题。要求
表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0 1.0 2.0 2.0

14 技术 会议服务方案。包括且不限于重大会议、学术等活动的服务，制定完备
的会务服务工作流程、细则及服务工作计划并严格执行，及配合校方做
好临时交代的其他事务性工作等。要求表述内容完整、合理、可行性强
。
（完全符合得2分，部分符合得1分，不符合不得0分）。

0-2 1.0 1.0 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0 2.0

15 技术 突发事件处理服务方案。包括但不限于①停水、停电；②人员受伤、电
梯困人；③应对极端天气（包括发生台风、暴雨、冻雪等灾害性天气）
、④其他突发事件等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 1.0 2.0 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0

技术商务资信评分明细表

2/30



16 技术 投标人拥有自主开发或购买的软件，模块涵盖学校物业服务信息互联、
服务在线预约、在线巡更等功能，满足学校服务需求，每个功能满足得
1分。
投标人需提供相关证明材料复印件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

17 技术 拟派本项目的项目经理符合以下要求：
（1）年龄50周岁（含）以下。（1分）
（2）具有本科及以上学历，投标时提供身份证、学历证书复印件或学
信网截图；（1分）
（3）具有非住宅类综合物业管理项目经理5年及以上工作经验（需提供
业主证明并加盖公章）。（2分）

（1）（2）具备每项得1分，（3）具备得2分，最高得4分 。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标
日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 2.0 4.0 4.0 4.0

18 技术 拟派本项目的保安主管符合以下要求：（1）年龄45周岁以下；（2）具
有本科及以上学历；具备一项的得1分，最高得2分。注：投标文件中提
供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标日三个月内任意一
个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日之后打印并加盖公
章，未提供的此项不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

19 技术 拟派本项目的保洁主管符合以下要求：
年龄55周岁（含）以下；
具有5年及以上物业保洁主管经验

具备一项的得1分，最高得2分。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标
日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

20 技术 拟派本项目的工程主管符合以下要求：
（1）年龄60周岁（含）以下；（1分）
（2）具有5年及以上工程维修管理服务工作经验，提供业主单位证明材
料并加盖公章（1分）
具备一项的得1分，最高得2分。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标
日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

21 技术 投标人提供的针对本项目的相关机械设备、器材、物资配备情况。包括
且不限于完成本项目各项服务内容所需的机械设备、器材及各类消耗物
资等的配备情况。要求配备内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-5 1.0 1.0 3.0 5.0 1.0 1.0 3.0 1.0 5.0 5.0

22 技术 人员培训管理方案。包括且不限于①各岗位制定详细培训计划。②人员
录用与考核有标准，有奖惩淘汰机制。③各类人员上岗仪表、行为、态
度，标准统一、规范等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

合计 0-80 43.6 53.0 55.0 71.0 57.0 66.0 53.6 52.0 69.0 69.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表

3/30



项目名称：杭州艺术学校迁扩建项目物业采购（HZZFCG-2025-112）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江建银服务
有限公司

杭州海涛环境
工程有限公司

1 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、能源管理体系认证、信息安全管理体系认证证书。全
部足得3分，每缺少一项扣1分，扣完为止。注：提供证书以及在全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/）查询的截图，不提供
或证书无法在上述平台查询确认状态为有效的不得分。

0-3 3.0 3.0

2 商务 投标人自2023年1月1日（以合同签订时间为准）起成功承担过的非住宅综合物业服务项目业绩，每提供1个业绩的得0.4分，最高得2分。物业服
务项目（至少包含完整物业管理内容），未按要求提供合同的，不得分；一个单位分年度多次签订的案例，计入1个案例；同一个项目，分两期
或以上建设完成的，计入1个案例。
注：以上业绩均需提供合同扫描件并加盖公章，不提供的不得分。

0-2 2.0 2.0

3 技术 根据本项目物业使用特点提出合理的整体实施方案。包括且不限于①物业管理服务理念②服务定位、目标③服务目标；④本项目物业管理重点
、难点分析；⑤结合服务重点、难点提出针对性解决方案及更优化的建议。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（以上5个小项，每一项完全符合得2分，部分符合得1分，不符合不得0分）

0-10 6.0 7.0

4 技术 完善的组织架构及管理制度。能清晰简练地列出主要管理流程，包括且不限于运作流程图、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠
道和处理机制等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-5 3.0 3.0

5 技术 安保服务方案。包括且不限于传达、收发、安保、秩序管理，消防、监控系统维保与年检，人防设施维护与年检，地下车库、地上车位管理、
运动场地对外开放管理等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-5 3.0 3.0

6 技术 绿化养护管理服务方案。包括且不限于种植基地管理、水系、室内外绿化设计，盆花摆放、养护和清洁等。要求表述内容完整、合理、可行性
强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-5 3.0 3.0

7 技术 河道维护管理服务方案。确保校内河道周边无安全隐患。保持河道清洁、专人专管河道安全，打造生态化校园景观。保障雨季行洪畅通，降低
内涝风险。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得4分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-4 2.0 2.0

8 技术 校园环境卫生管理服务方案。包括且不限于门前“三包”、生活垃圾、污水管道疏通、化粪池清掏、灭“四害”和消杀等。要求表述内容完整
、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 2.0 2.0

9 技术 设施设备维修维护方案。包括且不限于高低压线路及年度检测、弱电系统、消防系统维修维护及年度检测，空调系统维修维护、给排水设备运
行维修维护，供电设备维等修维护。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 2.0 2.0

10 技术 房屋日常养护维修管理服务方案。包括且不限于房屋日常养护和综合维修；电梯系统运行维护及检测等。要求表述内容完整、合理、可行性强
。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 2.0 2.0

11 技术 综合管理（内勤）服务方案。包括且不限于传达室报刊分发，送印文件，物品管理及发放，校园安全管理资料整理归档等。要求表述内容完整
、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 2.0 2.0

技术商务评分明细（单晓玲）
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12 技术 秩序维护管理服务方案。包括且不限于学生在校时间寝室管理，指导住校学生的文明生活、管理住校学生就寝纪律，住校学生就寝、外出、不
到等人员的清点和登记，学生宿舍的内务和卫生，学生宿舍的安全，及完成学校布置的其它临时性工作等。要求表述内容完整、合理、可行性
强。
（完全符合得3分，部分符合得1分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 1.0 1.0

13 技术 寝室管理的应急措施。遇突发事情发生，据需要配合学校适时组织查房、查夜等检查工作，及时处理安全隐患和不稳定因素。值班管理人员应
当有必要的处置措施，第一时间到现场处理问题或协调处理问题。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 2.0 2.0

14 技术 会议服务方案。包括且不限于重大会议、学术等活动的服务，制定完备的会务服务工作流程、细则及服务工作计划并严格执行，及配合校方做
好临时交代的其他事务性工作等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得2分，部分符合得1分，不符合不得0分）。

0-2 1.0 2.0

15 技术 突发事件处理服务方案。包括但不限于①停水、停电；②人员受伤、电梯困人；③应对极端天气（包括发生台风、暴雨、冻雪等灾害性天气）
、④其他突发事件等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 2.0 2.0

16 技术 投标人拥有自主开发或购买的软件，模块涵盖学校物业服务信息互联、服务在线预约、在线巡更等功能，满足学校服务需求，每个功能满足得1
分。
投标人需提供相关证明材料复印件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-3 0.0 3.0

17 技术 拟派本项目的项目经理符合以下要求：
（1）年龄50周岁（含）以下。（1分）
（2）具有本科及以上学历，投标时提供身份证、学历证书复印件或学信网截图；（1分）
（3）具有非住宅类综合物业管理项目经理5年及以上工作经验（需提供业主证明并加盖公章）。（2分）

（1）（2）具备每项得1分，（3）具备得2分，最高得4分 。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分。

0-4 4.0 4.0

18 技术 拟派本项目的保安主管符合以下要求：（1）年龄45周岁以下；（2）具有本科及以上学历；具备一项的得1分，最高得2分。注：投标文件中提
供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日之后打印并加盖公
章，未提供的此项不得分。

0-2 2.0 2.0

19 技术 拟派本项目的保洁主管符合以下要求：
年龄55周岁（含）以下；
具有5年及以上物业保洁主管经验

具备一项的得1分，最高得2分。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分

0-2 2.0 2.0

20 技术 拟派本项目的工程主管符合以下要求：
（1）年龄60周岁（含）以下；（1分）
（2）具有5年及以上工程维修管理服务工作经验，提供业主单位证明材料并加盖公章（1分）
具备一项的得1分，最高得2分。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分

0-2 2.0 2.0

21 技术 投标人提供的针对本项目的相关机械设备、器材、物资配备情况。包括且不限于完成本项目各项服务内容所需的机械设备、器材及各类消耗物
资等的配备情况。要求配备内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-5 1.0 5.0

22 技术 人员培训管理方案。包括且不限于①各岗位制定详细培训计划。②人员录用与考核有标准，有奖惩淘汰机制。③各类人员上岗仪表、行为、态
度，标准统一、规范等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-5 3.0 5.0

合计 0-80 50.0 61.0

技术商务资信评分明细表
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专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州艺术学校迁扩建项目物业采购（HZZFCG-2025-112）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州荣
耀物业
服务有
限公司

杭州海华
物业管理
有限公司

杭州海
川物业
服务有
限公司

杭州品
尚物业
服务集
团有限
公司

杭州品
信物业
管理有
限公司

杭州广
银物业
管理有
限公司
、杭州
万象物
业管理
有限公
司（联
合体）

浙江绿
宙物业
服务有
限公司

浙江云
钟兮物
业服务
有限公

司

浙江仁
本生活
服务集
团有限
公司

杭州泛
亚物业
服务有
限公司

1 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安
全管理体系认证、能源管理体系认证、信息安全管理体系认证证书。全
部足得3分，每缺少一项扣1分，扣完为止。注：提供证书以及在全国认
证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/）查询的截图，不提供
或证书无法在上述平台查询确认状态为有效的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2 商务 投标人自2023年1月1日（以合同签订时间为准）起成功承担过的非住宅
综合物业服务项目业绩，每提供1个业绩的得0.4分，最高得2分。物业
服务项目（至少包含完整物业管理内容），未按要求提供合同的，不得
分；一个单位分年度多次签订的案例，计入1个案例；同一个项目，分
两期或以上建设完成的，计入1个案例。
注：以上业绩均需提供合同扫描件并加盖公章，不提供的不得分。

0-2 1.6 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.6 2.0 2.0 2.0

3 技术 根据本项目物业使用特点提出合理的整体实施方案。包括且不限于①物
业管理服务理念②服务定位、目标③服务目标；④本项目物业管理重点
、难点分析；⑤结合服务重点、难点提出针对性解决方案及更优化的建
议。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（以上5个小项，每一项完全符合得2分，部分符合得1分，不符合不得0
分）

0-10 5.0 8.0 8.0 6.0 6.0 7.0 5.0 7.0 6.0 7.0

4 技术 完善的组织架构及管理制度。能清晰简练地列出主要管理流程，包括且
不限于运作流程图、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠
道和处理机制等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-5 3.0 5.0 5.0 5.0 3.0 5.0 3.0 5.0 3.0 5.0

5 技术 安保服务方案。包括且不限于传达、收发、安保、秩序管理，消防、监
控系统维保与年检，人防设施维护与年检，地下车库、地上车位管理、
运动场地对外开放管理等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-5 3.0 5.0 5.0 3.0 3.0 5.0 3.0 5.0 3.0 5.0

6 技术 绿化养护管理服务方案。包括且不限于种植基地管理、水系、室内外绿
化设计，盆花摆放、养护和清洁等。要求表述内容完整、合理、可行性
强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-5 3.0 5.0 5.0 3.0 3.0 5.0 3.0 3.0 3.0 5.0

技术商务评分明细（陈茜菲）

技术商务资信评分明细表
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7 技术 河道维护管理服务方案。确保校内河道周边无安全隐患。保持河道清洁
、专人专管河道安全，打造生态化校园景观。保障雨季行洪畅通，降低
内涝风险。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得4分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-4 2.0 4.0 4.0 4.0 2.0 4.0 2.0 2.0 2.0 4.0

8 技术 校园环境卫生管理服务方案。包括且不限于门前“三包”、生活垃圾、
污水管道疏通、化粪池清掏、灭“四害”和消杀等。要求表述内容完整
、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0 2.0 3.0 2.0 3.0

9 技术 设施设备维修维护方案。包括且不限于高低压线路及年度检测、弱电系
统、消防系统维修维护及年度检测，空调系统维修维护、给排水设备运
行维修维护，供电设备维等修维护。要求表述内容完整、合理、可行性
强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 技术 房屋日常养护维修管理服务方案。包括且不限于房屋日常养护和综合维
修；电梯系统运行维护及检测等。要求表述内容完整、合理、可行性强
。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

11 技术 综合管理（内勤）服务方案。包括且不限于传达室报刊分发，送印文件
，物品管理及发放，校园安全管理资料整理归档等。要求表述内容完整
、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

12 技术 秩序维护管理服务方案。包括且不限于学生在校时间寝室管理，指导住
校学生的文明生活、管理住校学生就寝纪律，住校学生就寝、外出、不
到等人员的清点和登记，学生宿舍的内务和卫生，学生宿舍的安全，及
完成学校布置的其它临时性工作等。要求表述内容完整、合理、可行性
强。
（完全符合得3分，部分符合得1分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 1.0 3.0 3.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

13 技术 寝室管理的应急措施。遇突发事情发生，据需要配合学校适时组织查房
、查夜等检查工作，及时处理安全隐患和不稳定因素。值班管理人员应
当有必要的处置措施，第一时间到现场处理问题或协调处理问题。要求
表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

14 技术 会议服务方案。包括且不限于重大会议、学术等活动的服务，制定完备
的会务服务工作流程、细则及服务工作计划并严格执行，及配合校方做
好临时交代的其他事务性工作等。要求表述内容完整、合理、可行性强
。
（完全符合得2分，部分符合得1分，不符合不得0分）。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

15 技术 突发事件处理服务方案。包括但不限于①停水、停电；②人员受伤、电
梯困人；③应对极端天气（包括发生台风、暴雨、冻雪等灾害性天气）
、④其他突发事件等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

技术商务资信评分明细表
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16 技术 投标人拥有自主开发或购买的软件，模块涵盖学校物业服务信息互联、
服务在线预约、在线巡更等功能，满足学校服务需求，每个功能满足得
1分。
投标人需提供相关证明材料复印件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

17 技术 拟派本项目的项目经理符合以下要求：
（1）年龄50周岁（含）以下。（1分）
（2）具有本科及以上学历，投标时提供身份证、学历证书复印件或学
信网截图；（1分）
（3）具有非住宅类综合物业管理项目经理5年及以上工作经验（需提供
业主证明并加盖公章）。（2分）

（1）（2）具备每项得1分，（3）具备得2分，最高得4分 。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标
日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 2.0 4.0 4.0 4.0

18 技术 拟派本项目的保安主管符合以下要求：（1）年龄45周岁以下；（2）具
有本科及以上学历；具备一项的得1分，最高得2分。注：投标文件中提
供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标日三个月内任意一
个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日之后打印并加盖公
章，未提供的此项不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

19 技术 拟派本项目的保洁主管符合以下要求：
年龄55周岁（含）以下；
具有5年及以上物业保洁主管经验

具备一项的得1分，最高得2分。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标
日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

20 技术 拟派本项目的工程主管符合以下要求：
（1）年龄60周岁（含）以下；（1分）
（2）具有5年及以上工程维修管理服务工作经验，提供业主单位证明材
料并加盖公章（1分）
具备一项的得1分，最高得2分。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标
日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

21 技术 投标人提供的针对本项目的相关机械设备、器材、物资配备情况。包括
且不限于完成本项目各项服务内容所需的机械设备、器材及各类消耗物
资等的配备情况。要求配备内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-5 3.0 5.0 5.0 5.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 5.0

22 技术 人员培训管理方案。包括且不限于①各岗位制定详细培训计划。②人员
录用与考核有标准，有奖惩淘汰机制。③各类人员上岗仪表、行为、态
度，标准统一、规范等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

合计 0-80 49.6 73.0 73.0 63.0 56.0 65.0 51.6 61.0 52.0 67.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州艺术学校迁扩建项目物业采购（HZZFCG-2025-112）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江建银服务
有限公司

杭州海涛环境
工程有限公司

1 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、能源管理体系认证、信息安全管理体系认证证书。全
部足得3分，每缺少一项扣1分，扣完为止。注：提供证书以及在全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/）查询的截图，不提供
或证书无法在上述平台查询确认状态为有效的不得分。

0-3 3.0 3.0

2 商务 投标人自2023年1月1日（以合同签订时间为准）起成功承担过的非住宅综合物业服务项目业绩，每提供1个业绩的得0.4分，最高得2分。物业服
务项目（至少包含完整物业管理内容），未按要求提供合同的，不得分；一个单位分年度多次签订的案例，计入1个案例；同一个项目，分两期
或以上建设完成的，计入1个案例。
注：以上业绩均需提供合同扫描件并加盖公章，不提供的不得分。

0-2 2.0 2.0

3 技术 根据本项目物业使用特点提出合理的整体实施方案。包括且不限于①物业管理服务理念②服务定位、目标③服务目标；④本项目物业管理重点
、难点分析；⑤结合服务重点、难点提出针对性解决方案及更优化的建议。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（以上5个小项，每一项完全符合得2分，部分符合得1分，不符合不得0分）

0-10 5.0 6.0

4 技术 完善的组织架构及管理制度。能清晰简练地列出主要管理流程，包括且不限于运作流程图、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠
道和处理机制等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-5 3.0 3.0

5 技术 安保服务方案。包括且不限于传达、收发、安保、秩序管理，消防、监控系统维保与年检，人防设施维护与年检，地下车库、地上车位管理、
运动场地对外开放管理等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-5 3.0 3.0

6 技术 绿化养护管理服务方案。包括且不限于种植基地管理、水系、室内外绿化设计，盆花摆放、养护和清洁等。要求表述内容完整、合理、可行性
强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-5 3.0 3.0

7 技术 河道维护管理服务方案。确保校内河道周边无安全隐患。保持河道清洁、专人专管河道安全，打造生态化校园景观。保障雨季行洪畅通，降低
内涝风险。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得4分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-4 2.0 2.0

8 技术 校园环境卫生管理服务方案。包括且不限于门前“三包”、生活垃圾、污水管道疏通、化粪池清掏、灭“四害”和消杀等。要求表述内容完整
、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 2.0 2.0

9 技术 设施设备维修维护方案。包括且不限于高低压线路及年度检测、弱电系统、消防系统维修维护及年度检测，空调系统维修维护、给排水设备运
行维修维护，供电设备维等修维护。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 2.0 2.0

10 技术 房屋日常养护维修管理服务方案。包括且不限于房屋日常养护和综合维修；电梯系统运行维护及检测等。要求表述内容完整、合理、可行性强
。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 2.0 2.0

11 技术 综合管理（内勤）服务方案。包括且不限于传达室报刊分发，送印文件，物品管理及发放，校园安全管理资料整理归档等。要求表述内容完整
、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 2.0 2.0

技术商务评分明细（陈茜菲）

技术商务资信评分明细表
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12 技术 秩序维护管理服务方案。包括且不限于学生在校时间寝室管理，指导住校学生的文明生活、管理住校学生就寝纪律，住校学生就寝、外出、不
到等人员的清点和登记，学生宿舍的内务和卫生，学生宿舍的安全，及完成学校布置的其它临时性工作等。要求表述内容完整、合理、可行性
强。
（完全符合得3分，部分符合得1分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 1.0 1.0

13 技术 寝室管理的应急措施。遇突发事情发生，据需要配合学校适时组织查房、查夜等检查工作，及时处理安全隐患和不稳定因素。值班管理人员应
当有必要的处置措施，第一时间到现场处理问题或协调处理问题。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 2.0 2.0

14 技术 会议服务方案。包括且不限于重大会议、学术等活动的服务，制定完备的会务服务工作流程、细则及服务工作计划并严格执行，及配合校方做
好临时交代的其他事务性工作等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得2分，部分符合得1分，不符合不得0分）。

0-2 1.0 1.0

15 技术 突发事件处理服务方案。包括但不限于①停水、停电；②人员受伤、电梯困人；③应对极端天气（包括发生台风、暴雨、冻雪等灾害性天气）
、④其他突发事件等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 2.0 2.0

16 技术 投标人拥有自主开发或购买的软件，模块涵盖学校物业服务信息互联、服务在线预约、在线巡更等功能，满足学校服务需求，每个功能满足得1
分。
投标人需提供相关证明材料复印件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-3 0.0 3.0

17 技术 拟派本项目的项目经理符合以下要求：
（1）年龄50周岁（含）以下。（1分）
（2）具有本科及以上学历，投标时提供身份证、学历证书复印件或学信网截图；（1分）
（3）具有非住宅类综合物业管理项目经理5年及以上工作经验（需提供业主证明并加盖公章）。（2分）

（1）（2）具备每项得1分，（3）具备得2分，最高得4分 。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分。

0-4 4.0 4.0

18 技术 拟派本项目的保安主管符合以下要求：（1）年龄45周岁以下；（2）具有本科及以上学历；具备一项的得1分，最高得2分。注：投标文件中提
供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日之后打印并加盖公
章，未提供的此项不得分。

0-2 2.0 2.0

19 技术 拟派本项目的保洁主管符合以下要求：
年龄55周岁（含）以下；
具有5年及以上物业保洁主管经验

具备一项的得1分，最高得2分。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分

0-2 2.0 2.0

20 技术 拟派本项目的工程主管符合以下要求：
（1）年龄60周岁（含）以下；（1分）
（2）具有5年及以上工程维修管理服务工作经验，提供业主单位证明材料并加盖公章（1分）
具备一项的得1分，最高得2分。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分

0-2 2.0 2.0

21 技术 投标人提供的针对本项目的相关机械设备、器材、物资配备情况。包括且不限于完成本项目各项服务内容所需的机械设备、器材及各类消耗物
资等的配备情况。要求配备内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-5 3.0 3.0

22 技术 人员培训管理方案。包括且不限于①各岗位制定详细培训计划。②人员录用与考核有标准，有奖惩淘汰机制。③各类人员上岗仪表、行为、态
度，标准统一、规范等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-5 3.0 3.0

合计 0-80 51.0 55.0

技术商务资信评分明细表
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专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州艺术学校迁扩建项目物业采购（HZZFCG-2025-112）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州荣
耀物业
服务有
限公司

杭州海华
物业管理
有限公司

杭州海
川物业
服务有
限公司

杭州品
尚物业
服务集
团有限
公司

杭州品
信物业
管理有
限公司

杭州广
银物业
管理有
限公司
、杭州
万象物
业管理
有限公
司（联
合体）

浙江绿
宙物业
服务有
限公司

浙江云
钟兮物
业服务
有限公

司

浙江仁
本生活
服务集
团有限
公司

杭州泛
亚物业
服务有
限公司

1 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安
全管理体系认证、能源管理体系认证、信息安全管理体系认证证书。全
部足得3分，每缺少一项扣1分，扣完为止。注：提供证书以及在全国认
证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/）查询的截图，不提供
或证书无法在上述平台查询确认状态为有效的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2 商务 投标人自2023年1月1日（以合同签订时间为准）起成功承担过的非住宅
综合物业服务项目业绩，每提供1个业绩的得0.4分，最高得2分。物业
服务项目（至少包含完整物业管理内容），未按要求提供合同的，不得
分；一个单位分年度多次签订的案例，计入1个案例；同一个项目，分
两期或以上建设完成的，计入1个案例。
注：以上业绩均需提供合同扫描件并加盖公章，不提供的不得分。

0-2 1.6 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.6 2.0 2.0 2.0

3 技术 根据本项目物业使用特点提出合理的整体实施方案。包括且不限于①物
业管理服务理念②服务定位、目标③服务目标；④本项目物业管理重点
、难点分析；⑤结合服务重点、难点提出针对性解决方案及更优化的建
议。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（以上5个小项，每一项完全符合得2分，部分符合得1分，不符合不得0
分）

0-10 8.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 8.0 10.0 8.0 8.0

4 技术 完善的组织架构及管理制度。能清晰简练地列出主要管理流程，包括且
不限于运作流程图、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠
道和处理机制等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-5 3.0 5.0 3.0 5.0 3.0 5.0 3.0 3.0 3.0 3.0

5 技术 安保服务方案。包括且不限于传达、收发、安保、秩序管理，消防、监
控系统维保与年检，人防设施维护与年检，地下车库、地上车位管理、
运动场地对外开放管理等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-5 3.0 3.0 5.0 5.0 3.0 5.0 3.0 3.0 5.0 5.0

6 技术 绿化养护管理服务方案。包括且不限于种植基地管理、水系、室内外绿
化设计，盆花摆放、养护和清洁等。要求表述内容完整、合理、可行性
强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-5 5.0 5.0 3.0 5.0 3.0 5.0 3.0 3.0 5.0 5.0

技术商务评分明细（俞赟）

技术商务资信评分明细表
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7 技术 河道维护管理服务方案。确保校内河道周边无安全隐患。保持河道清洁
、专人专管河道安全，打造生态化校园景观。保障雨季行洪畅通，降低
内涝风险。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得4分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-4 4.0 4.0 2.0 4.0 2.0 2.0 2.0 4.0 4.0 4.0

8 技术 校园环境卫生管理服务方案。包括且不限于门前“三包”、生活垃圾、
污水管道疏通、化粪池清掏、灭“四害”和消杀等。要求表述内容完整
、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 1.0 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0 2.0 2.0 3.0 3.0

9 技术 设施设备维修维护方案。包括且不限于高低压线路及年度检测、弱电系
统、消防系统维修维护及年度检测，空调系统维修维护、给排水设备运
行维修维护，供电设备维等修维护。要求表述内容完整、合理、可行性
强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 2.0 3.0 3.0

10 技术 房屋日常养护维修管理服务方案。包括且不限于房屋日常养护和综合维
修；电梯系统运行维护及检测等。要求表述内容完整、合理、可行性强
。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 3.0 2.0 3.0 3.0 1.0 2.0 2.0 2.0 3.0 3.0

11 技术 综合管理（内勤）服务方案。包括且不限于传达室报刊分发，送印文件
，物品管理及发放，校园安全管理资料整理归档等。要求表述内容完整
、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 1.0 3.0 2.0 2.0 3.0 3.0

12 技术 秩序维护管理服务方案。包括且不限于学生在校时间寝室管理，指导住
校学生的文明生活、管理住校学生就寝纪律，住校学生就寝、外出、不
到等人员的清点和登记，学生宿舍的内务和卫生，学生宿舍的安全，及
完成学校布置的其它临时性工作等。要求表述内容完整、合理、可行性
强。
（完全符合得3分，部分符合得1分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 1.0 1.0 1.0 3.0

13 技术 寝室管理的应急措施。遇突发事情发生，据需要配合学校适时组织查房
、查夜等检查工作，及时处理安全隐患和不稳定因素。值班管理人员应
当有必要的处置措施，第一时间到现场处理问题或协调处理问题。要求
表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 3.0 3.0 2.0 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 3.0 3.0

14 技术 会议服务方案。包括且不限于重大会议、学术等活动的服务，制定完备
的会务服务工作流程、细则及服务工作计划并严格执行，及配合校方做
好临时交代的其他事务性工作等。要求表述内容完整、合理、可行性强
。
（完全符合得2分，部分符合得1分，不符合不得0分）。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

15 技术 突发事件处理服务方案。包括但不限于①停水、停电；②人员受伤、电
梯困人；③应对极端天气（包括发生台风、暴雨、冻雪等灾害性天气）
、④其他突发事件等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 3.0 3.0 2.0 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

技术商务资信评分明细表
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16 技术 投标人拥有自主开发或购买的软件，模块涵盖学校物业服务信息互联、
服务在线预约、在线巡更等功能，满足学校服务需求，每个功能满足得
1分。
投标人需提供相关证明材料复印件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

17 技术 拟派本项目的项目经理符合以下要求：
（1）年龄50周岁（含）以下。（1分）
（2）具有本科及以上学历，投标时提供身份证、学历证书复印件或学
信网截图；（1分）
（3）具有非住宅类综合物业管理项目经理5年及以上工作经验（需提供
业主证明并加盖公章）。（2分）

（1）（2）具备每项得1分，（3）具备得2分，最高得4分 。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标
日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 2.0 4.0 4.0 4.0

18 技术 拟派本项目的保安主管符合以下要求：（1）年龄45周岁以下；（2）具
有本科及以上学历；具备一项的得1分，最高得2分。注：投标文件中提
供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标日三个月内任意一
个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日之后打印并加盖公
章，未提供的此项不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

19 技术 拟派本项目的保洁主管符合以下要求：
年龄55周岁（含）以下；
具有5年及以上物业保洁主管经验

具备一项的得1分，最高得2分。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标
日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

20 技术 拟派本项目的工程主管符合以下要求：
（1）年龄60周岁（含）以下；（1分）
（2）具有5年及以上工程维修管理服务工作经验，提供业主单位证明材
料并加盖公章（1分）
具备一项的得1分，最高得2分。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标
日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

21 技术 投标人提供的针对本项目的相关机械设备、器材、物资配备情况。包括
且不限于完成本项目各项服务内容所需的机械设备、器材及各类消耗物
资等的配备情况。要求配备内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-5 3.0 5.0 3.0 5.0 5.0 3.0 5.0 5.0 5.0 5.0

22 技术 人员培训管理方案。包括且不限于①各岗位制定详细培训计划。②人员
录用与考核有标准，有奖惩淘汰机制。③各类人员上岗仪表、行为、态
度，标准统一、规范等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-5 5.0 5.0 3.0 3.0 3.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

合计 0-80 65.6 77.0 68.0 75.0 64.0 74.0 60.6 67.0 71.0 76.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州艺术学校迁扩建项目物业采购（HZZFCG-2025-112）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江建银服务
有限公司

杭州海涛环境
工程有限公司

1 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、能源管理体系认证、信息安全管理体系认证证书。全
部足得3分，每缺少一项扣1分，扣完为止。注：提供证书以及在全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/）查询的截图，不提供
或证书无法在上述平台查询确认状态为有效的不得分。

0-3 3.0 3.0

2 商务 投标人自2023年1月1日（以合同签订时间为准）起成功承担过的非住宅综合物业服务项目业绩，每提供1个业绩的得0.4分，最高得2分。物业服
务项目（至少包含完整物业管理内容），未按要求提供合同的，不得分；一个单位分年度多次签订的案例，计入1个案例；同一个项目，分两期
或以上建设完成的，计入1个案例。
注：以上业绩均需提供合同扫描件并加盖公章，不提供的不得分。

0-2 2.0 2.0

3 技术 根据本项目物业使用特点提出合理的整体实施方案。包括且不限于①物业管理服务理念②服务定位、目标③服务目标；④本项目物业管理重点
、难点分析；⑤结合服务重点、难点提出针对性解决方案及更优化的建议。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（以上5个小项，每一项完全符合得2分，部分符合得1分，不符合不得0分）

0-10 8.0 10.0

4 技术 完善的组织架构及管理制度。能清晰简练地列出主要管理流程，包括且不限于运作流程图、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠
道和处理机制等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-5 5.0 3.0

5 技术 安保服务方案。包括且不限于传达、收发、安保、秩序管理，消防、监控系统维保与年检，人防设施维护与年检，地下车库、地上车位管理、
运动场地对外开放管理等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-5 5.0 3.0

6 技术 绿化养护管理服务方案。包括且不限于种植基地管理、水系、室内外绿化设计，盆花摆放、养护和清洁等。要求表述内容完整、合理、可行性
强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-5 5.0 5.0

7 技术 河道维护管理服务方案。确保校内河道周边无安全隐患。保持河道清洁、专人专管河道安全，打造生态化校园景观。保障雨季行洪畅通，降低
内涝风险。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得4分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-4 4.0 4.0

8 技术 校园环境卫生管理服务方案。包括且不限于门前“三包”、生活垃圾、污水管道疏通、化粪池清掏、灭“四害”和消杀等。要求表述内容完整
、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 3.0 3.0

9 技术 设施设备维修维护方案。包括且不限于高低压线路及年度检测、弱电系统、消防系统维修维护及年度检测，空调系统维修维护、给排水设备运
行维修维护，供电设备维等修维护。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 2.0 3.0

10 技术 房屋日常养护维修管理服务方案。包括且不限于房屋日常养护和综合维修；电梯系统运行维护及检测等。要求表述内容完整、合理、可行性强
。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 2.0 2.0

11 技术 综合管理（内勤）服务方案。包括且不限于传达室报刊分发，送印文件，物品管理及发放，校园安全管理资料整理归档等。要求表述内容完整
、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 2.0 2.0

技术商务评分明细（俞赟）

技术商务资信评分明细表
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12 技术 秩序维护管理服务方案。包括且不限于学生在校时间寝室管理，指导住校学生的文明生活、管理住校学生就寝纪律，住校学生就寝、外出、不
到等人员的清点和登记，学生宿舍的内务和卫生，学生宿舍的安全，及完成学校布置的其它临时性工作等。要求表述内容完整、合理、可行性
强。
（完全符合得3分，部分符合得1分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 1.0 1.0

13 技术 寝室管理的应急措施。遇突发事情发生，据需要配合学校适时组织查房、查夜等检查工作，及时处理安全隐患和不稳定因素。值班管理人员应
当有必要的处置措施，第一时间到现场处理问题或协调处理问题。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 2.0 2.0

14 技术 会议服务方案。包括且不限于重大会议、学术等活动的服务，制定完备的会务服务工作流程、细则及服务工作计划并严格执行，及配合校方做
好临时交代的其他事务性工作等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得2分，部分符合得1分，不符合不得0分）。

0-2 2.0 2.0

15 技术 突发事件处理服务方案。包括但不限于①停水、停电；②人员受伤、电梯困人；③应对极端天气（包括发生台风、暴雨、冻雪等灾害性天气）
、④其他突发事件等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 2.0 3.0

16 技术 投标人拥有自主开发或购买的软件，模块涵盖学校物业服务信息互联、服务在线预约、在线巡更等功能，满足学校服务需求，每个功能满足得1
分。
投标人需提供相关证明材料复印件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-3 0.0 3.0

17 技术 拟派本项目的项目经理符合以下要求：
（1）年龄50周岁（含）以下。（1分）
（2）具有本科及以上学历，投标时提供身份证、学历证书复印件或学信网截图；（1分）
（3）具有非住宅类综合物业管理项目经理5年及以上工作经验（需提供业主证明并加盖公章）。（2分）

（1）（2）具备每项得1分，（3）具备得2分，最高得4分 。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分。

0-4 4.0 4.0

18 技术 拟派本项目的保安主管符合以下要求：（1）年龄45周岁以下；（2）具有本科及以上学历；具备一项的得1分，最高得2分。注：投标文件中提
供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日之后打印并加盖公
章，未提供的此项不得分。

0-2 2.0 2.0

19 技术 拟派本项目的保洁主管符合以下要求：
年龄55周岁（含）以下；
具有5年及以上物业保洁主管经验

具备一项的得1分，最高得2分。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分

0-2 2.0 2.0

20 技术 拟派本项目的工程主管符合以下要求：
（1）年龄60周岁（含）以下；（1分）
（2）具有5年及以上工程维修管理服务工作经验，提供业主单位证明材料并加盖公章（1分）
具备一项的得1分，最高得2分。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分

0-2 2.0 2.0

21 技术 投标人提供的针对本项目的相关机械设备、器材、物资配备情况。包括且不限于完成本项目各项服务内容所需的机械设备、器材及各类消耗物
资等的配备情况。要求配备内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-5 5.0 5.0

22 技术 人员培训管理方案。包括且不限于①各岗位制定详细培训计划。②人员录用与考核有标准，有奖惩淘汰机制。③各类人员上岗仪表、行为、态
度，标准统一、规范等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-5 5.0 5.0

合计 0-80 68.0 71.0

技术商务资信评分明细表
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专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州艺术学校迁扩建项目物业采购（HZZFCG-2025-112）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州荣
耀物业
服务有
限公司

杭州海华
物业管理
有限公司

杭州海
川物业
服务有
限公司

杭州品
尚物业
服务集
团有限
公司

杭州品
信物业
管理有
限公司

杭州广
银物业
管理有
限公司
、杭州
万象物
业管理
有限公
司（联
合体）

浙江绿
宙物业
服务有
限公司

浙江云
钟兮物
业服务
有限公

司

浙江仁
本生活
服务集
团有限
公司

杭州泛
亚物业
服务有
限公司

1 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安
全管理体系认证、能源管理体系认证、信息安全管理体系认证证书。全
部足得3分，每缺少一项扣1分，扣完为止。注：提供证书以及在全国认
证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/）查询的截图，不提供
或证书无法在上述平台查询确认状态为有效的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2 商务 投标人自2023年1月1日（以合同签订时间为准）起成功承担过的非住宅
综合物业服务项目业绩，每提供1个业绩的得0.4分，最高得2分。物业
服务项目（至少包含完整物业管理内容），未按要求提供合同的，不得
分；一个单位分年度多次签订的案例，计入1个案例；同一个项目，分
两期或以上建设完成的，计入1个案例。
注：以上业绩均需提供合同扫描件并加盖公章，不提供的不得分。

0-2 1.6 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.6 2.0 2.0 2.0

3 技术 根据本项目物业使用特点提出合理的整体实施方案。包括且不限于①物
业管理服务理念②服务定位、目标③服务目标；④本项目物业管理重点
、难点分析；⑤结合服务重点、难点提出针对性解决方案及更优化的建
议。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（以上5个小项，每一项完全符合得2分，部分符合得1分，不符合不得0
分）

0-10 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 5.0 6.0 10.0 10.0

4 技术 完善的组织架构及管理制度。能清晰简练地列出主要管理流程，包括且
不限于运作流程图、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠
道和处理机制等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-5 3.0 3.0 3.0 5.0 5.0 3.0 3.0 1.0 5.0 5.0

5 技术 安保服务方案。包括且不限于传达、收发、安保、秩序管理，消防、监
控系统维保与年检，人防设施维护与年检，地下车库、地上车位管理、
运动场地对外开放管理等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-5 3.0 5.0 5.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 5.0 5.0

6 技术 绿化养护管理服务方案。包括且不限于种植基地管理、水系、室内外绿
化设计，盆花摆放、养护和清洁等。要求表述内容完整、合理、可行性
强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-5 3.0 3.0 5.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 5.0 3.0

技术商务评分明细（朱丽敏）

技术商务资信评分明细表
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7 技术 河道维护管理服务方案。确保校内河道周边无安全隐患。保持河道清洁
、专人专管河道安全，打造生态化校园景观。保障雨季行洪畅通，降低
内涝风险。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得4分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-4 4.0 4.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 4.0 4.0 4.0

8 技术 校园环境卫生管理服务方案。包括且不限于门前“三包”、生活垃圾、
污水管道疏通、化粪池清掏、灭“四害”和消杀等。要求表述内容完整
、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 1.0 3.0 3.0

9 技术 设施设备维修维护方案。包括且不限于高低压线路及年度检测、弱电系
统、消防系统维修维护及年度检测，空调系统维修维护、给排水设备运
行维修维护，供电设备维等修维护。要求表述内容完整、合理、可行性
强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0 3.0

10 技术 房屋日常养护维修管理服务方案。包括且不限于房屋日常养护和综合维
修；电梯系统运行维护及检测等。要求表述内容完整、合理、可行性强
。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 2.0 3.0 3.0

11 技术 综合管理（内勤）服务方案。包括且不限于传达室报刊分发，送印文件
，物品管理及发放，校园安全管理资料整理归档等。要求表述内容完整
、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0 3.0

12 技术 秩序维护管理服务方案。包括且不限于学生在校时间寝室管理，指导住
校学生的文明生活、管理住校学生就寝纪律，住校学生就寝、外出、不
到等人员的清点和登记，学生宿舍的内务和卫生，学生宿舍的安全，及
完成学校布置的其它临时性工作等。要求表述内容完整、合理、可行性
强。
（完全符合得3分，部分符合得1分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 1.0 1.0 1.0 3.0 3.0

13 技术 寝室管理的应急措施。遇突发事情发生，据需要配合学校适时组织查房
、查夜等检查工作，及时处理安全隐患和不稳定因素。值班管理人员应
当有必要的处置措施，第一时间到现场处理问题或协调处理问题。要求
表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 2.0 3.0 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0 2.0 3.0 3.0

14 技术 会议服务方案。包括且不限于重大会议、学术等活动的服务，制定完备
的会务服务工作流程、细则及服务工作计划并严格执行，及配合校方做
好临时交代的其他事务性工作等。要求表述内容完整、合理、可行性强
。
（完全符合得2分，部分符合得1分，不符合不得0分）。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 1.0 2.0 2.0

15 技术 突发事件处理服务方案。包括但不限于①停水、停电；②人员受伤、电
梯困人；③应对极端天气（包括发生台风、暴雨、冻雪等灾害性天气）
、④其他突发事件等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 2.0 3.0 2.0
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16 技术 投标人拥有自主开发或购买的软件，模块涵盖学校物业服务信息互联、
服务在线预约、在线巡更等功能，满足学校服务需求，每个功能满足得
1分。
投标人需提供相关证明材料复印件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

17 技术 拟派本项目的项目经理符合以下要求：
（1）年龄50周岁（含）以下。（1分）
（2）具有本科及以上学历，投标时提供身份证、学历证书复印件或学
信网截图；（1分）
（3）具有非住宅类综合物业管理项目经理5年及以上工作经验（需提供
业主证明并加盖公章）。（2分）

（1）（2）具备每项得1分，（3）具备得2分，最高得4分 。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标
日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 2.0 4.0 4.0 4.0

18 技术 拟派本项目的保安主管符合以下要求：（1）年龄45周岁以下；（2）具
有本科及以上学历；具备一项的得1分，最高得2分。注：投标文件中提
供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标日三个月内任意一
个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日之后打印并加盖公
章，未提供的此项不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

19 技术 拟派本项目的保洁主管符合以下要求：
年龄55周岁（含）以下；
具有5年及以上物业保洁主管经验

具备一项的得1分，最高得2分。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标
日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

20 技术 拟派本项目的工程主管符合以下要求：
（1）年龄60周岁（含）以下；（1分）
（2）具有5年及以上工程维修管理服务工作经验，提供业主单位证明材
料并加盖公章（1分）
具备一项的得1分，最高得2分。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标
日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

21 技术 投标人提供的针对本项目的相关机械设备、器材、物资配备情况。包括
且不限于完成本项目各项服务内容所需的机械设备、器材及各类消耗物
资等的配备情况。要求配备内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-5 5.0 3.0 3.0 5.0 3.0 1.0 3.0 3.0 5.0 5.0

22 技术 人员培训管理方案。包括且不限于①各岗位制定详细培训计划。②人员
录用与考核有标准，有奖惩淘汰机制。③各类人员上岗仪表、行为、态
度，标准统一、规范等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 5.0 5.0

合计 0-80 63.6 70.0 69.0 70.0 67.0 60.0 53.6 54.0 77.0 77.0

专家（签名）：
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项目名称：杭州艺术学校迁扩建项目物业采购（HZZFCG-2025-112）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江建银服务
有限公司

杭州海涛环境
工程有限公司

1 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、能源管理体系认证、信息安全管理体系认证证书。全
部足得3分，每缺少一项扣1分，扣完为止。注：提供证书以及在全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/）查询的截图，不提供
或证书无法在上述平台查询确认状态为有效的不得分。

0-3 3.0 3.0

2 商务 投标人自2023年1月1日（以合同签订时间为准）起成功承担过的非住宅综合物业服务项目业绩，每提供1个业绩的得0.4分，最高得2分。物业服
务项目（至少包含完整物业管理内容），未按要求提供合同的，不得分；一个单位分年度多次签订的案例，计入1个案例；同一个项目，分两期
或以上建设完成的，计入1个案例。
注：以上业绩均需提供合同扫描件并加盖公章，不提供的不得分。

0-2 2.0 2.0

3 技术 根据本项目物业使用特点提出合理的整体实施方案。包括且不限于①物业管理服务理念②服务定位、目标③服务目标；④本项目物业管理重点
、难点分析；⑤结合服务重点、难点提出针对性解决方案及更优化的建议。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（以上5个小项，每一项完全符合得2分，部分符合得1分，不符合不得0分）

0-10 6.0 6.0

4 技术 完善的组织架构及管理制度。能清晰简练地列出主要管理流程，包括且不限于运作流程图、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠
道和处理机制等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-5 5.0 3.0

5 技术 安保服务方案。包括且不限于传达、收发、安保、秩序管理，消防、监控系统维保与年检，人防设施维护与年检，地下车库、地上车位管理、
运动场地对外开放管理等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-5 3.0 3.0

6 技术 绿化养护管理服务方案。包括且不限于种植基地管理、水系、室内外绿化设计，盆花摆放、养护和清洁等。要求表述内容完整、合理、可行性
强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-5 3.0 3.0

7 技术 河道维护管理服务方案。确保校内河道周边无安全隐患。保持河道清洁、专人专管河道安全，打造生态化校园景观。保障雨季行洪畅通，降低
内涝风险。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得4分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-4 4.0 2.0

8 技术 校园环境卫生管理服务方案。包括且不限于门前“三包”、生活垃圾、污水管道疏通、化粪池清掏、灭“四害”和消杀等。要求表述内容完整
、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 3.0 3.0

9 技术 设施设备维修维护方案。包括且不限于高低压线路及年度检测、弱电系统、消防系统维修维护及年度检测，空调系统维修维护、给排水设备运
行维修维护，供电设备维等修维护。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 2.0 1.0

10 技术 房屋日常养护维修管理服务方案。包括且不限于房屋日常养护和综合维修；电梯系统运行维护及检测等。要求表述内容完整、合理、可行性强
。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 2.0 2.0

11 技术 综合管理（内勤）服务方案。包括且不限于传达室报刊分发，送印文件，物品管理及发放，校园安全管理资料整理归档等。要求表述内容完整
、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 2.0 2.0

技术商务评分明细（朱丽敏）
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12 技术 秩序维护管理服务方案。包括且不限于学生在校时间寝室管理，指导住校学生的文明生活、管理住校学生就寝纪律，住校学生就寝、外出、不
到等人员的清点和登记，学生宿舍的内务和卫生，学生宿舍的安全，及完成学校布置的其它临时性工作等。要求表述内容完整、合理、可行性
强。
（完全符合得3分，部分符合得1分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 3.0 1.0

13 技术 寝室管理的应急措施。遇突发事情发生，据需要配合学校适时组织查房、查夜等检查工作，及时处理安全隐患和不稳定因素。值班管理人员应
当有必要的处置措施，第一时间到现场处理问题或协调处理问题。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 2.0 2.0

14 技术 会议服务方案。包括且不限于重大会议、学术等活动的服务，制定完备的会务服务工作流程、细则及服务工作计划并严格执行，及配合校方做
好临时交代的其他事务性工作等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得2分，部分符合得1分，不符合不得0分）。

0-2 2.0 2.0

15 技术 突发事件处理服务方案。包括但不限于①停水、停电；②人员受伤、电梯困人；③应对极端天气（包括发生台风、暴雨、冻雪等灾害性天气）
、④其他突发事件等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 3.0 2.0

16 技术 投标人拥有自主开发或购买的软件，模块涵盖学校物业服务信息互联、服务在线预约、在线巡更等功能，满足学校服务需求，每个功能满足得1
分。
投标人需提供相关证明材料复印件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-3 0.0 3.0

17 技术 拟派本项目的项目经理符合以下要求：
（1）年龄50周岁（含）以下。（1分）
（2）具有本科及以上学历，投标时提供身份证、学历证书复印件或学信网截图；（1分）
（3）具有非住宅类综合物业管理项目经理5年及以上工作经验（需提供业主证明并加盖公章）。（2分）

（1）（2）具备每项得1分，（3）具备得2分，最高得4分 。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分。

0-4 4.0 4.0

18 技术 拟派本项目的保安主管符合以下要求：（1）年龄45周岁以下；（2）具有本科及以上学历；具备一项的得1分，最高得2分。注：投标文件中提
供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日之后打印并加盖公
章，未提供的此项不得分。

0-2 2.0 2.0

19 技术 拟派本项目的保洁主管符合以下要求：
年龄55周岁（含）以下；
具有5年及以上物业保洁主管经验

具备一项的得1分，最高得2分。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分

0-2 2.0 2.0

20 技术 拟派本项目的工程主管符合以下要求：
（1）年龄60周岁（含）以下；（1分）
（2）具有5年及以上工程维修管理服务工作经验，提供业主单位证明材料并加盖公章（1分）
具备一项的得1分，最高得2分。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分

0-2 2.0 2.0

21 技术 投标人提供的针对本项目的相关机械设备、器材、物资配备情况。包括且不限于完成本项目各项服务内容所需的机械设备、器材及各类消耗物
资等的配备情况。要求配备内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-5 3.0 3.0

22 技术 人员培训管理方案。包括且不限于①各岗位制定详细培训计划。②人员录用与考核有标准，有奖惩淘汰机制。③各类人员上岗仪表、行为、态
度，标准统一、规范等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-5 3.0 3.0

合计 0-80 61.0 56.0
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专家（签名）：

技术商务资信评分明细表

24/30



项目名称：杭州艺术学校迁扩建项目物业采购（HZZFCG-2025-112）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州荣
耀物业
服务有
限公司

杭州海华
物业管理
有限公司

杭州海
川物业
服务有
限公司

杭州品
尚物业
服务集
团有限
公司

杭州品
信物业
管理有
限公司

杭州广
银物业
管理有
限公司
、杭州
万象物
业管理
有限公
司（联
合体）

浙江绿
宙物业
服务有
限公司

浙江云
钟兮物
业服务
有限公

司

浙江仁
本生活
服务集
团有限
公司

杭州泛
亚物业
服务有
限公司

1 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安
全管理体系认证、能源管理体系认证、信息安全管理体系认证证书。全
部足得3分，每缺少一项扣1分，扣完为止。注：提供证书以及在全国认
证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/）查询的截图，不提供
或证书无法在上述平台查询确认状态为有效的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2 商务 投标人自2023年1月1日（以合同签订时间为准）起成功承担过的非住宅
综合物业服务项目业绩，每提供1个业绩的得0.4分，最高得2分。物业
服务项目（至少包含完整物业管理内容），未按要求提供合同的，不得
分；一个单位分年度多次签订的案例，计入1个案例；同一个项目，分
两期或以上建设完成的，计入1个案例。
注：以上业绩均需提供合同扫描件并加盖公章，不提供的不得分。

0-2 1.6 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.6 2.0 2.0 2.0

3 技术 根据本项目物业使用特点提出合理的整体实施方案。包括且不限于①物
业管理服务理念②服务定位、目标③服务目标；④本项目物业管理重点
、难点分析；⑤结合服务重点、难点提出针对性解决方案及更优化的建
议。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（以上5个小项，每一项完全符合得2分，部分符合得1分，不符合不得0
分）

0-10 7.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 7.0 8.0 8.0 8.0

4 技术 完善的组织架构及管理制度。能清晰简练地列出主要管理流程，包括且
不限于运作流程图、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠
道和处理机制等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-5 3.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 3.0 5.0 5.0 5.0

5 技术 安保服务方案。包括且不限于传达、收发、安保、秩序管理，消防、监
控系统维保与年检，人防设施维护与年检，地下车库、地上车位管理、
运动场地对外开放管理等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

6 技术 绿化养护管理服务方案。包括且不限于种植基地管理、水系、室内外绿
化设计，盆花摆放、养护和清洁等。要求表述内容完整、合理、可行性
强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

技术商务评分明细（王玲）
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7 技术 河道维护管理服务方案。确保校内河道周边无安全隐患。保持河道清洁
、专人专管河道安全，打造生态化校园景观。保障雨季行洪畅通，降低
内涝风险。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得4分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

8 技术 校园环境卫生管理服务方案。包括且不限于门前“三包”、生活垃圾、
污水管道疏通、化粪池清掏、灭“四害”和消杀等。要求表述内容完整
、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

9 技术 设施设备维修维护方案。包括且不限于高低压线路及年度检测、弱电系
统、消防系统维修维护及年度检测，空调系统维修维护、给排水设备运
行维修维护，供电设备维等修维护。要求表述内容完整、合理、可行性
强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 技术 房屋日常养护维修管理服务方案。包括且不限于房屋日常养护和综合维
修；电梯系统运行维护及检测等。要求表述内容完整、合理、可行性强
。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

11 技术 综合管理（内勤）服务方案。包括且不限于传达室报刊分发，送印文件
，物品管理及发放，校园安全管理资料整理归档等。要求表述内容完整
、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0 3.0 3.0

12 技术 秩序维护管理服务方案。包括且不限于学生在校时间寝室管理，指导住
校学生的文明生活、管理住校学生就寝纪律，住校学生就寝、外出、不
到等人员的清点和登记，学生宿舍的内务和卫生，学生宿舍的安全，及
完成学校布置的其它临时性工作等。要求表述内容完整、合理、可行性
强。
（完全符合得3分，部分符合得1分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 1.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 1.0 3.0 3.0 3.0

13 技术 寝室管理的应急措施。遇突发事情发生，据需要配合学校适时组织查房
、查夜等检查工作，及时处理安全隐患和不稳定因素。值班管理人员应
当有必要的处置措施，第一时间到现场处理问题或协调处理问题。要求
表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

14 技术 会议服务方案。包括且不限于重大会议、学术等活动的服务，制定完备
的会务服务工作流程、细则及服务工作计划并严格执行，及配合校方做
好临时交代的其他事务性工作等。要求表述内容完整、合理、可行性强
。
（完全符合得2分，部分符合得1分，不符合不得0分）。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

15 技术 突发事件处理服务方案。包括但不限于①停水、停电；②人员受伤、电
梯困人；③应对极端天气（包括发生台风、暴雨、冻雪等灾害性天气）
、④其他突发事件等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

技术商务资信评分明细表
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16 技术 投标人拥有自主开发或购买的软件，模块涵盖学校物业服务信息互联、
服务在线预约、在线巡更等功能，满足学校服务需求，每个功能满足得
1分。
投标人需提供相关证明材料复印件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

17 技术 拟派本项目的项目经理符合以下要求：
（1）年龄50周岁（含）以下。（1分）
（2）具有本科及以上学历，投标时提供身份证、学历证书复印件或学
信网截图；（1分）
（3）具有非住宅类综合物业管理项目经理5年及以上工作经验（需提供
业主证明并加盖公章）。（2分）

（1）（2）具备每项得1分，（3）具备得2分，最高得4分 。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标
日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 2.0 4.0 4.0 4.0

18 技术 拟派本项目的保安主管符合以下要求：（1）年龄45周岁以下；（2）具
有本科及以上学历；具备一项的得1分，最高得2分。注：投标文件中提
供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标日三个月内任意一
个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日之后打印并加盖公
章，未提供的此项不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

19 技术 拟派本项目的保洁主管符合以下要求：
年龄55周岁（含）以下；
具有5年及以上物业保洁主管经验

具备一项的得1分，最高得2分。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标
日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

20 技术 拟派本项目的工程主管符合以下要求：
（1）年龄60周岁（含）以下；（1分）
（2）具有5年及以上工程维修管理服务工作经验，提供业主单位证明材
料并加盖公章（1分）
具备一项的得1分，最高得2分。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标
日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

21 技术 投标人提供的针对本项目的相关机械设备、器材、物资配备情况。包括
且不限于完成本项目各项服务内容所需的机械设备、器材及各类消耗物
资等的配备情况。要求配备内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-5 1.0 3.0 3.0 5.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 5.0

22 技术 人员培训管理方案。包括且不限于①各岗位制定详细培训计划。②人员
录用与考核有标准，有奖惩淘汰机制。③各类人员上岗仪表、行为、态
度，标准统一、规范等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分
）

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

合计 0-80 49.6 62.0 62.0 64.0 62.0 62.0 53.6 62.0 59.0 64.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州艺术学校迁扩建项目物业采购（HZZFCG-2025-112）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江建银服务
有限公司

杭州海涛环境
工程有限公司

1 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、能源管理体系认证、信息安全管理体系认证证书。全
部足得3分，每缺少一项扣1分，扣完为止。注：提供证书以及在全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/）查询的截图，不提供
或证书无法在上述平台查询确认状态为有效的不得分。

0-3 3.0 3.0

2 商务 投标人自2023年1月1日（以合同签订时间为准）起成功承担过的非住宅综合物业服务项目业绩，每提供1个业绩的得0.4分，最高得2分。物业服
务项目（至少包含完整物业管理内容），未按要求提供合同的，不得分；一个单位分年度多次签订的案例，计入1个案例；同一个项目，分两期
或以上建设完成的，计入1个案例。
注：以上业绩均需提供合同扫描件并加盖公章，不提供的不得分。

0-2 2.0 2.0

3 技术 根据本项目物业使用特点提出合理的整体实施方案。包括且不限于①物业管理服务理念②服务定位、目标③服务目标；④本项目物业管理重点
、难点分析；⑤结合服务重点、难点提出针对性解决方案及更优化的建议。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（以上5个小项，每一项完全符合得2分，部分符合得1分，不符合不得0分）

0-10 7.0 7.0

4 技术 完善的组织架构及管理制度。能清晰简练地列出主要管理流程，包括且不限于运作流程图、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠
道和处理机制等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-5 3.0 3.0

5 技术 安保服务方案。包括且不限于传达、收发、安保、秩序管理，消防、监控系统维保与年检，人防设施维护与年检，地下车库、地上车位管理、
运动场地对外开放管理等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-5 3.0 3.0

6 技术 绿化养护管理服务方案。包括且不限于种植基地管理、水系、室内外绿化设计，盆花摆放、养护和清洁等。要求表述内容完整、合理、可行性
强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-5 3.0 3.0

7 技术 河道维护管理服务方案。确保校内河道周边无安全隐患。保持河道清洁、专人专管河道安全，打造生态化校园景观。保障雨季行洪畅通，降低
内涝风险。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得4分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-4 2.0 2.0

8 技术 校园环境卫生管理服务方案。包括且不限于门前“三包”、生活垃圾、污水管道疏通、化粪池清掏、灭“四害”和消杀等。要求表述内容完整
、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 2.0 2.0

9 技术 设施设备维修维护方案。包括且不限于高低压线路及年度检测、弱电系统、消防系统维修维护及年度检测，空调系统维修维护、给排水设备运
行维修维护，供电设备维等修维护。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 2.0 2.0

10 技术 房屋日常养护维修管理服务方案。包括且不限于房屋日常养护和综合维修；电梯系统运行维护及检测等。要求表述内容完整、合理、可行性强
。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 2.0 2.0

11 技术 综合管理（内勤）服务方案。包括且不限于传达室报刊分发，送印文件，物品管理及发放，校园安全管理资料整理归档等。要求表述内容完整
、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 3.0 3.0

技术商务评分明细（王玲）
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12 技术 秩序维护管理服务方案。包括且不限于学生在校时间寝室管理，指导住校学生的文明生活、管理住校学生就寝纪律，住校学生就寝、外出、不
到等人员的清点和登记，学生宿舍的内务和卫生，学生宿舍的安全，及完成学校布置的其它临时性工作等。要求表述内容完整、合理、可行性
强。
（完全符合得3分，部分符合得1分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 1.0 3.0

13 技术 寝室管理的应急措施。遇突发事情发生，据需要配合学校适时组织查房、查夜等检查工作，及时处理安全隐患和不稳定因素。值班管理人员应
当有必要的处置措施，第一时间到现场处理问题或协调处理问题。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 2.0 2.0

14 技术 会议服务方案。包括且不限于重大会议、学术等活动的服务，制定完备的会务服务工作流程、细则及服务工作计划并严格执行，及配合校方做
好临时交代的其他事务性工作等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得2分，部分符合得1分，不符合不得0分）。

0-2 1.0 1.0

15 技术 突发事件处理服务方案。包括但不限于①停水、停电；②人员受伤、电梯困人；③应对极端天气（包括发生台风、暴雨、冻雪等灾害性天气）
、④其他突发事件等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得3分，部分符合得2分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-3 2.0 2.0

16 技术 投标人拥有自主开发或购买的软件，模块涵盖学校物业服务信息互联、服务在线预约、在线巡更等功能，满足学校服务需求，每个功能满足得1
分。
投标人需提供相关证明材料复印件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-3 0.0 3.0

17 技术 拟派本项目的项目经理符合以下要求：
（1）年龄50周岁（含）以下。（1分）
（2）具有本科及以上学历，投标时提供身份证、学历证书复印件或学信网截图；（1分）
（3）具有非住宅类综合物业管理项目经理5年及以上工作经验（需提供业主证明并加盖公章）。（2分）

（1）（2）具备每项得1分，（3）具备得2分，最高得4分 。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分。

0-4 4.0 4.0

18 技术 拟派本项目的保安主管符合以下要求：（1）年龄45周岁以下；（2）具有本科及以上学历；具备一项的得1分，最高得2分。注：投标文件中提
供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日之后打印并加盖公
章，未提供的此项不得分。

0-2 2.0 2.0

19 技术 拟派本项目的保洁主管符合以下要求：
年龄55周岁（含）以下；
具有5年及以上物业保洁主管经验

具备一项的得1分，最高得2分。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分

0-2 2.0 2.0

20 技术 拟派本项目的工程主管符合以下要求：
（1）年龄60周岁（含）以下；（1分）
（2）具有5年及以上工程维修管理服务工作经验，提供业主单位证明材料并加盖公章（1分）
具备一项的得1分，最高得2分。
注：投标文件中提供身份证复印件、相关证明材料和在投标单位近开标日三个月内任意一个月社保记录，社保证明须在本项目招标文件发布日
之后打印并加盖公章，未提供的此项不得分

0-2 2.0 2.0

21 技术 投标人提供的针对本项目的相关机械设备、器材、物资配备情况。包括且不限于完成本项目各项服务内容所需的机械设备、器材及各类消耗物
资等的配备情况。要求配备内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-5 3.0 3.0

22 技术 人员培训管理方案。包括且不限于①各岗位制定详细培训计划。②人员录用与考核有标准，有奖惩淘汰机制。③各类人员上岗仪表、行为、态
度，标准统一、规范等。要求表述内容完整、合理、可行性强。
（完全符合得5分，部分符合得3分，少部分符合得1分，不符合不得0分）

0-5 3.0 3.0

合计 0-80 54.0 59.0
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专家（签名）：
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