
项目名称：新塘街道办事处各村社居家养老服务照料中心、广泽傅楼养老服务中心(含康养联合体)服务政府采购项目（重招）（XT-GYGK-2025476（2））

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江椿
驿养老
服务有
限公司

温州椿龄
荟健康咨
询服务有
限责任公
司

杭州乐意养老
服务管理有限

公司

杭州优胜养老
服务管理有限

公司

宁波茗山家护
信息技术有限

公司

杭州真益健康
咨询服务有限

公司

1 商务 投标人自2022年01月01日以来（以合同签订日期为准）承担过类似居家养老的项目业绩
，每一个得0.5分，本项最高得2分。
（提供合同扫描件并加盖公章）

0-2 1.5 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

2 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证
的，每一个得2分，本项最高得6分。
（提供有效期内的证书扫描件及国家认证认可信息网上的查询截图加盖公章）

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 0.0 6.0

3 技术 投标方案的合理性、科学性、全面性
（根据对投标项目的理解程度、针对本项目的实施方案详细、总体设计、组织实施、独
到优势等情况综合评定）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 4.0 4.0 4.0 5.0 4.0 5.0

4 技术 投标方案中提供或使用主要设备（电子设备、血压仪、血糖仪、体温计、助浴设备、交
通工具等）的优劣，是否齐全、详尽、明晰（综合评定）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 4.0 3.0 4.0 3.0 2.0 4.0

5 技术 保证进度和项目完成的方案和措施是否具有详细、科学、合理的培训计划、培训内容、
时间段等情况（综合评定）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 4.0 4.0 3.0 3.0 3.0 5.0

6.1 技术 项目负责人具有专科及以上全日制学历的得1分、具备三级（高级）及以上养老护理员证
书的得1分、具有居家养老服务相关工作经验三年及以上的得1分，本项最高得3分,缺少
或没有的不得分。
（提供相关证书、工作经验证明材料及三个月中任意一个月的单位社保证明或劳动合同(
2025年3月、2025年4月、2025年5月)并加盖投标人公章，未提供或提供资料不全的不得
分）

0-3 3.0 3.0 3.0 1.0 1.0 3.0

6.2 技术 服务站站长及日间照料管理员具有四级（中级）及以上养老护理员证书的得2分，不能满
足的不得分。
（同时提供养老护理员证书及投标人为其缴纳的三个月中任意一个月的单位社保证明或
劳动合同(2025年3月、2025年4月、2025年5月)并加盖投标人公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

6.3 技术 服务人员数量保证：拟派服务人员总数量30（含）人以上的得4分，29-20人的得2分，19
人-10人的得1分，10人以下不得分。
（提供人员名单及投标人为其缴纳的三个月中任意一个月的单位社保证明或劳动合同(20
25年3月、2025年4月、2025年5月)并加盖投标人公章。兼职人员的社保可用兼职聘用协
议扫描件代替）

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（王国兴）（王国兴）
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6.4 技术 服务人员中具有人社和卫健部门颁发的卫生专业技术资格证书（护理学专业，即护士证
）的得1分；具有人社和卫健部门颁发的卫生专业技术资格证书（康复医学治疗技术专业
）的得1分，本项最高得2分。
（同时提供相关证书及投标人为其缴纳的三个月中任意一个月的单位社保证明或劳动合
同(2025年3月、2025年4月、2025年5月)并加盖投标人公章。

0-2 1.0 1.0 2.0 0.0 0.0 2.0

7 技术 服务质量保证情况
（根据投标人提供的质量保证措施是否具有针对性、可靠性、是否具有严密的质量管理
制度、可实现程度、提供优惠等情况综合评定）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 4.0 4.0 3.0 4.0 2.0 5.0

8 技术 服务承诺
（根据售后服务方案、措施、优惠方案、响应及服务能力等情况综合评定）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

9 技术 突发事件应急预案和处理措施(根据响应人针对本项目服务过程中可能出现的突发情况所
提出的应急预案和应急处理措施等综合评定。）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 4.0

10 技术 投标人满足本项目服务内容和基本要求情况下，针对本项目开展的特色项目情况综合评
定。
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0

11 技术 拟设立的各项管理规章制度及档案资料的建立管理：各项公众制度、内部岗位责任制度
、管理运作制度、考核制度及标准等，要求符合规范，体现高标准、高档次、科学合理
、详细完备；人员、设施、设备管理、业主方反馈资料、行政文件资料等档案情况综合
评定。
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

12 技术 投标人服务响应时间及可行性（提供合理、可行、确保及时响应的预案和方法）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

13 技术 合理化建议（根据本项目情况提出合理化、优化的建议）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

14 技术 针对投标人对本项目涉及的地区养老现状了解程度的全面性、完整性进行综合评定。分
值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

15 技术 根据护理人员上岗前的培训方案，包括培训计划、进度安排、培训内容等情况综合评定
。分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

16 技术 根据投标人提供的增值服务，每提供1个有效的增值服务得0.5分，最多得1分。 0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 0.5 1.0

合计 0-80 63.5 63.0 63.0 60.0 49.5 68.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：新塘街道办事处各村社居家养老服务照料中心、广泽傅楼养老服务中心(含康养联合体)服务政府采购项目（重招）（XT-GYGK-2025476（2））

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江椿
驿养老
服务有
限公司

温州椿龄
荟健康咨
询服务有
限责任公
司

杭州乐意养老
服务管理有限

公司

杭州优胜养老
服务管理有限

公司

宁波茗山家护
信息技术有限

公司

杭州真益健康
咨询服务有限

公司

1 商务 投标人自2022年01月01日以来（以合同签订日期为准）承担过类似居家养老的项目业绩
，每一个得0.5分，本项最高得2分。
（提供合同扫描件并加盖公章）

0-2 1.5 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

2 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证
的，每一个得2分，本项最高得6分。
（提供有效期内的证书扫描件及国家认证认可信息网上的查询截图加盖公章）

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 0.0 6.0

3 技术 投标方案的合理性、科学性、全面性
（根据对投标项目的理解程度、针对本项目的实施方案详细、总体设计、组织实施、独
到优势等情况综合评定）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 4.0 5.0 3.0 3.0 4.0

4 技术 投标方案中提供或使用主要设备（电子设备、血压仪、血糖仪、体温计、助浴设备、交
通工具等）的优劣，是否齐全、详尽、明晰（综合评定）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 4.0 4.0 5.0 3.0 3.0 4.0

5 技术 保证进度和项目完成的方案和措施是否具有详细、科学、合理的培训计划、培训内容、
时间段等情况（综合评定）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 4.0 4.0 4.0 3.0 3.0 3.0

6.1 技术 项目负责人具有专科及以上全日制学历的得1分、具备三级（高级）及以上养老护理员证
书的得1分、具有居家养老服务相关工作经验三年及以上的得1分，本项最高得3分,缺少
或没有的不得分。
（提供相关证书、工作经验证明材料及三个月中任意一个月的单位社保证明或劳动合同(
2025年3月、2025年4月、2025年5月)并加盖投标人公章，未提供或提供资料不全的不得
分）

0-3 3.0 3.0 3.0 1.0 1.0 3.0

6.2 技术 服务站站长及日间照料管理员具有四级（中级）及以上养老护理员证书的得2分，不能满
足的不得分。
（同时提供养老护理员证书及投标人为其缴纳的三个月中任意一个月的单位社保证明或
劳动合同(2025年3月、2025年4月、2025年5月)并加盖投标人公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

6.3 技术 服务人员数量保证：拟派服务人员总数量30（含）人以上的得4分，29-20人的得2分，19
人-10人的得1分，10人以下不得分。
（提供人员名单及投标人为其缴纳的三个月中任意一个月的单位社保证明或劳动合同(20
25年3月、2025年4月、2025年5月)并加盖投标人公章。兼职人员的社保可用兼职聘用协
议扫描件代替）

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（方桦）（方桦）

技术商务资信评分明细表
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6.4 技术 服务人员中具有人社和卫健部门颁发的卫生专业技术资格证书（护理学专业，即护士证
）的得1分；具有人社和卫健部门颁发的卫生专业技术资格证书（康复医学治疗技术专业
）的得1分，本项最高得2分。
（同时提供相关证书及投标人为其缴纳的三个月中任意一个月的单位社保证明或劳动合
同(2025年3月、2025年4月、2025年5月)并加盖投标人公章。

0-2 1.0 1.0 2.0 0.0 0.0 2.0

7 技术 服务质量保证情况
（根据投标人提供的质量保证措施是否具有针对性、可靠性、是否具有严密的质量管理
制度、可实现程度、提供优惠等情况综合评定）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 4.0 4.0 4.0 3.0 3.0 3.0

8 技术 服务承诺
（根据售后服务方案、措施、优惠方案、响应及服务能力等情况综合评定）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 4.0 4.0 5.0 3.0 3.0 4.0

9 技术 突发事件应急预案和处理措施(根据响应人针对本项目服务过程中可能出现的突发情况所
提出的应急预案和应急处理措施等综合评定。）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 4.0 4.0 5.0 3.0 3.0 3.0

10 技术 投标人满足本项目服务内容和基本要求情况下，针对本项目开展的特色项目情况综合评
定。
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 4.0 4.0 5.0 3.0 3.0 4.0

11 技术 拟设立的各项管理规章制度及档案资料的建立管理：各项公众制度、内部岗位责任制度
、管理运作制度、考核制度及标准等，要求符合规范，体现高标准、高档次、科学合理
、详细完备；人员、设施、设备管理、业主方反馈资料、行政文件资料等档案情况综合
评定。
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 4.0 4.0 4.0 3.0 3.0 4.0

12 技术 投标人服务响应时间及可行性（提供合理、可行、确保及时响应的预案和方法）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 4.0 4.0 5.0 3.0 3.0 4.0

13 技术 合理化建议（根据本项目情况提出合理化、优化的建议）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0 3.0

14 技术 针对投标人对本项目涉及的地区养老现状了解程度的全面性、完整性进行综合评定。分
值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0 3.0

15 技术 根据护理人员上岗前的培训方案，包括培训计划、进度安排、培训内容等情况综合评定
。分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 4.0 4.0 5.0 3.0 3.0 4.0

16 技术 根据投标人提供的增值服务，每提供1个有效的增值服务得0.5分，最多得1分。 0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 0.5 1.0

合计 0-80 63.5 66.0 75.0 52.0 45.5 63.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：新塘街道办事处各村社居家养老服务照料中心、广泽傅楼养老服务中心(含康养联合体)服务政府采购项目（重招）（XT-GYGK-2025476（2））

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江椿
驿养老
服务有
限公司

温州椿龄
荟健康咨
询服务有
限责任公
司

杭州乐意养老
服务管理有限

公司

杭州优胜养老
服务管理有限

公司

宁波茗山家护
信息技术有限

公司

杭州真益健康
咨询服务有限

公司

1 商务 投标人自2022年01月01日以来（以合同签订日期为准）承担过类似居家养老的项目业绩
，每一个得0.5分，本项最高得2分。
（提供合同扫描件并加盖公章）

0-2 1.5 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

2 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证
的，每一个得2分，本项最高得6分。
（提供有效期内的证书扫描件及国家认证认可信息网上的查询截图加盖公章）

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 0.0 6.0

3 技术 投标方案的合理性、科学性、全面性
（根据对投标项目的理解程度、针对本项目的实施方案详细、总体设计、组织实施、独
到优势等情况综合评定）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 3.0 4.0 2.0 2.0 3.0

4 技术 投标方案中提供或使用主要设备（电子设备、血压仪、血糖仪、体温计、助浴设备、交
通工具等）的优劣，是否齐全、详尽、明晰（综合评定）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 3.0 5.0 3.0 3.0 4.0

5 技术 保证进度和项目完成的方案和措施是否具有详细、科学、合理的培训计划、培训内容、
时间段等情况（综合评定）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0 4.0

6.1 技术 项目负责人具有专科及以上全日制学历的得1分、具备三级（高级）及以上养老护理员证
书的得1分、具有居家养老服务相关工作经验三年及以上的得1分，本项最高得3分,缺少
或没有的不得分。
（提供相关证书、工作经验证明材料及三个月中任意一个月的单位社保证明或劳动合同(
2025年3月、2025年4月、2025年5月)并加盖投标人公章，未提供或提供资料不全的不得
分）

0-3 3.0 3.0 3.0 1.0 1.0 3.0

6.2 技术 服务站站长及日间照料管理员具有四级（中级）及以上养老护理员证书的得2分，不能满
足的不得分。
（同时提供养老护理员证书及投标人为其缴纳的三个月中任意一个月的单位社保证明或
劳动合同(2025年3月、2025年4月、2025年5月)并加盖投标人公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

6.3 技术 服务人员数量保证：拟派服务人员总数量30（含）人以上的得4分，29-20人的得2分，19
人-10人的得1分，10人以下不得分。
（提供人员名单及投标人为其缴纳的三个月中任意一个月的单位社保证明或劳动合同(20
25年3月、2025年4月、2025年5月)并加盖投标人公章。兼职人员的社保可用兼职聘用协
议扫描件代替）

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（朱建芬）（朱建芬）

技术商务资信评分明细表
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6.4 技术 服务人员中具有人社和卫健部门颁发的卫生专业技术资格证书（护理学专业，即护士证
）的得1分；具有人社和卫健部门颁发的卫生专业技术资格证书（康复医学治疗技术专业
）的得1分，本项最高得2分。
（同时提供相关证书及投标人为其缴纳的三个月中任意一个月的单位社保证明或劳动合
同(2025年3月、2025年4月、2025年5月)并加盖投标人公章。

0-2 1.0 1.0 2.0 0.0 0.0 2.0

7 技术 服务质量保证情况
（根据投标人提供的质量保证措施是否具有针对性、可靠性、是否具有严密的质量管理
制度、可实现程度、提供优惠等情况综合评定）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0 4.0

8 技术 服务承诺
（根据售后服务方案、措施、优惠方案、响应及服务能力等情况综合评定）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0 4.0

9 技术 突发事件应急预案和处理措施(根据响应人针对本项目服务过程中可能出现的突发情况所
提出的应急预案和应急处理措施等综合评定。）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0 3.0

10 技术 投标人满足本项目服务内容和基本要求情况下，针对本项目开展的特色项目情况综合评
定。
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0 3.0

11 技术 拟设立的各项管理规章制度及档案资料的建立管理：各项公众制度、内部岗位责任制度
、管理运作制度、考核制度及标准等，要求符合规范，体现高标准、高档次、科学合理
、详细完备；人员、设施、设备管理、业主方反馈资料、行政文件资料等档案情况综合
评定。
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 4.0 4.0 5.0 4.0 4.0 4.0

12 技术 投标人服务响应时间及可行性（提供合理、可行、确保及时响应的预案和方法）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0 3.0

13 技术 合理化建议（根据本项目情况提出合理化、优化的建议）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0 3.0

14 技术 针对投标人对本项目涉及的地区养老现状了解程度的全面性、完整性进行综合评定。分
值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0 3.0

15 技术 根据护理人员上岗前的培训方案，包括培训计划、进度安排、培训内容等情况综合评定
。分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0 3.0

16 技术 根据投标人提供的增值服务，每提供1个有效的增值服务得0.5分，最多得1分。 0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 0.5 1.0

合计 0-80 55.5 56.0 70.0 52.0 45.5 61.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：新塘街道办事处各村社居家养老服务照料中心、广泽傅楼养老服务中心(含康养联合体)服务政府采购项目（重招）（XT-GYGK-2025476（2））

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江椿
驿养老
服务有
限公司

温州椿龄
荟健康咨
询服务有
限责任公
司

杭州乐意养老
服务管理有限

公司

杭州优胜养老
服务管理有限

公司

宁波茗山家护
信息技术有限

公司

杭州真益健康
咨询服务有限

公司

1 商务 投标人自2022年01月01日以来（以合同签订日期为准）承担过类似居家养老的项目业绩
，每一个得0.5分，本项最高得2分。
（提供合同扫描件并加盖公章）

0-2 1.5 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

2 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证
的，每一个得2分，本项最高得6分。
（提供有效期内的证书扫描件及国家认证认可信息网上的查询截图加盖公章）

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 0.0 6.0

3 技术 投标方案的合理性、科学性、全面性
（根据对投标项目的理解程度、针对本项目的实施方案详细、总体设计、组织实施、独
到优势等情况综合评定）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 4.0 3.0 4.0 3.0 3.0

4 技术 投标方案中提供或使用主要设备（电子设备、血压仪、血糖仪、体温计、助浴设备、交
通工具等）的优劣，是否齐全、详尽、明晰（综合评定）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

5 技术 保证进度和项目完成的方案和措施是否具有详细、科学、合理的培训计划、培训内容、
时间段等情况（综合评定）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 4.0 4.0 4.0 3.0 3.0

6.1 技术 项目负责人具有专科及以上全日制学历的得1分、具备三级（高级）及以上养老护理员证
书的得1分、具有居家养老服务相关工作经验三年及以上的得1分，本项最高得3分,缺少
或没有的不得分。
（提供相关证书、工作经验证明材料及三个月中任意一个月的单位社保证明或劳动合同(
2025年3月、2025年4月、2025年5月)并加盖投标人公章，未提供或提供资料不全的不得
分）

0-3 3.0 3.0 3.0 1.0 1.0 3.0

6.2 技术 服务站站长及日间照料管理员具有四级（中级）及以上养老护理员证书的得2分，不能满
足的不得分。
（同时提供养老护理员证书及投标人为其缴纳的三个月中任意一个月的单位社保证明或
劳动合同(2025年3月、2025年4月、2025年5月)并加盖投标人公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

6.3 技术 服务人员数量保证：拟派服务人员总数量30（含）人以上的得4分，29-20人的得2分，19
人-10人的得1分，10人以下不得分。
（提供人员名单及投标人为其缴纳的三个月中任意一个月的单位社保证明或劳动合同(20
25年3月、2025年4月、2025年5月)并加盖投标人公章。兼职人员的社保可用兼职聘用协
议扫描件代替）

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（黄志凤）（黄志凤）

技术商务资信评分明细表
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6.4 技术 服务人员中具有人社和卫健部门颁发的卫生专业技术资格证书（护理学专业，即护士证
）的得1分；具有人社和卫健部门颁发的卫生专业技术资格证书（康复医学治疗技术专业
）的得1分，本项最高得2分。
（同时提供相关证书及投标人为其缴纳的三个月中任意一个月的单位社保证明或劳动合
同(2025年3月、2025年4月、2025年5月)并加盖投标人公章。

0-2 1.0 1.0 2.0 0.0 0.0 2.0

7 技术 服务质量保证情况
（根据投标人提供的质量保证措施是否具有针对性、可靠性、是否具有严密的质量管理
制度、可实现程度、提供优惠等情况综合评定）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0

8 技术 服务承诺
（根据售后服务方案、措施、优惠方案、响应及服务能力等情况综合评定）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 4.0

9 技术 突发事件应急预案和处理措施(根据响应人针对本项目服务过程中可能出现的突发情况所
提出的应急预案和应急处理措施等综合评定。）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0

10 技术 投标人满足本项目服务内容和基本要求情况下，针对本项目开展的特色项目情况综合评
定。
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

11 技术 拟设立的各项管理规章制度及档案资料的建立管理：各项公众制度、内部岗位责任制度
、管理运作制度、考核制度及标准等，要求符合规范，体现高标准、高档次、科学合理
、详细完备；人员、设施、设备管理、业主方反馈资料、行政文件资料等档案情况综合
评定。
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0

12 技术 投标人服务响应时间及可行性（提供合理、可行、确保及时响应的预案和方法）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

13 技术 合理化建议（根据本项目情况提出合理化、优化的建议）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

14 技术 针对投标人对本项目涉及的地区养老现状了解程度的全面性、完整性进行综合评定。分
值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 4.0 3.0 3.0 3.0 3.0

15 技术 根据护理人员上岗前的培训方案，包括培训计划、进度安排、培训内容等情况综合评定
。分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

16 技术 根据投标人提供的增值服务，每提供1个有效的增值服务得0.5分，最多得1分。 0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 0.5 1.0

合计 0-80 54.5 58.0 59.0 57.0 45.5 57.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：新塘街道办事处各村社居家养老服务照料中心、广泽傅楼养老服务中心(含康养联合体)服务政府采购项目（重招）（XT-GYGK-2025476（2））

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江椿
驿养老
服务有
限公司

温州椿龄
荟健康咨
询服务有
限责任公
司

杭州乐意养老
服务管理有限

公司

杭州优胜养老
服务管理有限

公司

宁波茗山家护
信息技术有限

公司

杭州真益健康
咨询服务有限

公司

1 商务 投标人自2022年01月01日以来（以合同签订日期为准）承担过类似居家养老的项目业绩
，每一个得0.5分，本项最高得2分。
（提供合同扫描件并加盖公章）

0-2 1.5 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

2 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证
的，每一个得2分，本项最高得6分。
（提供有效期内的证书扫描件及国家认证认可信息网上的查询截图加盖公章）

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 0.0 6.0

3 技术 投标方案的合理性、科学性、全面性
（根据对投标项目的理解程度、针对本项目的实施方案详细、总体设计、组织实施、独
到优势等情况综合评定）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

4 技术 投标方案中提供或使用主要设备（电子设备、血压仪、血糖仪、体温计、助浴设备、交
通工具等）的优劣，是否齐全、详尽、明晰（综合评定）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0

5 技术 保证进度和项目完成的方案和措施是否具有详细、科学、合理的培训计划、培训内容、
时间段等情况（综合评定）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 2.0 4.0 3.0 2.0 2.0

6.1 技术 项目负责人具有专科及以上全日制学历的得1分、具备三级（高级）及以上养老护理员证
书的得1分、具有居家养老服务相关工作经验三年及以上的得1分，本项最高得3分,缺少
或没有的不得分。
（提供相关证书、工作经验证明材料及三个月中任意一个月的单位社保证明或劳动合同(
2025年3月、2025年4月、2025年5月)并加盖投标人公章，未提供或提供资料不全的不得
分）

0-3 3.0 3.0 3.0 1.0 1.0 3.0

6.2 技术 服务站站长及日间照料管理员具有四级（中级）及以上养老护理员证书的得2分，不能满
足的不得分。
（同时提供养老护理员证书及投标人为其缴纳的三个月中任意一个月的单位社保证明或
劳动合同(2025年3月、2025年4月、2025年5月)并加盖投标人公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

6.3 技术 服务人员数量保证：拟派服务人员总数量30（含）人以上的得4分，29-20人的得2分，19
人-10人的得1分，10人以下不得分。
（提供人员名单及投标人为其缴纳的三个月中任意一个月的单位社保证明或劳动合同(20
25年3月、2025年4月、2025年5月)并加盖投标人公章。兼职人员的社保可用兼职聘用协
议扫描件代替）

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（蒋欢欢）（蒋欢欢）

技术商务资信评分明细表
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6.4 技术 服务人员中具有人社和卫健部门颁发的卫生专业技术资格证书（护理学专业，即护士证
）的得1分；具有人社和卫健部门颁发的卫生专业技术资格证书（康复医学治疗技术专业
）的得1分，本项最高得2分。
（同时提供相关证书及投标人为其缴纳的三个月中任意一个月的单位社保证明或劳动合
同(2025年3月、2025年4月、2025年5月)并加盖投标人公章。

0-2 1.0 1.0 2.0 0.0 0.0 2.0

7 技术 服务质量保证情况
（根据投标人提供的质量保证措施是否具有针对性、可靠性、是否具有严密的质量管理
制度、可实现程度、提供优惠等情况综合评定）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 2.0 2.0 3.0 2.0 1.0 3.0

8 技术 服务承诺
（根据售后服务方案、措施、优惠方案、响应及服务能力等情况综合评定）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 2.0 4.0 3.0 2.0 2.0

9 技术 突发事件应急预案和处理措施(根据响应人针对本项目服务过程中可能出现的突发情况所
提出的应急预案和应急处理措施等综合评定。）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 2.0 3.0 4.0 2.0 2.0 3.0

10 技术 投标人满足本项目服务内容和基本要求情况下，针对本项目开展的特色项目情况综合评
定。
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 2.0 4.0 2.0 2.0 3.0

11 技术 拟设立的各项管理规章制度及档案资料的建立管理：各项公众制度、内部岗位责任制度
、管理运作制度、考核制度及标准等，要求符合规范，体现高标准、高档次、科学合理
、详细完备；人员、设施、设备管理、业主方反馈资料、行政文件资料等档案情况综合
评定。
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 2.0 3.0 3.0 2.0 3.0

12 技术 投标人服务响应时间及可行性（提供合理、可行、确保及时响应的预案和方法）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 2.0 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0

13 技术 合理化建议（根据本项目情况提出合理化、优化的建议）
分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 3.0 4.0 3.0 2.0 3.0

14 技术 针对投标人对本项目涉及的地区养老现状了解程度的全面性、完整性进行综合评定。分
值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 2.0 4.0 3.0 2.0 3.0

15 技术 根据护理人员上岗前的培训方案，包括培训计划、进度安排、培训内容等情况综合评定
。分值范围：5-4-3-2-1-0。

0-5 3.0 2.0 4.0 4.0 3.0 3.0

16 技术 根据投标人提供的增值服务，每提供1个有效的增值服务得0.5分，最多得1分。 0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 0.5 1.0

合计 0-80 51.5 47.0 64.0 51.0 35.5 53.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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