
项目名称：2025年系统设备维保服务（QSZB-Z(F)-C25166(CS)）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州微联科技
有限公司

浙江图灵软件
技术有限公司

杭州新银通信
息技术有限公

司

1 商务 【客观分】
供应商自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以提供的合同扫描件为准）：每提供1份合同业绩得0.5分
，最高得1分。
注：提供合同扫描件及项目验收报告，未提供或材料不全的不得分。

0-1 0.5 1.0 0.0

2 技术 【客观分】
满足或明显优于磋商文件第二章采购需求“服务内容、要求及清单”中明确的全部条款要求的该项得满分；
低于采购需求要求（负偏离）的每项扣4分；
负偏离7项及以上的，视为采购人不能接受的附加条件，响应无效。

0-28 28.0 28.0 28.0

3.1 技术 【主观分】
供应商对维保产品（含软硬件）情况了解充分，对本项目重点难点分析到位，应对措施落地执行力强，针对采购需求及实际特
点、有利于采购标的实现及合同履约。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 4.0 2.0

3.2 技术 【主观分】
供应商提供维护服务方案：方案专业、落地执行力强，针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约。
①维护计划（评分范围：4,3,2,1,0）

0-4 3.0 3.0 2.0

3.3 技术 ②维护内容（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 2.0 3.0 3.0

3.4 技术 ③人员安排（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 3.0 3.0 2.0

3.5 技术 ④响应时间（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 2.0 3.0 3.0

3.6 技术 【主观分】
供应商提供维护服务流程：流程规范、专业、落地执行力强，针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约。
①服务管理流程（评分范围：4,3,2,1,0）

0-4 2.0 3.0 3.0

3.7 技术 ②定期巡检流程（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 2.0 3.0 2.0

3.8 技术 ③故障响应流程（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 2.0 3.0 3.0

3.9 技术 ④备件更换流程（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 3.0 3.0 2.0

3.10 技术 【主观分】
供应商提供服务落实保障措施：专业、落地执行力强，针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约。
（评分范围：3,2,1,0）

0-3 2.0 3.0 2.0

3.11 技术 【主观分】
供应商提供应急服务方案：（包括服务过程中可能出现的突发情况及应对措施、不同响应级别人员、时间等）：全面、及时、
针对采购需求及实际特点、有利于项目实施。
（评分范围:4,3,2,1,0）

0-4 3.0 3.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）

技术商务资信评分明细表
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4.1 技术 【客观分】
项目经理情况：
（1）具有系统集成项目管理工程师（计算机技术与软件专业技术资格证书），得1分；
（2）具有网络工程师（计算机技术与软件专业技术资格证书），得2分。
注：提供人员证书、供应商为其缴纳社保的证明材料（2025年1月（含）以后任意一月），未提供不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0

4.2 技术 【客观分】
技术负责人情况：
具有系统架构设计师（计算机技术与软件专业技术资格证书），得2分。
注：提供人员证书、供应商为其缴纳社保的证明材料（2025年1月（含）以后任意一月），未提供不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0

4.3 技术 【客观分】
项目组成员情况【除项目经理及技术负责人外】
（1）具有网络工程师证书（计算机技术与软件专业技术资格证书），每提供1人得1分，最高得3分。
注：提供人员证书、供应商为其缴纳社保的证明材料（2025年1月（含）以后任意一月），未提供不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0

4.4 技术 2）具有系统集成项目管理工程师（计算机技术与软件专业技术资格证书）。
每提供1人得1分，最高得4分。
注：提供人员证书、供应商为其缴纳社保的证明材料（2025年1月（含）以后任意一月），未提供不得分。

0-4 1.0 4.0 0.0

4.5 技术 【主观分】
服务团队文化水平、专业、经验、权责分工：文化水平高，专业技术能力强，具有同类项目实施经验，权责分工明确，针对采
购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约。
（评分范围:5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 5.0 3.0

合计 0-90 60.5 80.0 58.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2025年系统设备维保服务（QSZB-Z(F)-C25166(CS)）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州微联科技
有限公司

浙江图灵软件
技术有限公司

杭州新银通信
息技术有限公

司

1 商务 【客观分】
供应商自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以提供的合同扫描件为准）：每提供1份合同业绩得0.5分
，最高得1分。
注：提供合同扫描件及项目验收报告，未提供或材料不全的不得分。

0-1 0.5 1.0 0.0

2 技术 【客观分】
满足或明显优于磋商文件第二章采购需求“服务内容、要求及清单”中明确的全部条款要求的该项得满分；
低于采购需求要求（负偏离）的每项扣4分；
负偏离7项及以上的，视为采购人不能接受的附加条件，响应无效。

0-28 28.0 28.0 28.0

3.1 技术 【主观分】
供应商对维保产品（含软硬件）情况了解充分，对本项目重点难点分析到位，应对措施落地执行力强，针对采购需求及实际特
点、有利于采购标的实现及合同履约。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 4.0 3.0

3.2 技术 【主观分】
供应商提供维护服务方案：方案专业、落地执行力强，针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约。
①维护计划（评分范围：4,3,2,1,0）

0-4 2.0 3.0 2.0

3.3 技术 ②维护内容（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 2.0 4.0 2.0

3.4 技术 ③人员安排（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 3.0 4.0 2.0

3.5 技术 ④响应时间（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 3.0 4.0 3.0

3.6 技术 【主观分】
供应商提供维护服务流程：流程规范、专业、落地执行力强，针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约。
①服务管理流程（评分范围：4,3,2,1,0）

0-4 2.0 3.0 0.0

3.7 技术 ②定期巡检流程（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 3.0 4.0 3.0

3.8 技术 ③故障响应流程（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 3.0 3.0 3.0

3.9 技术 ④备件更换流程（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 3.0 4.0 2.0

3.10 技术 【主观分】
供应商提供服务落实保障措施：专业、落地执行力强，针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约。
（评分范围：3,2,1,0）

0-3 3.0 3.0 3.0

3.11 技术 【主观分】
供应商提供应急服务方案：（包括服务过程中可能出现的突发情况及应对措施、不同响应级别人员、时间等）：全面、及时、
针对采购需求及实际特点、有利于项目实施。
（评分范围:4,3,2,1,0）

0-4 3.0 4.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）

技术商务资信评分明细表
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4.1 技术 【客观分】
项目经理情况：
（1）具有系统集成项目管理工程师（计算机技术与软件专业技术资格证书），得1分；
（2）具有网络工程师（计算机技术与软件专业技术资格证书），得2分。
注：提供人员证书、供应商为其缴纳社保的证明材料（2025年1月（含）以后任意一月），未提供不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0

4.2 技术 【客观分】
技术负责人情况：
具有系统架构设计师（计算机技术与软件专业技术资格证书），得2分。
注：提供人员证书、供应商为其缴纳社保的证明材料（2025年1月（含）以后任意一月），未提供不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0

4.3 技术 【客观分】
项目组成员情况【除项目经理及技术负责人外】
（1）具有网络工程师证书（计算机技术与软件专业技术资格证书），每提供1人得1分，最高得3分。
注：提供人员证书、供应商为其缴纳社保的证明材料（2025年1月（含）以后任意一月），未提供不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0

4.4 技术 2）具有系统集成项目管理工程师（计算机技术与软件专业技术资格证书）。
每提供1人得1分，最高得4分。
注：提供人员证书、供应商为其缴纳社保的证明材料（2025年1月（含）以后任意一月），未提供不得分。

0-4 1.0 4.0 0.0

4.5 技术 【主观分】
服务团队文化水平、专业、经验、权责分工：文化水平高，专业技术能力强，具有同类项目实施经验，权责分工明确，针对采
购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约。
（评分范围:5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 5.0 3.0

合计 0-90 62.5 86.0 57.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2025年系统设备维保服务（QSZB-Z(F)-C25166(CS)）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州微联科技
有限公司

浙江图灵软件
技术有限公司

杭州新银通信
息技术有限公

司

1 商务 【客观分】
供应商自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以提供的合同扫描件为准）：每提供1份合同业绩得0.5分
，最高得1分。
注：提供合同扫描件及项目验收报告，未提供或材料不全的不得分。

0-1 0.5 1.0 0.0

2 技术 【客观分】
满足或明显优于磋商文件第二章采购需求“服务内容、要求及清单”中明确的全部条款要求的该项得满分；
低于采购需求要求（负偏离）的每项扣4分；
负偏离7项及以上的，视为采购人不能接受的附加条件，响应无效。

0-28 28.0 28.0 28.0

3.1 技术 【主观分】
供应商对维保产品（含软硬件）情况了解充分，对本项目重点难点分析到位，应对措施落地执行力强，针对采购需求及实际特
点、有利于采购标的实现及合同履约。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 4.0 4.0

3.2 技术 【主观分】
供应商提供维护服务方案：方案专业、落地执行力强，针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约。
①维护计划（评分范围：4,3,2,1,0）

0-4 2.0 4.0 3.0

3.3 技术 ②维护内容（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 2.0 3.0 3.0

3.4 技术 ③人员安排（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 1.0 3.0 1.0

3.5 技术 ④响应时间（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 3.0 4.0 1.0

3.6 技术 【主观分】
供应商提供维护服务流程：流程规范、专业、落地执行力强，针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约。
①服务管理流程（评分范围：4,3,2,1,0）

0-4 2.0 4.0 3.0

3.7 技术 ②定期巡检流程（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 2.0 4.0 1.0

3.8 技术 ③故障响应流程（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 1.0 3.0 3.0

3.9 技术 ④备件更换流程（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 2.0 4.0 2.0

3.10 技术 【主观分】
供应商提供服务落实保障措施：专业、落地执行力强，针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约。
（评分范围：3,2,1,0）

0-3 2.0 3.0 1.0

3.11 技术 【主观分】
供应商提供应急服务方案：（包括服务过程中可能出现的突发情况及应对措施、不同响应级别人员、时间等）：全面、及时、
针对采购需求及实际特点、有利于项目实施。
（评分范围:4,3,2,1,0）

0-4 2.0 4.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）

技术商务资信评分明细表
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4.1 技术 【客观分】
项目经理情况：
（1）具有系统集成项目管理工程师（计算机技术与软件专业技术资格证书），得1分；
（2）具有网络工程师（计算机技术与软件专业技术资格证书），得2分。
注：提供人员证书、供应商为其缴纳社保的证明材料（2025年1月（含）以后任意一月），未提供不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0

4.2 技术 【客观分】
技术负责人情况：
具有系统架构设计师（计算机技术与软件专业技术资格证书），得2分。
注：提供人员证书、供应商为其缴纳社保的证明材料（2025年1月（含）以后任意一月），未提供不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0

4.3 技术 【客观分】
项目组成员情况【除项目经理及技术负责人外】
（1）具有网络工程师证书（计算机技术与软件专业技术资格证书），每提供1人得1分，最高得3分。
注：提供人员证书、供应商为其缴纳社保的证明材料（2025年1月（含）以后任意一月），未提供不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0

4.4 技术 2）具有系统集成项目管理工程师（计算机技术与软件专业技术资格证书）。
每提供1人得1分，最高得4分。
注：提供人员证书、供应商为其缴纳社保的证明材料（2025年1月（含）以后任意一月），未提供不得分。

0-4 1.0 4.0 0.0

4.5 技术 【主观分】
服务团队文化水平、专业、经验、权责分工：文化水平高，专业技术能力强，具有同类项目实施经验，权责分工明确，针对采
购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约。
（评分范围:5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 5.0 3.0

合计 0-90 54.5 86.0 56.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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