
项目名称：大唐街道乐龄中心和草塔居家养老服务中心运行（诸中地2025-06-13）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 诸暨市社会工
作协会

诸暨市向日葵
社会工作服务

中心

绍兴节气养老
服务有限公司

诸暨市宏阳阳
光残疾人庇护

中心

1 商务 获得地级市及以上政府相关部门颁发的荣誉或奖项的，每个得1分，最高得3分。（注：本项按最高得分计取，
不累加计分。商务技术文件中需提供相关荣誉证书或证明文件复印件并加盖投标人CA签章，否则不得分。）

0-3 0.0 3.0 0.0 0.0

2 商务 投标人自2021年1月1日至今（以合同签订时间为准），具有同类项目经验情况：每提供1个项目经验证明得0.5
分，最高得2分。（注：商务技术文件中需提供合同（包括但不限于合同内容、双方签字盖章、签署时间；若
合同内容不能体现相关信息的，还需提供合同业主盖章的证明材料）复印件并加盖投标人CA签章，否则不得分
。）

0-2 0.0 2.0 2.0 0.0

3 技术 根据投标人标准化规章制度建设能力及提供的各项管理规章制度，包括档案管理制度（0-2分）、卫生防疫管
理制度（0-2分）、上门服务制度（0-2分）、安全管理制度（0-2分）、员工培训和保障制度（0-2分）、助餐
服务制度（0-2分）的运营管理制度体系的健全性、合理性、可行性进行综合评价。
（以上每个制度：阐述详尽、合理，切合项目的得2分；阐述较为详尽、合理，较为切合项目的得1分；阐述粗
略，缺陷较多、欠缺合理性，部分切合项目的得0.5分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-12 7.0 10.0 4.0 3.0

4 技术 统筹指导本镇（街）内居家养老服务发展方案：投标人应当结合街道实际情况，指导辖区内村（社区）居家养
老服务照料中心开展工作，提供详细的督导方案，根据方案整体内容对于街道居家养老服务的联动性、服务方
案线上线下的融合度、服务对象的针对性、服务项目及服务流程的合理性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得6-8分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得4-6分；有提出方案，但内容阐述较为粗略或缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-4分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-8 5.0 7.0 4.0 2.0

5 技术 日常文化娱乐服务方案：投标人应当结合街道居家养老服务中心特点提供详细的日常文化娱乐服务方案，根据
方案整体内容对于街道居家养老服务的联动性、服务方案线上线下的融合度、服务对象的针对性、服务项目及
服务流程的合理性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得4-6分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得2-4分；有提出方案，但内容阐述较为粗略或缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-2分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-6 3.0 5.0 2.0 1.0

6 技术 重大节假日活动方案：投标人应当结合街道居家养老服务中心特点提供详细的重大节假日活动方案，形成活动
计划表，明确开展时间和具体形式，根据方案阐述的合理性、针对性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得4-6分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得2-4分；有提出方案，但内容阐述较为粗略或缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-2分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-6 3.0 5.0 2.0 1.0

7 技术 医疗护理服务方案：投标人应当结合街道居家养老服务中心特点提供详细的医疗护理服务方案，根据方案整体
内容对于街道居家养老服务的联动性，服务方案线上线下的融合度，服务对象的针对性，服务项目及服务流程
的合理性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得4-6分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得2-4分；有提出方案，但内容阐述较为粗略、缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-2分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-6 3.0 5.0 2.0 1.0
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8 技术 助餐配送餐服务方案：投标人应当结合街道居家养老服务中心特点提供详细的助餐配送餐服务方案，根据方案
整体内容对于街道居家养老服务的联动性，服务方案线上线下的融合度，服务对象的针对性，服务项目及服务
流程的合理性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得4-6分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得2-4分；有提出方案，但内容阐述较为粗略或缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-2分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-6 3.0 5.0 2.0 1.0

9 技术 生活照料服务方案：投标人应当结合街道居家养老服务中心特点提供详细的生活照料服务方案，根据方案整体
内容对于街道居家养老服务的联动性，服务方案线上线下的融合度，服务对象的针对性，服务项目及服务流程
的合理性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得4-6分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得2-4分；有提出方案，但内容阐述较为粗略或缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-2分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-6 3.0 5.0 2.0 1.0

10 商务 1、投标单位与医疗机构有建立合作关系，支持项目开展的得2分；
2、投标单位与高等院校有建立合作关系，支持项目开展的得2分；
3、投标单位具有专业社会工作机构性质或与专业社会工作机构有建立合作关系，支持项目开展的得2分。
（注：商务技术文件中需提供：医疗机构、高校、专业社会工作机构合作协议等相关合作证明材料复印件并加
盖投标人CA签章，不提供或提供不全的不得分。）

0-6 2.0 6.0 0.0 0.0

11 商务 投标单位具有养老护理、老年人能力评估师高级技师或具有养老护理员首席技师的，能组织养老护理员培训的
得2分。（注：商务技术文件中需提供相关资质证明复印件并加盖投标人CA签章，否则不得分。）

0-2 0.0 2.0 0.0 0.0

12 技术 投标人拟派项目人员：
①具有高级社会工作师的，每个持证人员得3分；具备中级社会工作师的，每个持证人员得2分；具备助理社会
工作师的，每个持证人员得1分；本项合计最高得6分。
②具有康复理疗师的，每个持证人员得0.5分，最高得1分；
③具有护士执业证书的，每个持证人员得0.5分，最高得1分；
④具有养老护理员首席技师督导的最高得2分。
（注：每人只计一次得分，不重复计分；同一个人具有多个证书的，按其中最高得分的证书为准并计取其分值
，不得累加计分。商务技术文件中需提供人员相关证书复印件以及投标人为其缴纳的近1个月社保证明（社保
缴纳证明以社保机构出具的社保证明为准）；如为退休人员，则需提供相关证书复印件、劳务合同以及近2个
月的银行薪资清单复印件；首席督导如为特聘人员，则需提供相关证书复印件、督导合同复印件；所有证明材
料均需加盖投标人CA签章，未提供或提供不全的不得分。）

0-10 6.0 8.0 0.0 0.0

13 技术 项目主管（1名）：
（1）根据项目主管人员工作履历情况（工作经验是否丰富、有无不良行为记录、个人服务优势介绍）是否利
于本项目实施，得0-2分。（需提供相关工作经历证明（劳动合同或任职证明）复印件）
（2）具有中级社会工作师或中级护师的得2分；具有老年人能力评估师一级的，得3分。（需提供相关证书复
印件）
（注：商务技术文件中需按上述第（1）至第（2）项的要求提供相关证明以及投标人为项目主管缴纳的近1个
月社保证明（社保缴纳证明以社保机构出具的社保证明为准）；如为退休人员，除按上述第（1）至第（2）项
的要求提供相关证明外，还需提供劳务合同以及近2个月的薪资转账清单复印件；所有证明材料均需加盖投标
人CA签章，不提供或提供不全的不得分。）

0-5 3.0 5.0 0.0 0.0

14 商务 风险防控措施：根据投标人提供的风险防控措施，由评委进行综合评价：对项目实施过程中各节点可能出现的
风险有事先预估判断并制定详细明确的防控措施，有相应的人力、物力投入安排，能够有效避免风险或者能够
及时有效处理风险的得6-8分；有提出一定的风险说明，制定的措施存在欠缺但基本合理明确，具有一定可行
性的得4-6分；有提出风险说明，但措施等内容阐述粗略、欠缺合理性，可行性较弱的得2-4分；未提供相关内
容阐述或不符合项目的不得分。

0-8 6.0 7.0 2.0 2.0

15 商务 投标单位承诺为上门服务的每位养老护理员购买意外伤害保险的，得4分。（注：商务技术文件中需提供满足
上述要求的承诺函（格式自拟）并加盖投标人CA签章，否则不得分。）

0-4 4.0 4.0 0.0 0.0

合计 0-90 48.0 79.0 22.0 12.0

专家（签名）：
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项目名称：大唐街道乐龄中心和草塔居家养老服务中心运行（诸中地2025-06-13）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 诸暨市社会工
作协会

诸暨市向日葵
社会工作服务

中心

绍兴节气养老
服务有限公司

诸暨市宏阳阳
光残疾人庇护

中心

1 商务 获得地级市及以上政府相关部门颁发的荣誉或奖项的，每个得1分，最高得3分。（注：本项按最高得分计取，
不累加计分。商务技术文件中需提供相关荣誉证书或证明文件复印件并加盖投标人CA签章，否则不得分。）

0-3 0.0 3.0 0.0 0.0

2 商务 投标人自2021年1月1日至今（以合同签订时间为准），具有同类项目经验情况：每提供1个项目经验证明得0.5
分，最高得2分。（注：商务技术文件中需提供合同（包括但不限于合同内容、双方签字盖章、签署时间；若
合同内容不能体现相关信息的，还需提供合同业主盖章的证明材料）复印件并加盖投标人CA签章，否则不得分
。）

0-2 0.0 2.0 2.0 0.0

3 技术 根据投标人标准化规章制度建设能力及提供的各项管理规章制度，包括档案管理制度（0-2分）、卫生防疫管
理制度（0-2分）、上门服务制度（0-2分）、安全管理制度（0-2分）、员工培训和保障制度（0-2分）、助餐
服务制度（0-2分）的运营管理制度体系的健全性、合理性、可行性进行综合评价。
（以上每个制度：阐述详尽、合理，切合项目的得2分；阐述较为详尽、合理，较为切合项目的得1分；阐述粗
略，缺陷较多、欠缺合理性，部分切合项目的得0.5分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-12 7.0 10.0 5.0 2.0

4 技术 统筹指导本镇（街）内居家养老服务发展方案：投标人应当结合街道实际情况，指导辖区内村（社区）居家养
老服务照料中心开展工作，提供详细的督导方案，根据方案整体内容对于街道居家养老服务的联动性、服务方
案线上线下的融合度、服务对象的针对性、服务项目及服务流程的合理性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得6-8分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得4-6分；有提出方案，但内容阐述较为粗略或缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-4分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-8 4.0 7.0 3.0 2.0

5 技术 日常文化娱乐服务方案：投标人应当结合街道居家养老服务中心特点提供详细的日常文化娱乐服务方案，根据
方案整体内容对于街道居家养老服务的联动性、服务方案线上线下的融合度、服务对象的针对性、服务项目及
服务流程的合理性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得4-6分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得2-4分；有提出方案，但内容阐述较为粗略或缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-2分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-6 3.0 5.0 2.0 1.0

6 技术 重大节假日活动方案：投标人应当结合街道居家养老服务中心特点提供详细的重大节假日活动方案，形成活动
计划表，明确开展时间和具体形式，根据方案阐述的合理性、针对性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得4-6分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得2-4分；有提出方案，但内容阐述较为粗略或缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-2分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-6 3.0 5.0 2.0 1.0

7 技术 医疗护理服务方案：投标人应当结合街道居家养老服务中心特点提供详细的医疗护理服务方案，根据方案整体
内容对于街道居家养老服务的联动性，服务方案线上线下的融合度，服务对象的针对性，服务项目及服务流程
的合理性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得4-6分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得2-4分；有提出方案，但内容阐述较为粗略、缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-2分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-6 4.0 5.0 2.0 1.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）
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8 技术 助餐配送餐服务方案：投标人应当结合街道居家养老服务中心特点提供详细的助餐配送餐服务方案，根据方案
整体内容对于街道居家养老服务的联动性，服务方案线上线下的融合度，服务对象的针对性，服务项目及服务
流程的合理性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得4-6分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得2-4分；有提出方案，但内容阐述较为粗略或缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-2分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-6 3.0 4.0 2.0 1.0

9 技术 生活照料服务方案：投标人应当结合街道居家养老服务中心特点提供详细的生活照料服务方案，根据方案整体
内容对于街道居家养老服务的联动性，服务方案线上线下的融合度，服务对象的针对性，服务项目及服务流程
的合理性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得4-6分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得2-4分；有提出方案，但内容阐述较为粗略或缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-2分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-6 3.0 4.0 1.0 1.0

10 商务 1、投标单位与医疗机构有建立合作关系，支持项目开展的得2分；
2、投标单位与高等院校有建立合作关系，支持项目开展的得2分；
3、投标单位具有专业社会工作机构性质或与专业社会工作机构有建立合作关系，支持项目开展的得2分。
（注：商务技术文件中需提供：医疗机构、高校、专业社会工作机构合作协议等相关合作证明材料复印件并加
盖投标人CA签章，不提供或提供不全的不得分。）

0-6 2.0 6.0 0.0 0.0

11 商务 投标单位具有养老护理、老年人能力评估师高级技师或具有养老护理员首席技师的，能组织养老护理员培训的
得2分。（注：商务技术文件中需提供相关资质证明复印件并加盖投标人CA签章，否则不得分。）

0-2 0.0 2.0 0.0 0.0

12 技术 投标人拟派项目人员：
①具有高级社会工作师的，每个持证人员得3分；具备中级社会工作师的，每个持证人员得2分；具备助理社会
工作师的，每个持证人员得1分；本项合计最高得6分。
②具有康复理疗师的，每个持证人员得0.5分，最高得1分；
③具有护士执业证书的，每个持证人员得0.5分，最高得1分；
④具有养老护理员首席技师督导的最高得2分。
（注：每人只计一次得分，不重复计分；同一个人具有多个证书的，按其中最高得分的证书为准并计取其分值
，不得累加计分。商务技术文件中需提供人员相关证书复印件以及投标人为其缴纳的近1个月社保证明（社保
缴纳证明以社保机构出具的社保证明为准）；如为退休人员，则需提供相关证书复印件、劳务合同以及近2个
月的银行薪资清单复印件；首席督导如为特聘人员，则需提供相关证书复印件、督导合同复印件；所有证明材
料均需加盖投标人CA签章，未提供或提供不全的不得分。）

0-10 6.0 8.0 0.0 0.0

13 技术 项目主管（1名）：
（1）根据项目主管人员工作履历情况（工作经验是否丰富、有无不良行为记录、个人服务优势介绍）是否利
于本项目实施，得0-2分。（需提供相关工作经历证明（劳动合同或任职证明）复印件）
（2）具有中级社会工作师或中级护师的得2分；具有老年人能力评估师一级的，得3分。（需提供相关证书复
印件）
（注：商务技术文件中需按上述第（1）至第（2）项的要求提供相关证明以及投标人为项目主管缴纳的近1个
月社保证明（社保缴纳证明以社保机构出具的社保证明为准）；如为退休人员，除按上述第（1）至第（2）项
的要求提供相关证明外，还需提供劳务合同以及近2个月的薪资转账清单复印件；所有证明材料均需加盖投标
人CA签章，不提供或提供不全的不得分。）

0-5 3.0 5.0 0.0 0.0

14 商务 风险防控措施：根据投标人提供的风险防控措施，由评委进行综合评价：对项目实施过程中各节点可能出现的
风险有事先预估判断并制定详细明确的防控措施，有相应的人力、物力投入安排，能够有效避免风险或者能够
及时有效处理风险的得6-8分；有提出一定的风险说明，制定的措施存在欠缺但基本合理明确，具有一定可行
性的得4-6分；有提出风险说明，但措施等内容阐述粗略、欠缺合理性，可行性较弱的得2-4分；未提供相关内
容阐述或不符合项目的不得分。

0-8 5.0 6.0 3.0 1.0

15 商务 投标单位承诺为上门服务的每位养老护理员购买意外伤害保险的，得4分。（注：商务技术文件中需提供满足
上述要求的承诺函（格式自拟）并加盖投标人CA签章，否则不得分。）

0-4 4.0 4.0 0.0 0.0

合计 0-90 47.0 76.0 22.0 10.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：大唐街道乐龄中心和草塔居家养老服务中心运行（诸中地2025-06-13）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 诸暨市社会工
作协会

诸暨市向日葵
社会工作服务

中心

绍兴节气养老
服务有限公司

诸暨市宏阳阳
光残疾人庇护

中心

1 商务 获得地级市及以上政府相关部门颁发的荣誉或奖项的，每个得1分，最高得3分。（注：本项按最高得分计取，
不累加计分。商务技术文件中需提供相关荣誉证书或证明文件复印件并加盖投标人CA签章，否则不得分。）

0-3 0.0 3.0 0.0 0.0

2 商务 投标人自2021年1月1日至今（以合同签订时间为准），具有同类项目经验情况：每提供1个项目经验证明得0.5
分，最高得2分。（注：商务技术文件中需提供合同（包括但不限于合同内容、双方签字盖章、签署时间；若
合同内容不能体现相关信息的，还需提供合同业主盖章的证明材料）复印件并加盖投标人CA签章，否则不得分
。）

0-2 0.0 2.0 2.0 0.0

3 技术 根据投标人标准化规章制度建设能力及提供的各项管理规章制度，包括档案管理制度（0-2分）、卫生防疫管
理制度（0-2分）、上门服务制度（0-2分）、安全管理制度（0-2分）、员工培训和保障制度（0-2分）、助餐
服务制度（0-2分）的运营管理制度体系的健全性、合理性、可行性进行综合评价。
（以上每个制度：阐述详尽、合理，切合项目的得2分；阐述较为详尽、合理，较为切合项目的得1分；阐述粗
略，缺陷较多、欠缺合理性，部分切合项目的得0.5分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-12 10.0 11.0 6.0 2.0

4 技术 统筹指导本镇（街）内居家养老服务发展方案：投标人应当结合街道实际情况，指导辖区内村（社区）居家养
老服务照料中心开展工作，提供详细的督导方案，根据方案整体内容对于街道居家养老服务的联动性、服务方
案线上线下的融合度、服务对象的针对性、服务项目及服务流程的合理性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得6-8分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得4-6分；有提出方案，但内容阐述较为粗略或缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-4分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-8 6.0 7.0 4.0 2.0

5 技术 日常文化娱乐服务方案：投标人应当结合街道居家养老服务中心特点提供详细的日常文化娱乐服务方案，根据
方案整体内容对于街道居家养老服务的联动性、服务方案线上线下的融合度、服务对象的针对性、服务项目及
服务流程的合理性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得4-6分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得2-4分；有提出方案，但内容阐述较为粗略或缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-2分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-6 4.0 5.0 3.0 1.0

6 技术 重大节假日活动方案：投标人应当结合街道居家养老服务中心特点提供详细的重大节假日活动方案，形成活动
计划表，明确开展时间和具体形式，根据方案阐述的合理性、针对性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得4-6分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得2-4分；有提出方案，但内容阐述较为粗略或缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-2分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-6 5.0 6.0 4.0 1.0

7 技术 医疗护理服务方案：投标人应当结合街道居家养老服务中心特点提供详细的医疗护理服务方案，根据方案整体
内容对于街道居家养老服务的联动性，服务方案线上线下的融合度，服务对象的针对性，服务项目及服务流程
的合理性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得4-6分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得2-4分；有提出方案，但内容阐述较为粗略、缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-2分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-6 5.0 5.0 5.0 1.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）

技术商务资信评分明细表
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8 技术 助餐配送餐服务方案：投标人应当结合街道居家养老服务中心特点提供详细的助餐配送餐服务方案，根据方案
整体内容对于街道居家养老服务的联动性，服务方案线上线下的融合度，服务对象的针对性，服务项目及服务
流程的合理性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得4-6分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得2-4分；有提出方案，但内容阐述较为粗略或缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-2分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-6 5.0 5.0 2.0 1.0

9 技术 生活照料服务方案：投标人应当结合街道居家养老服务中心特点提供详细的生活照料服务方案，根据方案整体
内容对于街道居家养老服务的联动性，服务方案线上线下的融合度，服务对象的针对性，服务项目及服务流程
的合理性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得4-6分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得2-4分；有提出方案，但内容阐述较为粗略或缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-2分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-6 4.0 5.0 2.0 2.0

10 商务 1、投标单位与医疗机构有建立合作关系，支持项目开展的得2分；
2、投标单位与高等院校有建立合作关系，支持项目开展的得2分；
3、投标单位具有专业社会工作机构性质或与专业社会工作机构有建立合作关系，支持项目开展的得2分。
（注：商务技术文件中需提供：医疗机构、高校、专业社会工作机构合作协议等相关合作证明材料复印件并加
盖投标人CA签章，不提供或提供不全的不得分。）

0-6 2.0 6.0 0.0 0.0

11 商务 投标单位具有养老护理、老年人能力评估师高级技师或具有养老护理员首席技师的，能组织养老护理员培训的
得2分。（注：商务技术文件中需提供相关资质证明复印件并加盖投标人CA签章，否则不得分。）

0-2 0.0 2.0 0.0 0.0

12 技术 投标人拟派项目人员：
①具有高级社会工作师的，每个持证人员得3分；具备中级社会工作师的，每个持证人员得2分；具备助理社会
工作师的，每个持证人员得1分；本项合计最高得6分。
②具有康复理疗师的，每个持证人员得0.5分，最高得1分；
③具有护士执业证书的，每个持证人员得0.5分，最高得1分；
④具有养老护理员首席技师督导的最高得2分。
（注：每人只计一次得分，不重复计分；同一个人具有多个证书的，按其中最高得分的证书为准并计取其分值
，不得累加计分。商务技术文件中需提供人员相关证书复印件以及投标人为其缴纳的近1个月社保证明（社保
缴纳证明以社保机构出具的社保证明为准）；如为退休人员，则需提供相关证书复印件、劳务合同以及近2个
月的银行薪资清单复印件；首席督导如为特聘人员，则需提供相关证书复印件、督导合同复印件；所有证明材
料均需加盖投标人CA签章，未提供或提供不全的不得分。）

0-10 6.0 8.0 0.0 0.0

13 技术 项目主管（1名）：
（1）根据项目主管人员工作履历情况（工作经验是否丰富、有无不良行为记录、个人服务优势介绍）是否利
于本项目实施，得0-2分。（需提供相关工作经历证明（劳动合同或任职证明）复印件）
（2）具有中级社会工作师或中级护师的得2分；具有老年人能力评估师一级的，得3分。（需提供相关证书复
印件）
（注：商务技术文件中需按上述第（1）至第（2）项的要求提供相关证明以及投标人为项目主管缴纳的近1个
月社保证明（社保缴纳证明以社保机构出具的社保证明为准）；如为退休人员，除按上述第（1）至第（2）项
的要求提供相关证明外，还需提供劳务合同以及近2个月的薪资转账清单复印件；所有证明材料均需加盖投标
人CA签章，不提供或提供不全的不得分。）

0-5 3.0 5.0 0.0 0.0

14 商务 风险防控措施：根据投标人提供的风险防控措施，由评委进行综合评价：对项目实施过程中各节点可能出现的
风险有事先预估判断并制定详细明确的防控措施，有相应的人力、物力投入安排，能够有效避免风险或者能够
及时有效处理风险的得6-8分；有提出一定的风险说明，制定的措施存在欠缺但基本合理明确，具有一定可行
性的得4-6分；有提出风险说明，但措施等内容阐述粗略、欠缺合理性，可行性较弱的得2-4分；未提供相关内
容阐述或不符合项目的不得分。

0-8 4.0 7.0 0.0 1.0

15 商务 投标单位承诺为上门服务的每位养老护理员购买意外伤害保险的，得4分。（注：商务技术文件中需提供满足
上述要求的承诺函（格式自拟）并加盖投标人CA签章，否则不得分。）

0-4 4.0 4.0 0.0 0.0

合计 0-90 58.0 81.0 28.0 11.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：大唐街道乐龄中心和草塔居家养老服务中心运行（诸中地2025-06-13）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 诸暨市社会工
作协会

诸暨市向日葵
社会工作服务

中心

绍兴节气养老
服务有限公司

诸暨市宏阳阳
光残疾人庇护

中心

1 商务 获得地级市及以上政府相关部门颁发的荣誉或奖项的，每个得1分，最高得3分。（注：本项按最高得分计取，
不累加计分。商务技术文件中需提供相关荣誉证书或证明文件复印件并加盖投标人CA签章，否则不得分。）

0-3 0.0 3.0 0.0 0.0

2 商务 投标人自2021年1月1日至今（以合同签订时间为准），具有同类项目经验情况：每提供1个项目经验证明得0.5
分，最高得2分。（注：商务技术文件中需提供合同（包括但不限于合同内容、双方签字盖章、签署时间；若
合同内容不能体现相关信息的，还需提供合同业主盖章的证明材料）复印件并加盖投标人CA签章，否则不得分
。）

0-2 0.0 2.0 2.0 0.0

3 技术 根据投标人标准化规章制度建设能力及提供的各项管理规章制度，包括档案管理制度（0-2分）、卫生防疫管
理制度（0-2分）、上门服务制度（0-2分）、安全管理制度（0-2分）、员工培训和保障制度（0-2分）、助餐
服务制度（0-2分）的运营管理制度体系的健全性、合理性、可行性进行综合评价。
（以上每个制度：阐述详尽、合理，切合项目的得2分；阐述较为详尽、合理，较为切合项目的得1分；阐述粗
略，缺陷较多、欠缺合理性，部分切合项目的得0.5分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-12 6.0 9.0 5.0 4.0

4 技术 统筹指导本镇（街）内居家养老服务发展方案：投标人应当结合街道实际情况，指导辖区内村（社区）居家养
老服务照料中心开展工作，提供详细的督导方案，根据方案整体内容对于街道居家养老服务的联动性、服务方
案线上线下的融合度、服务对象的针对性、服务项目及服务流程的合理性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得6-8分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得4-6分；有提出方案，但内容阐述较为粗略或缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-4分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-8 5.0 7.0 3.0 2.0

5 技术 日常文化娱乐服务方案：投标人应当结合街道居家养老服务中心特点提供详细的日常文化娱乐服务方案，根据
方案整体内容对于街道居家养老服务的联动性、服务方案线上线下的融合度、服务对象的针对性、服务项目及
服务流程的合理性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得4-6分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得2-4分；有提出方案，但内容阐述较为粗略或缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-2分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-6 3.0 5.0 2.0 1.0

6 技术 重大节假日活动方案：投标人应当结合街道居家养老服务中心特点提供详细的重大节假日活动方案，形成活动
计划表，明确开展时间和具体形式，根据方案阐述的合理性、针对性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得4-6分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得2-4分；有提出方案，但内容阐述较为粗略或缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-2分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-6 3.0 5.0 2.0 1.0

7 技术 医疗护理服务方案：投标人应当结合街道居家养老服务中心特点提供详细的医疗护理服务方案，根据方案整体
内容对于街道居家养老服务的联动性，服务方案线上线下的融合度，服务对象的针对性，服务项目及服务流程
的合理性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得4-6分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得2-4分；有提出方案，但内容阐述较为粗略、缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-2分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-6 3.0 5.0 2.0 1.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）

技术商务资信评分明细表
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8 技术 助餐配送餐服务方案：投标人应当结合街道居家养老服务中心特点提供详细的助餐配送餐服务方案，根据方案
整体内容对于街道居家养老服务的联动性，服务方案线上线下的融合度，服务对象的针对性，服务项目及服务
流程的合理性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得4-6分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得2-4分；有提出方案，但内容阐述较为粗略或缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-2分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-6 3.0 5.0 2.0 1.0

9 技术 生活照料服务方案：投标人应当结合街道居家养老服务中心特点提供详细的生活照料服务方案，根据方案整体
内容对于街道居家养老服务的联动性，服务方案线上线下的融合度，服务对象的针对性，服务项目及服务流程
的合理性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得4-6分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得2-4分；有提出方案，但内容阐述较为粗略或缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-2分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-6 3.0 5.0 2.0 1.0

10 商务 1、投标单位与医疗机构有建立合作关系，支持项目开展的得2分；
2、投标单位与高等院校有建立合作关系，支持项目开展的得2分；
3、投标单位具有专业社会工作机构性质或与专业社会工作机构有建立合作关系，支持项目开展的得2分。
（注：商务技术文件中需提供：医疗机构、高校、专业社会工作机构合作协议等相关合作证明材料复印件并加
盖投标人CA签章，不提供或提供不全的不得分。）

0-6 2.0 6.0 0.0 0.0

11 商务 投标单位具有养老护理、老年人能力评估师高级技师或具有养老护理员首席技师的，能组织养老护理员培训的
得2分。（注：商务技术文件中需提供相关资质证明复印件并加盖投标人CA签章，否则不得分。）

0-2 0.0 2.0 0.0 0.0

12 技术 投标人拟派项目人员：
①具有高级社会工作师的，每个持证人员得3分；具备中级社会工作师的，每个持证人员得2分；具备助理社会
工作师的，每个持证人员得1分；本项合计最高得6分。
②具有康复理疗师的，每个持证人员得0.5分，最高得1分；
③具有护士执业证书的，每个持证人员得0.5分，最高得1分；
④具有养老护理员首席技师督导的最高得2分。
（注：每人只计一次得分，不重复计分；同一个人具有多个证书的，按其中最高得分的证书为准并计取其分值
，不得累加计分。商务技术文件中需提供人员相关证书复印件以及投标人为其缴纳的近1个月社保证明（社保
缴纳证明以社保机构出具的社保证明为准）；如为退休人员，则需提供相关证书复印件、劳务合同以及近2个
月的银行薪资清单复印件；首席督导如为特聘人员，则需提供相关证书复印件、督导合同复印件；所有证明材
料均需加盖投标人CA签章，未提供或提供不全的不得分。）

0-10 6.0 8.0 0.0 0.0

13 技术 项目主管（1名）：
（1）根据项目主管人员工作履历情况（工作经验是否丰富、有无不良行为记录、个人服务优势介绍）是否利
于本项目实施，得0-2分。（需提供相关工作经历证明（劳动合同或任职证明）复印件）
（2）具有中级社会工作师或中级护师的得2分；具有老年人能力评估师一级的，得3分。（需提供相关证书复
印件）
（注：商务技术文件中需按上述第（1）至第（2）项的要求提供相关证明以及投标人为项目主管缴纳的近1个
月社保证明（社保缴纳证明以社保机构出具的社保证明为准）；如为退休人员，除按上述第（1）至第（2）项
的要求提供相关证明外，还需提供劳务合同以及近2个月的薪资转账清单复印件；所有证明材料均需加盖投标
人CA签章，不提供或提供不全的不得分。）

0-5 3.0 5.0 0.0 0.0

14 商务 风险防控措施：根据投标人提供的风险防控措施，由评委进行综合评价：对项目实施过程中各节点可能出现的
风险有事先预估判断并制定详细明确的防控措施，有相应的人力、物力投入安排，能够有效避免风险或者能够
及时有效处理风险的得6-8分；有提出一定的风险说明，制定的措施存在欠缺但基本合理明确，具有一定可行
性的得4-6分；有提出风险说明，但措施等内容阐述粗略、欠缺合理性，可行性较弱的得2-4分；未提供相关内
容阐述或不符合项目的不得分。

0-8 5.0 7.0 3.0 2.0

15 商务 投标单位承诺为上门服务的每位养老护理员购买意外伤害保险的，得4分。（注：商务技术文件中需提供满足
上述要求的承诺函（格式自拟）并加盖投标人CA签章，否则不得分。）

0-4 4.0 4.0 0.0 0.0

合计 0-90 46.0 78.0 23.0 13.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：大唐街道乐龄中心和草塔居家养老服务中心运行（诸中地2025-06-13）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 诸暨市社会工
作协会

诸暨市向日葵
社会工作服务

中心

绍兴节气养老
服务有限公司

诸暨市宏阳阳
光残疾人庇护

中心

1 商务 获得地级市及以上政府相关部门颁发的荣誉或奖项的，每个得1分，最高得3分。（注：本项按最高得分计取，
不累加计分。商务技术文件中需提供相关荣誉证书或证明文件复印件并加盖投标人CA签章，否则不得分。）

0-3 0.0 3.0 0.0 0.0

2 商务 投标人自2021年1月1日至今（以合同签订时间为准），具有同类项目经验情况：每提供1个项目经验证明得0.5
分，最高得2分。（注：商务技术文件中需提供合同（包括但不限于合同内容、双方签字盖章、签署时间；若
合同内容不能体现相关信息的，还需提供合同业主盖章的证明材料）复印件并加盖投标人CA签章，否则不得分
。）

0-2 0.0 2.0 2.0 0.0

3 技术 根据投标人标准化规章制度建设能力及提供的各项管理规章制度，包括档案管理制度（0-2分）、卫生防疫管
理制度（0-2分）、上门服务制度（0-2分）、安全管理制度（0-2分）、员工培训和保障制度（0-2分）、助餐
服务制度（0-2分）的运营管理制度体系的健全性、合理性、可行性进行综合评价。
（以上每个制度：阐述详尽、合理，切合项目的得2分；阐述较为详尽、合理，较为切合项目的得1分；阐述粗
略，缺陷较多、欠缺合理性，部分切合项目的得0.5分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-12 6.0 12.0 6.0 6.0

4 技术 统筹指导本镇（街）内居家养老服务发展方案：投标人应当结合街道实际情况，指导辖区内村（社区）居家养
老服务照料中心开展工作，提供详细的督导方案，根据方案整体内容对于街道居家养老服务的联动性、服务方
案线上线下的融合度、服务对象的针对性、服务项目及服务流程的合理性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得6-8分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得4-6分；有提出方案，但内容阐述较为粗略或缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-4分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-8 4.0 8.0 4.0 1.0

5 技术 日常文化娱乐服务方案：投标人应当结合街道居家养老服务中心特点提供详细的日常文化娱乐服务方案，根据
方案整体内容对于街道居家养老服务的联动性、服务方案线上线下的融合度、服务对象的针对性、服务项目及
服务流程的合理性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得4-6分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得2-4分；有提出方案，但内容阐述较为粗略或缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-2分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-6 4.0 6.0 3.0 1.0

6 技术 重大节假日活动方案：投标人应当结合街道居家养老服务中心特点提供详细的重大节假日活动方案，形成活动
计划表，明确开展时间和具体形式，根据方案阐述的合理性、针对性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得4-6分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得2-4分；有提出方案，但内容阐述较为粗略或缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-2分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-6 4.0 6.0 3.0 1.0

7 技术 医疗护理服务方案：投标人应当结合街道居家养老服务中心特点提供详细的医疗护理服务方案，根据方案整体
内容对于街道居家养老服务的联动性，服务方案线上线下的融合度，服务对象的针对性，服务项目及服务流程
的合理性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得4-6分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得2-4分；有提出方案，但内容阐述较为粗略、缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-2分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-6 3.0 6.0 3.0 1.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）

技术商务资信评分明细表
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8 技术 助餐配送餐服务方案：投标人应当结合街道居家养老服务中心特点提供详细的助餐配送餐服务方案，根据方案
整体内容对于街道居家养老服务的联动性，服务方案线上线下的融合度，服务对象的针对性，服务项目及服务
流程的合理性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得4-6分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得2-4分；有提出方案，但内容阐述较为粗略或缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-2分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-6 3.0 6.0 3.0 1.0

9 技术 生活照料服务方案：投标人应当结合街道居家养老服务中心特点提供详细的生活照料服务方案，根据方案整体
内容对于街道居家养老服务的联动性，服务方案线上线下的融合度，服务对象的针对性，服务项目及服务流程
的合理性、可行性进行综合评分。
（方案阐述详细，内容全面、合理、清晰，针对性及可行性强得4-6分；方案存在欠缺但基本全面、合理，具
有一定针对性及可行性的得2-4分；有提出方案，但内容阐述较为粗略或缺陷较多、欠缺合理性，针对性、可
行性较弱的得0-2分；未提供相关内容阐述或不符合项目的不得分。）

0-6 3.0 6.0 3.0 1.0

10 商务 1、投标单位与医疗机构有建立合作关系，支持项目开展的得2分；
2、投标单位与高等院校有建立合作关系，支持项目开展的得2分；
3、投标单位具有专业社会工作机构性质或与专业社会工作机构有建立合作关系，支持项目开展的得2分。
（注：商务技术文件中需提供：医疗机构、高校、专业社会工作机构合作协议等相关合作证明材料复印件并加
盖投标人CA签章，不提供或提供不全的不得分。）

0-6 2.0 6.0 0.0 0.0

11 商务 投标单位具有养老护理、老年人能力评估师高级技师或具有养老护理员首席技师的，能组织养老护理员培训的
得2分。（注：商务技术文件中需提供相关资质证明复印件并加盖投标人CA签章，否则不得分。）

0-2 0.0 2.0 0.0 0.0

12 技术 投标人拟派项目人员：
①具有高级社会工作师的，每个持证人员得3分；具备中级社会工作师的，每个持证人员得2分；具备助理社会
工作师的，每个持证人员得1分；本项合计最高得6分。
②具有康复理疗师的，每个持证人员得0.5分，最高得1分；
③具有护士执业证书的，每个持证人员得0.5分，最高得1分；
④具有养老护理员首席技师督导的最高得2分。
（注：每人只计一次得分，不重复计分；同一个人具有多个证书的，按其中最高得分的证书为准并计取其分值
，不得累加计分。商务技术文件中需提供人员相关证书复印件以及投标人为其缴纳的近1个月社保证明（社保
缴纳证明以社保机构出具的社保证明为准）；如为退休人员，则需提供相关证书复印件、劳务合同以及近2个
月的银行薪资清单复印件；首席督导如为特聘人员，则需提供相关证书复印件、督导合同复印件；所有证明材
料均需加盖投标人CA签章，未提供或提供不全的不得分。）

0-10 6.0 8.0 0.0 0.0

13 技术 项目主管（1名）：
（1）根据项目主管人员工作履历情况（工作经验是否丰富、有无不良行为记录、个人服务优势介绍）是否利
于本项目实施，得0-2分。（需提供相关工作经历证明（劳动合同或任职证明）复印件）
（2）具有中级社会工作师或中级护师的得2分；具有老年人能力评估师一级的，得3分。（需提供相关证书复
印件）
（注：商务技术文件中需按上述第（1）至第（2）项的要求提供相关证明以及投标人为项目主管缴纳的近1个
月社保证明（社保缴纳证明以社保机构出具的社保证明为准）；如为退休人员，除按上述第（1）至第（2）项
的要求提供相关证明外，还需提供劳务合同以及近2个月的薪资转账清单复印件；所有证明材料均需加盖投标
人CA签章，不提供或提供不全的不得分。）

0-5 3.0 5.0 0.0 0.0

14 商务 风险防控措施：根据投标人提供的风险防控措施，由评委进行综合评价：对项目实施过程中各节点可能出现的
风险有事先预估判断并制定详细明确的防控措施，有相应的人力、物力投入安排，能够有效避免风险或者能够
及时有效处理风险的得6-8分；有提出一定的风险说明，制定的措施存在欠缺但基本合理明确，具有一定可行
性的得4-6分；有提出风险说明，但措施等内容阐述粗略、欠缺合理性，可行性较弱的得2-4分；未提供相关内
容阐述或不符合项目的不得分。

0-8 2.0 8.0 1.0 1.0

15 商务 投标单位承诺为上门服务的每位养老护理员购买意外伤害保险的，得4分。（注：商务技术文件中需提供满足
上述要求的承诺函（格式自拟）并加盖投标人CA签章，否则不得分。）

0-4 4.0 4.0 0.0 0.0

合计 0-90 44.0 88.0 28.0 13.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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