
项目名称：柯东居家养老服务中心运营项目（绍柯采[2025]1026号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 绍兴云天康养
有限公司

浙江仁本居家
服务有限公司

绍兴节气养老
服务有限公司

1 商务 投标人综合实力
1.供应商具有有效期内的质量管理体系认证书（ISO9001）、环境管理体系认证书（ISO14001）、职业健康安全管理体系认证证
书（GB/T28001或OHSAS18001或ISO45001）的，每项得1分，最高得3分。
2.2020年1月1日至今（以荣誉颁发日期为准），投标单位获得区县级及以上行政主管部门颁发的养老服务类荣誉的每个得1分，
本项最多得1分。
3.2020年1月1日至今承接过类似项目的业绩，每提供一个得1分，本项最多得2分。
注：投标文件中提供合同复印件并加盖投标人公章，不提供不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

2 商务 服务保障
1. 拟派项目负责人获得政府部门颁发的养老服务类荣誉的，省级及以上得1分，市级及以上得0.6分，区（县）级及以上得0.3
分，未提供不得分，本项最多得1分，最多提供1个荣誉。
2. 拟派厨师具有人社部门颁发的中式烹调师二级及以上技师证书的得2分，本项最高得2分；
3、拟派服务人员具有助理社会工作师得1分，具有养老护理员证或老年照护或管理相关证书得0.5分。本项最高得2分。
上述人员必须提供本投标单位（或本投标单位全资子公司）2025年3月至2025年5月的社保证明，否则不得分。

0-5 4.0 3.0 5.0

3 商务 项目服务能力 
1.投标人拟派管理团队岗位架构清晰，设置合理，岗位责任明确，落实到人。承担项目的人员职业资格、学历以及相关项目经
验与岗位责任相适应。负责项目的管理和运营团队架构清晰，职能完整；业务范围或组织宗旨与本项目适应等情况，
方案科学合理、针对性强的得6分；方案科学合理、针对性一般的得4分；方案科学合理、针对性不强的得2分，未提供方案不得
分。
2.投标人拟派负责本项目的行政、后勤、护理、医疗人员团队构建配比合理，拥有管理方便的地理优势和管理优势，拥有完善
的项目管理制度，方案科学合理、针对性强的得6分；方案科学合理、针对性一般的得4分；方案科学合理、针对性不强的得2分
，未提供方案不得分。

0-12 8.0 8.0 8.0

4 商务 助餐服务能力
1、投标人具备完善的助餐服务方案：包括不限于管理制度，操作标准，食品安全应急处理办法，智慧养老管理系统管理熟练操
作，老年人助餐项目经验总结等，助餐服务方案详细、全面、合理的得10分，助餐服务方案比较详细、比较合理的得6分，助餐
服务方案基本详细，基本合理的得3分，未提供方案不得分。
2、承诺能按招标方要求配送老年人爱心餐的，得5分（不限于中餐）。
注：投标单位需提供承诺函，格式自拟。

0-15 8.0 8.0 8.0

5 商务 演 示 
[采用视频讲解方式，(演示以U盘形式单独提供，投标人应当确保U盘能够打开运行并正常使用。U盘请准备2个，一个为备用并
标注备用二字，请投标人确保两只U盘的内容一致。未提供视频或2个U盘中的视频都无法打开，该项得0分）。根据演示内容打
分，演示时间不得超过15分钟（超时部分内容不分计）。(演示顺序按照投标单位的解密顺序排序，从第一个解密开始演示)］
演示内容：本项目运营方案讲解
在充分理解本项目服务需求的情况下，表达投标人对本项目的理解与运营思路，讲解内容包括项目理解、人群地区文化分析、
运营定位、运营落地保障。
方案科学合理、针对性强的得17分；方案科学合理、针对性一般的得12分；方案科学合理、针对性不强的得5分，未提供演示或
演示U盘打不开不得分。

0-17 12.0 12.0 12.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）
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1/10



6 商务 托管方案
1.根据投标人提供的整体托管运行方案，应急处理方案，方案科学合理、针对性强的得5分；方案科学合理、针对性一般的得3
分；方案科学合理、针对性不强的得1分，未提供方案不得分。
2.承诺的生活照料、膳食、医护、精神慰藉等服务项目、服务类别；生活照护与医疗康复方面规范性、高品质的服务内容，具
有可操作性，符合居家养老服务与管理规范，方案科学合理、针对性强的得10分；方案科学合理、针对性一般的得7分；方案科
学合理、针对性不强的得3分，未提供方案不得分。
3.根据投标人的内部员工管理制度，有完善的团队建设管理方案，能满足不同阶段的养老人员需求。（提供制度方案图片资料
等），方案科学合理、针对性强的得5分；方案科学合理、针对性一般的得3分；方案科学合理、针对性不强的得1分，未提供方
案不得分。
4.承诺合同期间可自行维修硬件设施的，得5分，需要招标方维修的不得分，费用较大（超过5万）可双方协商维修。
注：投标单位需提供承诺函，格式自拟。

0-25 23.0 23.0 23.0

合计 0-80 61.0 60.0 62.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：柯东居家养老服务中心运营项目（绍柯采[2025]1026号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 绍兴云天康养
有限公司

浙江仁本居家
服务有限公司

绍兴节气养老
服务有限公司

1 商务 投标人综合实力
1.供应商具有有效期内的质量管理体系认证书（ISO9001）、环境管理体系认证书（ISO14001）、职业健康安全管理体系认证证
书（GB/T28001或OHSAS18001或ISO45001）的，每项得1分，最高得3分。
2.2020年1月1日至今（以荣誉颁发日期为准），投标单位获得区县级及以上行政主管部门颁发的养老服务类荣誉的每个得1分，
本项最多得1分。
3.2020年1月1日至今承接过类似项目的业绩，每提供一个得1分，本项最多得2分。
注：投标文件中提供合同复印件并加盖投标人公章，不提供不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

2 商务 服务保障
1. 拟派项目负责人获得政府部门颁发的养老服务类荣誉的，省级及以上得1分，市级及以上得0.6分，区（县）级及以上得0.3
分，未提供不得分，本项最多得1分，最多提供1个荣誉。
2. 拟派厨师具有人社部门颁发的中式烹调师二级及以上技师证书的得2分，本项最高得2分；
3、拟派服务人员具有助理社会工作师得1分，具有养老护理员证或老年照护或管理相关证书得0.5分。本项最高得2分。
上述人员必须提供本投标单位（或本投标单位全资子公司）2025年3月至2025年5月的社保证明，否则不得分。

0-5 4.0 3.0 5.0

3 商务 项目服务能力 
1.投标人拟派管理团队岗位架构清晰，设置合理，岗位责任明确，落实到人。承担项目的人员职业资格、学历以及相关项目经
验与岗位责任相适应。负责项目的管理和运营团队架构清晰，职能完整；业务范围或组织宗旨与本项目适应等情况，
方案科学合理、针对性强的得6分；方案科学合理、针对性一般的得4分；方案科学合理、针对性不强的得2分，未提供方案不得
分。
2.投标人拟派负责本项目的行政、后勤、护理、医疗人员团队构建配比合理，拥有管理方便的地理优势和管理优势，拥有完善
的项目管理制度，方案科学合理、针对性强的得6分；方案科学合理、针对性一般的得4分；方案科学合理、针对性不强的得2分
，未提供方案不得分。

0-12 6.0 8.0 8.0

4 商务 助餐服务能力
1、投标人具备完善的助餐服务方案：包括不限于管理制度，操作标准，食品安全应急处理办法，智慧养老管理系统管理熟练操
作，老年人助餐项目经验总结等，助餐服务方案详细、全面、合理的得10分，助餐服务方案比较详细、比较合理的得6分，助餐
服务方案基本详细，基本合理的得3分，未提供方案不得分。
2、承诺能按招标方要求配送老年人爱心餐的，得5分（不限于中餐）。
注：投标单位需提供承诺函，格式自拟。

0-15 11.0 11.0 11.0

5 商务 演 示 
[采用视频讲解方式，(演示以U盘形式单独提供，投标人应当确保U盘能够打开运行并正常使用。U盘请准备2个，一个为备用并
标注备用二字，请投标人确保两只U盘的内容一致。未提供视频或2个U盘中的视频都无法打开，该项得0分）。根据演示内容打
分，演示时间不得超过15分钟（超时部分内容不分计）。(演示顺序按照投标单位的解密顺序排序，从第一个解密开始演示)］
演示内容：本项目运营方案讲解
在充分理解本项目服务需求的情况下，表达投标人对本项目的理解与运营思路，讲解内容包括项目理解、人群地区文化分析、
运营定位、运营落地保障。
方案科学合理、针对性强的得17分；方案科学合理、针对性一般的得12分；方案科学合理、针对性不强的得5分，未提供演示或
演示U盘打不开不得分。

0-17 12.0 12.0 12.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）

技术商务资信评分明细表
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6 商务 托管方案
1.根据投标人提供的整体托管运行方案，应急处理方案，方案科学合理、针对性强的得5分；方案科学合理、针对性一般的得3
分；方案科学合理、针对性不强的得1分，未提供方案不得分。
2.承诺的生活照料、膳食、医护、精神慰藉等服务项目、服务类别；生活照护与医疗康复方面规范性、高品质的服务内容，具
有可操作性，符合居家养老服务与管理规范，方案科学合理、针对性强的得10分；方案科学合理、针对性一般的得7分；方案科
学合理、针对性不强的得3分，未提供方案不得分。
3.根据投标人的内部员工管理制度，有完善的团队建设管理方案，能满足不同阶段的养老人员需求。（提供制度方案图片资料
等），方案科学合理、针对性强的得5分；方案科学合理、针对性一般的得3分；方案科学合理、针对性不强的得1分，未提供方
案不得分。
4.承诺合同期间可自行维修硬件设施的，得5分，需要招标方维修的不得分，费用较大（超过5万）可双方协商维修。
注：投标单位需提供承诺函，格式自拟。

0-25 18.0 20.0 20.0

合计 0-80 57.0 60.0 62.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：柯东居家养老服务中心运营项目（绍柯采[2025]1026号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 绍兴云天康养
有限公司

浙江仁本居家
服务有限公司

绍兴节气养老
服务有限公司

1 商务 投标人综合实力
1.供应商具有有效期内的质量管理体系认证书（ISO9001）、环境管理体系认证书（ISO14001）、职业健康安全管理体系认证证
书（GB/T28001或OHSAS18001或ISO45001）的，每项得1分，最高得3分。
2.2020年1月1日至今（以荣誉颁发日期为准），投标单位获得区县级及以上行政主管部门颁发的养老服务类荣誉的每个得1分，
本项最多得1分。
3.2020年1月1日至今承接过类似项目的业绩，每提供一个得1分，本项最多得2分。
注：投标文件中提供合同复印件并加盖投标人公章，不提供不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

2 商务 服务保障
1. 拟派项目负责人获得政府部门颁发的养老服务类荣誉的，省级及以上得1分，市级及以上得0.6分，区（县）级及以上得0.3
分，未提供不得分，本项最多得1分，最多提供1个荣誉。
2. 拟派厨师具有人社部门颁发的中式烹调师二级及以上技师证书的得2分，本项最高得2分；
3、拟派服务人员具有助理社会工作师得1分，具有养老护理员证或老年照护或管理相关证书得0.5分。本项最高得2分。
上述人员必须提供本投标单位（或本投标单位全资子公司）2025年3月至2025年5月的社保证明，否则不得分。

0-5 4.0 3.0 5.0

3 商务 项目服务能力 
1.投标人拟派管理团队岗位架构清晰，设置合理，岗位责任明确，落实到人。承担项目的人员职业资格、学历以及相关项目经
验与岗位责任相适应。负责项目的管理和运营团队架构清晰，职能完整；业务范围或组织宗旨与本项目适应等情况，
方案科学合理、针对性强的得6分；方案科学合理、针对性一般的得4分；方案科学合理、针对性不强的得2分，未提供方案不得
分。
2.投标人拟派负责本项目的行政、后勤、护理、医疗人员团队构建配比合理，拥有管理方便的地理优势和管理优势，拥有完善
的项目管理制度，方案科学合理、针对性强的得6分；方案科学合理、针对性一般的得4分；方案科学合理、针对性不强的得2分
，未提供方案不得分。

0-12 8.0 10.0 10.0

4 商务 助餐服务能力
1、投标人具备完善的助餐服务方案：包括不限于管理制度，操作标准，食品安全应急处理办法，智慧养老管理系统管理熟练操
作，老年人助餐项目经验总结等，助餐服务方案详细、全面、合理的得10分，助餐服务方案比较详细、比较合理的得6分，助餐
服务方案基本详细，基本合理的得3分，未提供方案不得分。
2、承诺能按招标方要求配送老年人爱心餐的，得5分（不限于中餐）。
注：投标单位需提供承诺函，格式自拟。

0-15 8.0 11.0 11.0

5 商务 演 示 
[采用视频讲解方式，(演示以U盘形式单独提供，投标人应当确保U盘能够打开运行并正常使用。U盘请准备2个，一个为备用并
标注备用二字，请投标人确保两只U盘的内容一致。未提供视频或2个U盘中的视频都无法打开，该项得0分）。根据演示内容打
分，演示时间不得超过15分钟（超时部分内容不分计）。(演示顺序按照投标单位的解密顺序排序，从第一个解密开始演示)］
演示内容：本项目运营方案讲解
在充分理解本项目服务需求的情况下，表达投标人对本项目的理解与运营思路，讲解内容包括项目理解、人群地区文化分析、
运营定位、运营落地保障。
方案科学合理、针对性强的得17分；方案科学合理、针对性一般的得12分；方案科学合理、针对性不强的得5分，未提供演示或
演示U盘打不开不得分。

0-17 12.0 12.0 12.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）

技术商务资信评分明细表
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6 商务 托管方案
1.根据投标人提供的整体托管运行方案，应急处理方案，方案科学合理、针对性强的得5分；方案科学合理、针对性一般的得3
分；方案科学合理、针对性不强的得1分，未提供方案不得分。
2.承诺的生活照料、膳食、医护、精神慰藉等服务项目、服务类别；生活照护与医疗康复方面规范性、高品质的服务内容，具
有可操作性，符合居家养老服务与管理规范，方案科学合理、针对性强的得10分；方案科学合理、针对性一般的得7分；方案科
学合理、针对性不强的得3分，未提供方案不得分。
3.根据投标人的内部员工管理制度，有完善的团队建设管理方案，能满足不同阶段的养老人员需求。（提供制度方案图片资料
等），方案科学合理、针对性强的得5分；方案科学合理、针对性一般的得3分；方案科学合理、针对性不强的得1分，未提供方
案不得分。
4.承诺合同期间可自行维修硬件设施的，得5分，需要招标方维修的不得分，费用较大（超过5万）可双方协商维修。
注：投标单位需提供承诺函，格式自拟。

0-25 18.0 20.0 20.0

合计 0-80 56.0 62.0 64.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：柯东居家养老服务中心运营项目（绍柯采[2025]1026号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 绍兴云天康养
有限公司

浙江仁本居家
服务有限公司

绍兴节气养老
服务有限公司

1 商务 投标人综合实力
1.供应商具有有效期内的质量管理体系认证书（ISO9001）、环境管理体系认证书（ISO14001）、职业健康安全管理体系认证证
书（GB/T28001或OHSAS18001或ISO45001）的，每项得1分，最高得3分。
2.2020年1月1日至今（以荣誉颁发日期为准），投标单位获得区县级及以上行政主管部门颁发的养老服务类荣誉的每个得1分，
本项最多得1分。
3.2020年1月1日至今承接过类似项目的业绩，每提供一个得1分，本项最多得2分。
注：投标文件中提供合同复印件并加盖投标人公章，不提供不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

2 商务 服务保障
1. 拟派项目负责人获得政府部门颁发的养老服务类荣誉的，省级及以上得1分，市级及以上得0.6分，区（县）级及以上得0.3
分，未提供不得分，本项最多得1分，最多提供1个荣誉。
2. 拟派厨师具有人社部门颁发的中式烹调师二级及以上技师证书的得2分，本项最高得2分；
3、拟派服务人员具有助理社会工作师得1分，具有养老护理员证或老年照护或管理相关证书得0.5分。本项最高得2分。
上述人员必须提供本投标单位（或本投标单位全资子公司）2025年3月至2025年5月的社保证明，否则不得分。

0-5 4.0 3.0 5.0

3 商务 项目服务能力 
1.投标人拟派管理团队岗位架构清晰，设置合理，岗位责任明确，落实到人。承担项目的人员职业资格、学历以及相关项目经
验与岗位责任相适应。负责项目的管理和运营团队架构清晰，职能完整；业务范围或组织宗旨与本项目适应等情况，
方案科学合理、针对性强的得6分；方案科学合理、针对性一般的得4分；方案科学合理、针对性不强的得2分，未提供方案不得
分。
2.投标人拟派负责本项目的行政、后勤、护理、医疗人员团队构建配比合理，拥有管理方便的地理优势和管理优势，拥有完善
的项目管理制度，方案科学合理、针对性强的得6分；方案科学合理、针对性一般的得4分；方案科学合理、针对性不强的得2分
，未提供方案不得分。

0-12 10.0 10.0 11.0

4 商务 助餐服务能力
1、投标人具备完善的助餐服务方案：包括不限于管理制度，操作标准，食品安全应急处理办法，智慧养老管理系统管理熟练操
作，老年人助餐项目经验总结等，助餐服务方案详细、全面、合理的得10分，助餐服务方案比较详细、比较合理的得6分，助餐
服务方案基本详细，基本合理的得3分，未提供方案不得分。
2、承诺能按招标方要求配送老年人爱心餐的，得5分（不限于中餐）。
注：投标单位需提供承诺函，格式自拟。

0-15 11.0 11.0 12.0

5 商务 演 示 
[采用视频讲解方式，(演示以U盘形式单独提供，投标人应当确保U盘能够打开运行并正常使用。U盘请准备2个，一个为备用并
标注备用二字，请投标人确保两只U盘的内容一致。未提供视频或2个U盘中的视频都无法打开，该项得0分）。根据演示内容打
分，演示时间不得超过15分钟（超时部分内容不分计）。(演示顺序按照投标单位的解密顺序排序，从第一个解密开始演示)］
演示内容：本项目运营方案讲解
在充分理解本项目服务需求的情况下，表达投标人对本项目的理解与运营思路，讲解内容包括项目理解、人群地区文化分析、
运营定位、运营落地保障。
方案科学合理、针对性强的得17分；方案科学合理、针对性一般的得12分；方案科学合理、针对性不强的得5分，未提供演示或
演示U盘打不开不得分。

0-17 12.0 12.0 12.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）

技术商务资信评分明细表
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6 商务 托管方案
1.根据投标人提供的整体托管运行方案，应急处理方案，方案科学合理、针对性强的得5分；方案科学合理、针对性一般的得3
分；方案科学合理、针对性不强的得1分，未提供方案不得分。
2.承诺的生活照料、膳食、医护、精神慰藉等服务项目、服务类别；生活照护与医疗康复方面规范性、高品质的服务内容，具
有可操作性，符合居家养老服务与管理规范，方案科学合理、针对性强的得10分；方案科学合理、针对性一般的得7分；方案科
学合理、针对性不强的得3分，未提供方案不得分。
3.根据投标人的内部员工管理制度，有完善的团队建设管理方案，能满足不同阶段的养老人员需求。（提供制度方案图片资料
等），方案科学合理、针对性强的得5分；方案科学合理、针对性一般的得3分；方案科学合理、针对性不强的得1分，未提供方
案不得分。
4.承诺合同期间可自行维修硬件设施的，得5分，需要招标方维修的不得分，费用较大（超过5万）可双方协商维修。
注：投标单位需提供承诺函，格式自拟。

0-25 20.0 20.0 20.0

合计 0-80 63.0 62.0 66.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：柯东居家养老服务中心运营项目（绍柯采[2025]1026号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 绍兴云天康养
有限公司

浙江仁本居家
服务有限公司

绍兴节气养老
服务有限公司

1 商务 投标人综合实力
1.供应商具有有效期内的质量管理体系认证书（ISO9001）、环境管理体系认证书（ISO14001）、职业健康安全管理体系认证证
书（GB/T28001或OHSAS18001或ISO45001）的，每项得1分，最高得3分。
2.2020年1月1日至今（以荣誉颁发日期为准），投标单位获得区县级及以上行政主管部门颁发的养老服务类荣誉的每个得1分，
本项最多得1分。
3.2020年1月1日至今承接过类似项目的业绩，每提供一个得1分，本项最多得2分。
注：投标文件中提供合同复印件并加盖投标人公章，不提供不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

2 商务 服务保障
1. 拟派项目负责人获得政府部门颁发的养老服务类荣誉的，省级及以上得1分，市级及以上得0.6分，区（县）级及以上得0.3
分，未提供不得分，本项最多得1分，最多提供1个荣誉。
2. 拟派厨师具有人社部门颁发的中式烹调师二级及以上技师证书的得2分，本项最高得2分；
3、拟派服务人员具有助理社会工作师得1分，具有养老护理员证或老年照护或管理相关证书得0.5分。本项最高得2分。
上述人员必须提供本投标单位（或本投标单位全资子公司）2025年3月至2025年5月的社保证明，否则不得分。

0-5 4.0 3.0 5.0

3 商务 项目服务能力 
1.投标人拟派管理团队岗位架构清晰，设置合理，岗位责任明确，落实到人。承担项目的人员职业资格、学历以及相关项目经
验与岗位责任相适应。负责项目的管理和运营团队架构清晰，职能完整；业务范围或组织宗旨与本项目适应等情况，
方案科学合理、针对性强的得6分；方案科学合理、针对性一般的得4分；方案科学合理、针对性不强的得2分，未提供方案不得
分。
2.投标人拟派负责本项目的行政、后勤、护理、医疗人员团队构建配比合理，拥有管理方便的地理优势和管理优势，拥有完善
的项目管理制度，方案科学合理、针对性强的得6分；方案科学合理、针对性一般的得4分；方案科学合理、针对性不强的得2分
，未提供方案不得分。

0-12 8.0 10.0 10.0

4 商务 助餐服务能力
1、投标人具备完善的助餐服务方案：包括不限于管理制度，操作标准，食品安全应急处理办法，智慧养老管理系统管理熟练操
作，老年人助餐项目经验总结等，助餐服务方案详细、全面、合理的得10分，助餐服务方案比较详细、比较合理的得6分，助餐
服务方案基本详细，基本合理的得3分，未提供方案不得分。
2、承诺能按招标方要求配送老年人爱心餐的，得5分（不限于中餐）。
注：投标单位需提供承诺函，格式自拟。

0-15 11.0 11.0 11.0

5 商务 演 示 
[采用视频讲解方式，(演示以U盘形式单独提供，投标人应当确保U盘能够打开运行并正常使用。U盘请准备2个，一个为备用并
标注备用二字，请投标人确保两只U盘的内容一致。未提供视频或2个U盘中的视频都无法打开，该项得0分）。根据演示内容打
分，演示时间不得超过15分钟（超时部分内容不分计）。(演示顺序按照投标单位的解密顺序排序，从第一个解密开始演示)］
演示内容：本项目运营方案讲解
在充分理解本项目服务需求的情况下，表达投标人对本项目的理解与运营思路，讲解内容包括项目理解、人群地区文化分析、
运营定位、运营落地保障。
方案科学合理、针对性强的得17分；方案科学合理、针对性一般的得12分；方案科学合理、针对性不强的得5分，未提供演示或
演示U盘打不开不得分。

0-17 12.0 12.0 12.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）

技术商务资信评分明细表
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6 商务 托管方案
1.根据投标人提供的整体托管运行方案，应急处理方案，方案科学合理、针对性强的得5分；方案科学合理、针对性一般的得3
分；方案科学合理、针对性不强的得1分，未提供方案不得分。
2.承诺的生活照料、膳食、医护、精神慰藉等服务项目、服务类别；生活照护与医疗康复方面规范性、高品质的服务内容，具
有可操作性，符合居家养老服务与管理规范，方案科学合理、针对性强的得10分；方案科学合理、针对性一般的得7分；方案科
学合理、针对性不强的得3分，未提供方案不得分。
3.根据投标人的内部员工管理制度，有完善的团队建设管理方案，能满足不同阶段的养老人员需求。（提供制度方案图片资料
等），方案科学合理、针对性强的得5分；方案科学合理、针对性一般的得3分；方案科学合理、针对性不强的得1分，未提供方
案不得分。
4.承诺合同期间可自行维修硬件设施的，得5分，需要招标方维修的不得分，费用较大（超过5万）可双方协商维修。
注：投标单位需提供承诺函，格式自拟。

0-25 18.0 18.0 18.0

合计 0-80 59.0 60.0 62.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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