
项目名称：云栖小镇区域公交专线特约服务用车采购项目（CTZB-2025030226）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州市富阳公
共交通有限公

司

杭州市萧山公
共交通有限公

司

杭州市临安公
共交通有限公

司

1 技术 响应人自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）类似项目（班车）业绩情况，每提供一个有效合同得0.5分，最高1分（需
提供合同扫描件并加盖公章）。

0-1 1.0 0.5 1.0

2 技术 响应人具有2023年度运输主管部门信用考核均达到AA及以上得4分，A的2分，没有不得分（提供证明材料）。 0-4 4.0 0.0 0.0

3 技术 投标人拟投入的定制公交车辆为公司自有且为6年内上牌的公交车的每一辆的4分，最高得8分。（提供车辆购置发票复印件或车
辆行驶证复印件，未提供不得分）

0-8 8.0 8.0 8.0

4 技术 车辆情况：投标人拟投入车辆的内饰整洁、外观统一标识、品牌档次好、设备设施配置（GPS、车内监控、安全灭火器等）配备
齐全，提供具体方案，根据方案的全面性，符合性进行打分。提供方案及图片，未提供不得分。（得分：5、4、3、2、1、0）

0-5 4.0 3.0 3.0

5 技术 投标人自身具备车辆维修保养的能力得3分，不符合要求不得分（提供维修点照片等证明材料）。 0-3 3.0 0.0 0.0

6 技术 项目负责人的经验能力：项目负责人具有3个及以上类似管理经验（班车租赁或交通保障）得3分；其他不得分（提供证明材料
或投标人对类似管理经验的说明，项目类型符合其中一种即可）。

0-3 3.0 0.0 0.0

7 技术 本项目所配驾驶员的年龄、驾龄符合要求（具有5年（含）以上驾龄的 A 照驾驶员，年龄在 30-55岁之间）得6分，每有1名驾
驶员不符合扣3分，扣完为止(驾驶员身份证、驾驶证及道路旅客运输从业资格证明，不提供不得分）。

0-6 6.0 6.0 6.0

8 技术 本项目所配的所有驾驶员均为投标人自有员工的得6分，每有1名驾驶员不符合扣3分，扣完为止(驾驶员提供投标人为其缴纳的
社保清单及劳动合同，不提供不得分）。

0-6 6.0 0.0 6.0

9 技术 投标人投入本项目驾驶员安全行驶10万公里以上，符合要求得5分，每有一个驾驶员发生过较大安全生产事故扣2.5分，扣完为
止（提供承诺函）。如有驾驶员发生过特别重大或重大事故该项不得分。
重大安全生产事故标准：（一）特别重大事故，是指造成30人以上死亡，或者100人以上重伤，或者１亿元以上直接经济损失的
事故；（二）重大事故，是指造成10人以上30人以下死亡，或者50人以上100人以下重伤，或者5000万元以上１亿元以下直接经
济损失的事故；（三）较大事故，是指造成3人以上10人以下死亡，或者10人以上50人以下重伤，或者1000万元以上5000万元以
下直接经济损失的事故；（四）一般事故，是指造成3人以下死亡，或10人以下重伤，或者1000万元以下直接经济损失的事故。

0-5 5.0 0.0 5.0

10 技术 重点难点分析：对本项目（包括车辆调配、排班、调度）的重点难点分析准确、到位，并有相应的措施，提供具体方案，根据
方案措施的针对性、切实有效性进行打分。（得分：5、4、3、2、1、0）

0-5 4.0 2.0 3.0

11 技术 服务组织方案包括：
客运驾驶人聘用制度；客运驾驶人岗前 培训制度；客运驾驶人安全教育、培训及考核制度；客运驾驶人从业行为考核 制度；
客运驾驶人安全告诫制度；防疲劳安全驾驶制度；车辆维护制度；车辆安全技术状况检测和年度审验、检验制度；安全生产基
础档案制度；安全生产奖惩制度；安全生产事故责任倒查制度；应急救援制度；事故隐患排查治理制度；安全隐患报告和举报
奖励制度。根据方案的完整性、针对性进行打分。（得分：5、4、3、2、1、0）

0-5 4.0 2.0 3.0

12 技术 项目所有线路站点合理优化运行，能够确保准时到达的服务保障措施措施，提供具体方案，根据方案的完整性、针对性进行打
分。（得分：5、4、3、2、1、0）

0-5 4.0 3.0 3.0

13 技术 组织实施方案：
包括资产建档、风险评估、定期巡检、日常运行维等内容。提供具体方案，根据方案的完整性、针对性进行打分。（得分：5、
4、3、2、1、0）

0-5 4.0 3.0 3.0

技术商务评分明细（专家1）

技术商务资信评分明细表

1/10



14 技术 应对乘客投诉等方案，包括：处理流程、措施、机制等，提供具体方案，根据方案的完整性、针对性进行打分。（得分：5、4
、3、2、1、0）

0-5 3.0 2.0 2.0

15 技术 突发事件应急组织方案：供应商对有可能发生的突发事件进行充分预判（包括发生机械故障、发生交通事故不能继续履行服务
、驾驶及人员生病受伤、其他特殊情况等情况），并制定完整有效的应对保障措施，提供具体方案，根据方案的完整性、针对
性进行打分。（得分：5、4、3、2、1、0）

0-5 4.0 3.0 3.0

16 技术 车辆保洁方案：包括保洁方式、频率等，提供具体方案，根据方案的完整性、针对性进行打分。（得分： 3、2、1、0） 0-3 2.0 2.0 2.0

17 技术 临时用车方案，包括：应对临时用车对的机制及措施 ，提供具体方案，根据方案的完整性、针对性进行打分。（得分：5、4、
3、2、1、0）

0-5 4.0 2.0 2.0

18 技术 具备先进的开放式网络化信息管理系统得2分，车辆多种信息集中管理实现情况得2分、车辆实时动态监控全面性得2分（必须提
供系统截图），不具备不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

19 技术 对采购人提出的服务要求应在30分钟内予以响应，沟通解决思路，需提供书面承诺函，满足要求得2分，不满足要求不得分；对
确需现场实施的紧急服务，应在2小时内到达采购人指定地点，需提供书面承诺函，满足要求得3分，不满足要求不得分，需提
供书面承诺函。

0-5 5.0 0.0 0.0

合计 0-90 80.0 42.5 56.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：云栖小镇区域公交专线特约服务用车采购项目（CTZB-2025030226）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州市富阳公
共交通有限公

司

杭州市萧山公
共交通有限公

司

杭州市临安公
共交通有限公

司

1 技术 响应人自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）类似项目（班车）业绩情况，每提供一个有效合同得0.5分，最高1分（需
提供合同扫描件并加盖公章）。

0-1 1.0 0.5 1.0

2 技术 响应人具有2023年度运输主管部门信用考核均达到AA及以上得4分，A的2分，没有不得分（提供证明材料）。 0-4 4.0 0.0 0.0

3 技术 投标人拟投入的定制公交车辆为公司自有且为6年内上牌的公交车的每一辆的4分，最高得8分。（提供车辆购置发票复印件或车
辆行驶证复印件，未提供不得分）

0-8 8.0 8.0 8.0

4 技术 车辆情况：投标人拟投入车辆的内饰整洁、外观统一标识、品牌档次好、设备设施配置（GPS、车内监控、安全灭火器等）配备
齐全，提供具体方案，根据方案的全面性，符合性进行打分。提供方案及图片，未提供不得分。（得分：5、4、3、2、1、0）

0-5 4.0 3.0 4.0

5 技术 投标人自身具备车辆维修保养的能力得3分，不符合要求不得分（提供维修点照片等证明材料）。 0-3 3.0 0.0 0.0

6 技术 项目负责人的经验能力：项目负责人具有3个及以上类似管理经验（班车租赁或交通保障）得3分；其他不得分（提供证明材料
或投标人对类似管理经验的说明，项目类型符合其中一种即可）。

0-3 3.0 0.0 0.0

7 技术 本项目所配驾驶员的年龄、驾龄符合要求（具有5年（含）以上驾龄的 A 照驾驶员，年龄在 30-55岁之间）得6分，每有1名驾
驶员不符合扣3分，扣完为止(驾驶员身份证、驾驶证及道路旅客运输从业资格证明，不提供不得分）。

0-6 6.0 6.0 6.0

8 技术 本项目所配的所有驾驶员均为投标人自有员工的得6分，每有1名驾驶员不符合扣3分，扣完为止(驾驶员提供投标人为其缴纳的
社保清单及劳动合同，不提供不得分）。

0-6 6.0 0.0 6.0

9 技术 投标人投入本项目驾驶员安全行驶10万公里以上，符合要求得5分，每有一个驾驶员发生过较大安全生产事故扣2.5分，扣完为
止（提供承诺函）。如有驾驶员发生过特别重大或重大事故该项不得分。
重大安全生产事故标准：（一）特别重大事故，是指造成30人以上死亡，或者100人以上重伤，或者１亿元以上直接经济损失的
事故；（二）重大事故，是指造成10人以上30人以下死亡，或者50人以上100人以下重伤，或者5000万元以上１亿元以下直接经
济损失的事故；（三）较大事故，是指造成3人以上10人以下死亡，或者10人以上50人以下重伤，或者1000万元以上5000万元以
下直接经济损失的事故；（四）一般事故，是指造成3人以下死亡，或10人以下重伤，或者1000万元以下直接经济损失的事故。

0-5 5.0 0.0 5.0

10 技术 重点难点分析：对本项目（包括车辆调配、排班、调度）的重点难点分析准确、到位，并有相应的措施，提供具体方案，根据
方案措施的针对性、切实有效性进行打分。（得分：5、4、3、2、1、0）

0-5 4.0 2.0 3.0

11 技术 服务组织方案包括：
客运驾驶人聘用制度；客运驾驶人岗前 培训制度；客运驾驶人安全教育、培训及考核制度；客运驾驶人从业行为考核 制度；
客运驾驶人安全告诫制度；防疲劳安全驾驶制度；车辆维护制度；车辆安全技术状况检测和年度审验、检验制度；安全生产基
础档案制度；安全生产奖惩制度；安全生产事故责任倒查制度；应急救援制度；事故隐患排查治理制度；安全隐患报告和举报
奖励制度。根据方案的完整性、针对性进行打分。（得分：5、4、3、2、1、0）

0-5 4.0 2.0 4.0

12 技术 项目所有线路站点合理优化运行，能够确保准时到达的服务保障措施措施，提供具体方案，根据方案的完整性、针对性进行打
分。（得分：5、4、3、2、1、0）

0-5 4.0 3.0 4.0

13 技术 组织实施方案：
包括资产建档、风险评估、定期巡检、日常运行维等内容。提供具体方案，根据方案的完整性、针对性进行打分。（得分：5、
4、3、2、1、0）

0-5 3.0 2.0 2.0

技术商务评分明细（专家2）
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14 技术 应对乘客投诉等方案，包括：处理流程、措施、机制等，提供具体方案，根据方案的完整性、针对性进行打分。（得分：5、4
、3、2、1、0）

0-5 4.0 3.0 3.0

15 技术 突发事件应急组织方案：供应商对有可能发生的突发事件进行充分预判（包括发生机械故障、发生交通事故不能继续履行服务
、驾驶及人员生病受伤、其他特殊情况等情况），并制定完整有效的应对保障措施，提供具体方案，根据方案的完整性、针对
性进行打分。（得分：5、4、3、2、1、0）

0-5 3.0 1.0 3.0

16 技术 车辆保洁方案：包括保洁方式、频率等，提供具体方案，根据方案的完整性、针对性进行打分。（得分： 3、2、1、0） 0-3 3.0 2.0 3.0

17 技术 临时用车方案，包括：应对临时用车对的机制及措施 ，提供具体方案，根据方案的完整性、针对性进行打分。（得分：5、4、
3、2、1、0）

0-5 4.0 3.0 3.0

18 技术 具备先进的开放式网络化信息管理系统得2分，车辆多种信息集中管理实现情况得2分、车辆实时动态监控全面性得2分（必须提
供系统截图），不具备不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

19 技术 对采购人提出的服务要求应在30分钟内予以响应，沟通解决思路，需提供书面承诺函，满足要求得2分，不满足要求不得分；对
确需现场实施的紧急服务，应在2小时内到达采购人指定地点，需提供书面承诺函，满足要求得3分，不满足要求不得分，需提
供书面承诺函。

0-5 5.0 0.0 0.0

合计 0-90 80.0 41.5 61.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：云栖小镇区域公交专线特约服务用车采购项目（CTZB-2025030226）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州市富阳公
共交通有限公

司

杭州市萧山公
共交通有限公

司

杭州市临安公
共交通有限公

司

1 技术 响应人自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）类似项目（班车）业绩情况，每提供一个有效合同得0.5分，最高1分（需
提供合同扫描件并加盖公章）。

0-1 1.0 0.5 1.0

2 技术 响应人具有2023年度运输主管部门信用考核均达到AA及以上得4分，A的2分，没有不得分（提供证明材料）。 0-4 4.0 0.0 0.0

3 技术 投标人拟投入的定制公交车辆为公司自有且为6年内上牌的公交车的每一辆的4分，最高得8分。（提供车辆购置发票复印件或车
辆行驶证复印件，未提供不得分）

0-8 8.0 8.0 8.0

4 技术 车辆情况：投标人拟投入车辆的内饰整洁、外观统一标识、品牌档次好、设备设施配置（GPS、车内监控、安全灭火器等）配备
齐全，提供具体方案，根据方案的全面性，符合性进行打分。提供方案及图片，未提供不得分。（得分：5、4、3、2、1、0）

0-5 5.0 2.0 5.0

5 技术 投标人自身具备车辆维修保养的能力得3分，不符合要求不得分（提供维修点照片等证明材料）。 0-3 3.0 0.0 0.0

6 技术 项目负责人的经验能力：项目负责人具有3个及以上类似管理经验（班车租赁或交通保障）得3分；其他不得分（提供证明材料
或投标人对类似管理经验的说明，项目类型符合其中一种即可）。

0-3 3.0 0.0 0.0

7 技术 本项目所配驾驶员的年龄、驾龄符合要求（具有5年（含）以上驾龄的 A 照驾驶员，年龄在 30-55岁之间）得6分，每有1名驾
驶员不符合扣3分，扣完为止(驾驶员身份证、驾驶证及道路旅客运输从业资格证明，不提供不得分）。

0-6 6.0 6.0 6.0

8 技术 本项目所配的所有驾驶员均为投标人自有员工的得6分，每有1名驾驶员不符合扣3分，扣完为止(驾驶员提供投标人为其缴纳的
社保清单及劳动合同，不提供不得分）。

0-6 6.0 0.0 6.0

9 技术 投标人投入本项目驾驶员安全行驶10万公里以上，符合要求得5分，每有一个驾驶员发生过较大安全生产事故扣2.5分，扣完为
止（提供承诺函）。如有驾驶员发生过特别重大或重大事故该项不得分。
重大安全生产事故标准：（一）特别重大事故，是指造成30人以上死亡，或者100人以上重伤，或者１亿元以上直接经济损失的
事故；（二）重大事故，是指造成10人以上30人以下死亡，或者50人以上100人以下重伤，或者5000万元以上１亿元以下直接经
济损失的事故；（三）较大事故，是指造成3人以上10人以下死亡，或者10人以上50人以下重伤，或者1000万元以上5000万元以
下直接经济损失的事故；（四）一般事故，是指造成3人以下死亡，或10人以下重伤，或者1000万元以下直接经济损失的事故。

0-5 5.0 0.0 5.0

10 技术 重点难点分析：对本项目（包括车辆调配、排班、调度）的重点难点分析准确、到位，并有相应的措施，提供具体方案，根据
方案措施的针对性、切实有效性进行打分。（得分：5、4、3、2、1、0）

0-5 4.0 4.0 4.0

11 技术 服务组织方案包括：
客运驾驶人聘用制度；客运驾驶人岗前 培训制度；客运驾驶人安全教育、培训及考核制度；客运驾驶人从业行为考核 制度；
客运驾驶人安全告诫制度；防疲劳安全驾驶制度；车辆维护制度；车辆安全技术状况检测和年度审验、检验制度；安全生产基
础档案制度；安全生产奖惩制度；安全生产事故责任倒查制度；应急救援制度；事故隐患排查治理制度；安全隐患报告和举报
奖励制度。根据方案的完整性、针对性进行打分。（得分：5、4、3、2、1、0）

0-5 4.0 2.0 5.0

12 技术 项目所有线路站点合理优化运行，能够确保准时到达的服务保障措施措施，提供具体方案，根据方案的完整性、针对性进行打
分。（得分：5、4、3、2、1、0）

0-5 4.0 2.0 3.0

13 技术 组织实施方案：
包括资产建档、风险评估、定期巡检、日常运行维等内容。提供具体方案，根据方案的完整性、针对性进行打分。（得分：5、
4、3、2、1、0）

0-5 3.0 2.0 5.0

技术商务评分明细（专家3）

技术商务资信评分明细表
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14 技术 应对乘客投诉等方案，包括：处理流程、措施、机制等，提供具体方案，根据方案的完整性、针对性进行打分。（得分：5、4
、3、2、1、0）

0-5 3.0 2.0 1.0

15 技术 突发事件应急组织方案：供应商对有可能发生的突发事件进行充分预判（包括发生机械故障、发生交通事故不能继续履行服务
、驾驶及人员生病受伤、其他特殊情况等情况），并制定完整有效的应对保障措施，提供具体方案，根据方案的完整性、针对
性进行打分。（得分：5、4、3、2、1、0）

0-5 3.0 2.0 4.0

16 技术 车辆保洁方案：包括保洁方式、频率等，提供具体方案，根据方案的完整性、针对性进行打分。（得分： 3、2、1、0） 0-3 2.0 2.0 1.0

17 技术 临时用车方案，包括：应对临时用车对的机制及措施 ，提供具体方案，根据方案的完整性、针对性进行打分。（得分：5、4、
3、2、1、0）

0-5 3.0 1.0 2.0

18 技术 具备先进的开放式网络化信息管理系统得2分，车辆多种信息集中管理实现情况得2分、车辆实时动态监控全面性得2分（必须提
供系统截图），不具备不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

19 技术 对采购人提出的服务要求应在30分钟内予以响应，沟通解决思路，需提供书面承诺函，满足要求得2分，不满足要求不得分；对
确需现场实施的紧急服务，应在2小时内到达采购人指定地点，需提供书面承诺函，满足要求得3分，不满足要求不得分，需提
供书面承诺函。

0-5 5.0 0.0 0.0

合计 0-90 78.0 39.5 62.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：云栖小镇区域公交专线特约服务用车采购项目（CTZB-2025030226）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州市富阳公
共交通有限公

司

杭州市萧山公
共交通有限公

司

杭州市临安公
共交通有限公

司

1 技术 响应人自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）类似项目（班车）业绩情况，每提供一个有效合同得0.5分，最高1分（需
提供合同扫描件并加盖公章）。

0-1 1.0 0.5 1.0

2 技术 响应人具有2023年度运输主管部门信用考核均达到AA及以上得4分，A的2分，没有不得分（提供证明材料）。 0-4 4.0 0.0 0.0

3 技术 投标人拟投入的定制公交车辆为公司自有且为6年内上牌的公交车的每一辆的4分，最高得8分。（提供车辆购置发票复印件或车
辆行驶证复印件，未提供不得分）

0-8 8.0 8.0 8.0

4 技术 车辆情况：投标人拟投入车辆的内饰整洁、外观统一标识、品牌档次好、设备设施配置（GPS、车内监控、安全灭火器等）配备
齐全，提供具体方案，根据方案的全面性，符合性进行打分。提供方案及图片，未提供不得分。（得分：5、4、3、2、1、0）

0-5 4.0 2.0 3.0

5 技术 投标人自身具备车辆维修保养的能力得3分，不符合要求不得分（提供维修点照片等证明材料）。 0-3 3.0 0.0 0.0

6 技术 项目负责人的经验能力：项目负责人具有3个及以上类似管理经验（班车租赁或交通保障）得3分；其他不得分（提供证明材料
或投标人对类似管理经验的说明，项目类型符合其中一种即可）。

0-3 3.0 0.0 0.0

7 技术 本项目所配驾驶员的年龄、驾龄符合要求（具有5年（含）以上驾龄的 A 照驾驶员，年龄在 30-55岁之间）得6分，每有1名驾
驶员不符合扣3分，扣完为止(驾驶员身份证、驾驶证及道路旅客运输从业资格证明，不提供不得分）。

0-6 6.0 6.0 6.0

8 技术 本项目所配的所有驾驶员均为投标人自有员工的得6分，每有1名驾驶员不符合扣3分，扣完为止(驾驶员提供投标人为其缴纳的
社保清单及劳动合同，不提供不得分）。

0-6 6.0 0.0 6.0

9 技术 投标人投入本项目驾驶员安全行驶10万公里以上，符合要求得5分，每有一个驾驶员发生过较大安全生产事故扣2.5分，扣完为
止（提供承诺函）。如有驾驶员发生过特别重大或重大事故该项不得分。
重大安全生产事故标准：（一）特别重大事故，是指造成30人以上死亡，或者100人以上重伤，或者１亿元以上直接经济损失的
事故；（二）重大事故，是指造成10人以上30人以下死亡，或者50人以上100人以下重伤，或者5000万元以上１亿元以下直接经
济损失的事故；（三）较大事故，是指造成3人以上10人以下死亡，或者10人以上50人以下重伤，或者1000万元以上5000万元以
下直接经济损失的事故；（四）一般事故，是指造成3人以下死亡，或10人以下重伤，或者1000万元以下直接经济损失的事故。

0-5 5.0 0.0 5.0

10 技术 重点难点分析：对本项目（包括车辆调配、排班、调度）的重点难点分析准确、到位，并有相应的措施，提供具体方案，根据
方案措施的针对性、切实有效性进行打分。（得分：5、4、3、2、1、0）

0-5 4.0 2.0 3.0

11 技术 服务组织方案包括：
客运驾驶人聘用制度；客运驾驶人岗前 培训制度；客运驾驶人安全教育、培训及考核制度；客运驾驶人从业行为考核 制度；
客运驾驶人安全告诫制度；防疲劳安全驾驶制度；车辆维护制度；车辆安全技术状况检测和年度审验、检验制度；安全生产基
础档案制度；安全生产奖惩制度；安全生产事故责任倒查制度；应急救援制度；事故隐患排查治理制度；安全隐患报告和举报
奖励制度。根据方案的完整性、针对性进行打分。（得分：5、4、3、2、1、0）

0-5 4.0 3.0 4.0

12 技术 项目所有线路站点合理优化运行，能够确保准时到达的服务保障措施措施，提供具体方案，根据方案的完整性、针对性进行打
分。（得分：5、4、3、2、1、0）

0-5 4.0 2.0 3.0

13 技术 组织实施方案：
包括资产建档、风险评估、定期巡检、日常运行维等内容。提供具体方案，根据方案的完整性、针对性进行打分。（得分：5、
4、3、2、1、0）

0-5 4.0 2.0 3.0

技术商务评分明细（专家4）

技术商务资信评分明细表
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14 技术 应对乘客投诉等方案，包括：处理流程、措施、机制等，提供具体方案，根据方案的完整性、针对性进行打分。（得分：5、4
、3、2、1、0）

0-5 4.0 2.0 3.0

15 技术 突发事件应急组织方案：供应商对有可能发生的突发事件进行充分预判（包括发生机械故障、发生交通事故不能继续履行服务
、驾驶及人员生病受伤、其他特殊情况等情况），并制定完整有效的应对保障措施，提供具体方案，根据方案的完整性、针对
性进行打分。（得分：5、4、3、2、1、0）

0-5 4.0 3.0 4.0

16 技术 车辆保洁方案：包括保洁方式、频率等，提供具体方案，根据方案的完整性、针对性进行打分。（得分： 3、2、1、0） 0-3 3.0 1.0 2.0

17 技术 临时用车方案，包括：应对临时用车对的机制及措施 ，提供具体方案，根据方案的完整性、针对性进行打分。（得分：5、4、
3、2、1、0）

0-5 4.0 2.0 3.0

18 技术 具备先进的开放式网络化信息管理系统得2分，车辆多种信息集中管理实现情况得2分、车辆实时动态监控全面性得2分（必须提
供系统截图），不具备不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

19 技术 对采购人提出的服务要求应在30分钟内予以响应，沟通解决思路，需提供书面承诺函，满足要求得2分，不满足要求不得分；对
确需现场实施的紧急服务，应在2小时内到达采购人指定地点，需提供书面承诺函，满足要求得3分，不满足要求不得分，需提
供书面承诺函。

0-5 5.0 0.0 0.0

合计 0-90 82.0 39.5 60.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：云栖小镇区域公交专线特约服务用车采购项目（CTZB-2025030226）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州市富阳公
共交通有限公

司

杭州市萧山公
共交通有限公

司

杭州市临安公
共交通有限公

司

1 技术 响应人自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）类似项目（班车）业绩情况，每提供一个有效合同得0.5分，最高1分（需
提供合同扫描件并加盖公章）。

0-1 1.0 0.5 1.0

2 技术 响应人具有2023年度运输主管部门信用考核均达到AA及以上得4分，A的2分，没有不得分（提供证明材料）。 0-4 4.0 0.0 0.0

3 技术 投标人拟投入的定制公交车辆为公司自有且为6年内上牌的公交车的每一辆的4分，最高得8分。（提供车辆购置发票复印件或车
辆行驶证复印件，未提供不得分）

0-8 8.0 8.0 8.0

4 技术 车辆情况：投标人拟投入车辆的内饰整洁、外观统一标识、品牌档次好、设备设施配置（GPS、车内监控、安全灭火器等）配备
齐全，提供具体方案，根据方案的全面性，符合性进行打分。提供方案及图片，未提供不得分。（得分：5、4、3、2、1、0）

0-5 5.0 1.0 4.0

5 技术 投标人自身具备车辆维修保养的能力得3分，不符合要求不得分（提供维修点照片等证明材料）。 0-3 3.0 0.0 0.0

6 技术 项目负责人的经验能力：项目负责人具有3个及以上类似管理经验（班车租赁或交通保障）得3分；其他不得分（提供证明材料
或投标人对类似管理经验的说明，项目类型符合其中一种即可）。

0-3 3.0 0.0 0.0

7 技术 本项目所配驾驶员的年龄、驾龄符合要求（具有5年（含）以上驾龄的 A 照驾驶员，年龄在 30-55岁之间）得6分，每有1名驾
驶员不符合扣3分，扣完为止(驾驶员身份证、驾驶证及道路旅客运输从业资格证明，不提供不得分）。

0-6 6.0 6.0 6.0

8 技术 本项目所配的所有驾驶员均为投标人自有员工的得6分，每有1名驾驶员不符合扣3分，扣完为止(驾驶员提供投标人为其缴纳的
社保清单及劳动合同，不提供不得分）。

0-6 6.0 0.0 6.0

9 技术 投标人投入本项目驾驶员安全行驶10万公里以上，符合要求得5分，每有一个驾驶员发生过较大安全生产事故扣2.5分，扣完为
止（提供承诺函）。如有驾驶员发生过特别重大或重大事故该项不得分。
重大安全生产事故标准：（一）特别重大事故，是指造成30人以上死亡，或者100人以上重伤，或者１亿元以上直接经济损失的
事故；（二）重大事故，是指造成10人以上30人以下死亡，或者50人以上100人以下重伤，或者5000万元以上１亿元以下直接经
济损失的事故；（三）较大事故，是指造成3人以上10人以下死亡，或者10人以上50人以下重伤，或者1000万元以上5000万元以
下直接经济损失的事故；（四）一般事故，是指造成3人以下死亡，或10人以下重伤，或者1000万元以下直接经济损失的事故。

0-5 5.0 0.0 5.0

10 技术 重点难点分析：对本项目（包括车辆调配、排班、调度）的重点难点分析准确、到位，并有相应的措施，提供具体方案，根据
方案措施的针对性、切实有效性进行打分。（得分：5、4、3、2、1、0）

0-5 5.0 1.0 3.0

11 技术 服务组织方案包括：
客运驾驶人聘用制度；客运驾驶人岗前 培训制度；客运驾驶人安全教育、培训及考核制度；客运驾驶人从业行为考核 制度；
客运驾驶人安全告诫制度；防疲劳安全驾驶制度；车辆维护制度；车辆安全技术状况检测和年度审验、检验制度；安全生产基
础档案制度；安全生产奖惩制度；安全生产事故责任倒查制度；应急救援制度；事故隐患排查治理制度；安全隐患报告和举报
奖励制度。根据方案的完整性、针对性进行打分。（得分：5、4、3、2、1、0）

0-5 5.0 2.0 3.0

12 技术 项目所有线路站点合理优化运行，能够确保准时到达的服务保障措施措施，提供具体方案，根据方案的完整性、针对性进行打
分。（得分：5、4、3、2、1、0）

0-5 4.0 3.0 3.0

13 技术 组织实施方案：
包括资产建档、风险评估、定期巡检、日常运行维等内容。提供具体方案，根据方案的完整性、针对性进行打分。（得分：5、
4、3、2、1、0）

0-5 4.0 2.0 3.0

技术商务评分明细（专家5）

技术商务资信评分明细表

9/10



14 技术 应对乘客投诉等方案，包括：处理流程、措施、机制等，提供具体方案，根据方案的完整性、针对性进行打分。（得分：5、4
、3、2、1、0）

0-5 4.0 1.0 1.0

15 技术 突发事件应急组织方案：供应商对有可能发生的突发事件进行充分预判（包括发生机械故障、发生交通事故不能继续履行服务
、驾驶及人员生病受伤、其他特殊情况等情况），并制定完整有效的应对保障措施，提供具体方案，根据方案的完整性、针对
性进行打分。（得分：5、4、3、2、1、0）

0-5 4.0 2.0 2.0

16 技术 车辆保洁方案：包括保洁方式、频率等，提供具体方案，根据方案的完整性、针对性进行打分。（得分： 3、2、1、0） 0-3 3.0 1.0 1.0

17 技术 临时用车方案，包括：应对临时用车对的机制及措施 ，提供具体方案，根据方案的完整性、针对性进行打分。（得分：5、4、
3、2、1、0）

0-5 4.0 2.0 1.0

18 技术 具备先进的开放式网络化信息管理系统得2分，车辆多种信息集中管理实现情况得2分、车辆实时动态监控全面性得2分（必须提
供系统截图），不具备不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

19 技术 对采购人提出的服务要求应在30分钟内予以响应，沟通解决思路，需提供书面承诺函，满足要求得2分，不满足要求不得分；对
确需现场实施的紧急服务，应在2小时内到达采购人指定地点，需提供书面承诺函，满足要求得3分，不满足要求不得分，需提
供书面承诺函。

0-5 5.0 0.0 0.0

合计 0-90 85.0 35.5 53.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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