
项目名称：2025年拱墅区武林街道社区助老员外包项目（WZZB-2025GKZB-27）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州全胜通讯
技术有限公司

杭州华羊健康
服务有限公司

杭州乐湾科技
有限公司

浙江宏爱助老
为老养老服务

有限公司

1 商务 投标人自2022年1月1日以来（以合同签订日期为准），每具有一份类似项目业绩的得1分，最多得3分（投标文
件中须提供合同复印件加盖公章或原件扫描加盖公章）。

0-3 0.0 3.0 0.0 3.0

2 商务 拟派本项目的项目负责人具有护理人员的资格证书（由人社部门或市级以上专业协会颁发的养老护理员职业资
格证书 或老人生活照料专项职业能力证书或家政服务员职业资格证书或卫生部门颁发的医护人员证书）的，
最多得4分
提供项目负责人的资格证书及近三个月的社保证明。以上复印件均须加盖投标人公章。
（分值：初级（国家职业资格五级）1分、中级（国家职业资格四级）2分、高级（国家职业资格三级）3分、
技师（国家职业资格二级）4分）

0-4 0.0 3.0 0.0 3.0

3 技术 投标人对本项目服务重点、难点的分析进行评分 0-5 2.0 3.0 2.0 4.0

4 技术 生活照料服务方案 0-10 2.0 5.0 5.0 8.0

5 技术 康复护理服务方案 0-10 4.0 7.0 5.0 9.0

6 技术 精神慰藉服务方案 0-10 5.0 6.0 4.0 8.0

7 技术 对服务质量的保证措施及方案实施阶段进行服务跟踪进行打分。 0-5 1.0 3.0 2.0 4.0

8 技术 投标人相关安全管理制度或守则。 0-5 2.0 3.0 1.0 4.0

9 技术 投标人服务人员队伍的稳定保障措施 0-5 1.0 3.0 2.0 4.0

10 技术 据投标人针对本项目提出的突发事件（如老人病倒或无法按时赶到服务目的地等）发生时的应急预案和应急处
理措施（包括应急队伍的组织、安排及实施应急处理的具体措施）

0-8 4.0 5.0 2.0 7.0

11 技术 根据投标人与采购单位及相关部门的综合协调方案及落实措施 0-5 2.0 3.0 2.0 4.0

合计 0-70 23.0 44.0 25.0 58.0

专家（签名）：

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2025年拱墅区武林街道社区助老员外包项目（WZZB-2025GKZB-27）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州全胜通讯
技术有限公司

杭州华羊健康
服务有限公司

杭州乐湾科技
有限公司

浙江宏爱助老
为老养老服务

有限公司

1 商务 投标人自2022年1月1日以来（以合同签订日期为准），每具有一份类似项目业绩的得1分，最多得3分（投标文
件中须提供合同复印件加盖公章或原件扫描加盖公章）。

0-3 0.0 3.0 0.0 3.0

2 商务 拟派本项目的项目负责人具有护理人员的资格证书（由人社部门或市级以上专业协会颁发的养老护理员职业资
格证书 或老人生活照料专项职业能力证书或家政服务员职业资格证书或卫生部门颁发的医护人员证书）的，
最多得4分
提供项目负责人的资格证书及近三个月的社保证明。以上复印件均须加盖投标人公章。
（分值：初级（国家职业资格五级）1分、中级（国家职业资格四级）2分、高级（国家职业资格三级）3分、
技师（国家职业资格二级）4分）

0-4 0.0 3.0 0.0 3.0

3 技术 投标人对本项目服务重点、难点的分析进行评分 0-5 1.0 4.0 2.0 5.0

4 技术 生活照料服务方案 0-10 4.0 9.0 6.0 9.0

5 技术 康复护理服务方案 0-10 3.0 9.0 4.0 9.0

6 技术 精神慰藉服务方案 0-10 3.0 8.0 3.0 9.0

7 技术 对服务质量的保证措施及方案实施阶段进行服务跟踪进行打分。 0-5 2.0 4.0 3.0 5.0

8 技术 投标人相关安全管理制度或守则。 0-5 1.0 4.0 3.0 4.0

9 技术 投标人服务人员队伍的稳定保障措施 0-5 2.0 4.0 3.0 5.0

10 技术 据投标人针对本项目提出的突发事件（如老人病倒或无法按时赶到服务目的地等）发生时的应急预案和应急处
理措施（包括应急队伍的组织、安排及实施应急处理的具体措施）

0-8 2.0 7.0 4.0 7.0

11 技术 根据投标人与采购单位及相关部门的综合协调方案及落实措施 0-5 2.0 5.0 2.0 5.0

合计 0-70 20.0 60.0 30.0 64.0

专家（签名）：

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2025年拱墅区武林街道社区助老员外包项目（WZZB-2025GKZB-27）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州全胜通讯
技术有限公司

杭州华羊健康
服务有限公司

杭州乐湾科技
有限公司

浙江宏爱助老
为老养老服务

有限公司

1 商务 投标人自2022年1月1日以来（以合同签订日期为准），每具有一份类似项目业绩的得1分，最多得3分（投标文
件中须提供合同复印件加盖公章或原件扫描加盖公章）。

0-3 0.0 3.0 0.0 3.0

2 商务 拟派本项目的项目负责人具有护理人员的资格证书（由人社部门或市级以上专业协会颁发的养老护理员职业资
格证书 或老人生活照料专项职业能力证书或家政服务员职业资格证书或卫生部门颁发的医护人员证书）的，
最多得4分
提供项目负责人的资格证书及近三个月的社保证明。以上复印件均须加盖投标人公章。
（分值：初级（国家职业资格五级）1分、中级（国家职业资格四级）2分、高级（国家职业资格三级）3分、
技师（国家职业资格二级）4分）

0-4 0.0 3.0 0.0 3.0

3 技术 投标人对本项目服务重点、难点的分析进行评分 0-5 3.0 2.0 3.0 4.0

4 技术 生活照料服务方案 0-10 5.0 6.0 6.0 6.0

5 技术 康复护理服务方案 0-10 5.0 5.0 6.0 8.0

6 技术 精神慰藉服务方案 0-10 5.0 5.0 4.0 8.0

7 技术 对服务质量的保证措施及方案实施阶段进行服务跟踪进行打分。 0-5 3.0 2.0 2.0 4.0

8 技术 投标人相关安全管理制度或守则。 0-5 2.0 3.0 3.0 3.0

9 技术 投标人服务人员队伍的稳定保障措施 0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

10 技术 据投标人针对本项目提出的突发事件（如老人病倒或无法按时赶到服务目的地等）发生时的应急预案和应急处
理措施（包括应急队伍的组织、安排及实施应急处理的具体措施）

0-8 6.0 5.0 4.0 5.0

11 技术 根据投标人与采购单位及相关部门的综合协调方案及落实措施 0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

合计 0-70 35.0 40.0 34.0 50.0

专家（签名）：

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2025年拱墅区武林街道社区助老员外包项目（WZZB-2025GKZB-27）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州全胜通讯
技术有限公司

杭州华羊健康
服务有限公司

杭州乐湾科技
有限公司

浙江宏爱助老
为老养老服务

有限公司

1 商务 投标人自2022年1月1日以来（以合同签订日期为准），每具有一份类似项目业绩的得1分，最多得3分（投标文
件中须提供合同复印件加盖公章或原件扫描加盖公章）。

0-3 0.0 3.0 0.0 3.0

2 商务 拟派本项目的项目负责人具有护理人员的资格证书（由人社部门或市级以上专业协会颁发的养老护理员职业资
格证书 或老人生活照料专项职业能力证书或家政服务员职业资格证书或卫生部门颁发的医护人员证书）的，
最多得4分
提供项目负责人的资格证书及近三个月的社保证明。以上复印件均须加盖投标人公章。
（分值：初级（国家职业资格五级）1分、中级（国家职业资格四级）2分、高级（国家职业资格三级）3分、
技师（国家职业资格二级）4分）

0-4 0.0 3.0 0.0 3.0

3 技术 投标人对本项目服务重点、难点的分析进行评分 0-5 2.0 3.0 3.0 5.0

4 技术 生活照料服务方案 0-10 3.0 4.0 3.0 10.0

5 技术 康复护理服务方案 0-10 4.0 5.0 4.0 9.0

6 技术 精神慰藉服务方案 0-10 5.0 6.0 5.0 10.0

7 技术 对服务质量的保证措施及方案实施阶段进行服务跟踪进行打分。 0-5 3.0 4.0 4.0 5.0

8 技术 投标人相关安全管理制度或守则。 0-5 4.0 5.0 4.0 5.0

9 技术 投标人服务人员队伍的稳定保障措施 0-5 4.0 4.0 4.0 5.0

10 技术 据投标人针对本项目提出的突发事件（如老人病倒或无法按时赶到服务目的地等）发生时的应急预案和应急处
理措施（包括应急队伍的组织、安排及实施应急处理的具体措施）

0-8 5.0 5.0 5.0 8.0

11 技术 根据投标人与采购单位及相关部门的综合协调方案及落实措施 0-5 4.0 5.0 4.0 5.0

合计 0-70 34.0 47.0 36.0 68.0

专家（签名）：

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2025年拱墅区武林街道社区助老员外包项目（WZZB-2025GKZB-27）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州全胜通讯
技术有限公司

杭州华羊健康
服务有限公司

杭州乐湾科技
有限公司

浙江宏爱助老
为老养老服务

有限公司

1 商务 投标人自2022年1月1日以来（以合同签订日期为准），每具有一份类似项目业绩的得1分，最多得3分（投标文
件中须提供合同复印件加盖公章或原件扫描加盖公章）。

0-3 0.0 3.0 0.0 3.0

2 商务 拟派本项目的项目负责人具有护理人员的资格证书（由人社部门或市级以上专业协会颁发的养老护理员职业资
格证书 或老人生活照料专项职业能力证书或家政服务员职业资格证书或卫生部门颁发的医护人员证书）的，
最多得4分
提供项目负责人的资格证书及近三个月的社保证明。以上复印件均须加盖投标人公章。
（分值：初级（国家职业资格五级）1分、中级（国家职业资格四级）2分、高级（国家职业资格三级）3分、
技师（国家职业资格二级）4分）

0-4 0.0 3.0 0.0 3.0

3 技术 投标人对本项目服务重点、难点的分析进行评分 0-5 2.0 3.0 2.0 4.0

4 技术 生活照料服务方案 0-10 4.0 8.0 4.0 8.0

5 技术 康复护理服务方案 0-10 4.0 7.0 4.0 8.0

6 技术 精神慰藉服务方案 0-10 4.0 8.0 4.0 8.0

7 技术 对服务质量的保证措施及方案实施阶段进行服务跟踪进行打分。 0-5 3.0 3.0 2.0 4.0

8 技术 投标人相关安全管理制度或守则。 0-5 3.0 4.0 3.0 4.0

9 技术 投标人服务人员队伍的稳定保障措施 0-5 3.0 4.0 3.0 4.0

10 技术 据投标人针对本项目提出的突发事件（如老人病倒或无法按时赶到服务目的地等）发生时的应急预案和应急处
理措施（包括应急队伍的组织、安排及实施应急处理的具体措施）

0-8 4.0 5.0 3.0 7.0

11 技术 根据投标人与采购单位及相关部门的综合协调方案及落实措施 0-5 3.0 3.0 2.0 4.0

合计 0-70 30.0 51.0 27.0 57.0

专家（签名）：

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）

技术商务资信评分明细表
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