
项目名称：绍兴市越城区智慧养老服务平台建设项目三期（TYJZZ2025001）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州高厚智能
科技有限公司

杭州思达电子
科技发展有限

公司

中广（绍兴）
有线信息网络

有限公司

1 商务 1.投标人具有ISO 20000信息技术服务管理体系标准证书得1分；
2.投标人具有ISO 27001信息安全管理体系证书得1分；
3.投标人具有ISO14001环境管理体系认证证书得1分；
4.投标人具有ISO9001质量管理体系认证证书得1分；
5.投标人具有ISO45001职业健康安全管理体系认证证书得1分；
注：投标文件中提供相关证书扫描件或复印件加盖投标人公章且在有效期范围内，未提供不得分。

0-5 2.0 0.0 5.0

2 商务 2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）投标人承担过同类项目业绩，每提供一个案例得1分，最多得2分。
注：投标文件中提供合同电子扫描件或照片并加盖投标人公章，未提供不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

3 商务 1.拟派项目负责人具有系统集成项目管理工程师（中级）和注册信息安全专业人员证书得2分；
2.拟派项目团队人员具有行政主管部门核发的系统集成项目管理工程师得1分/人，最多得1分；
3.拟派项目团队人员具有行政主管部门核发的软件设计师（中级）得1分/人，最多得2分；
4.拟派项目团队人员具有行政主管部门核发的网络工程师（中级）得1分/人；最多得3分；
注：1.以上人员不得兼任，证书只按1人计算，不得重复。
2.投标文件中提供相关证书的电子扫描件并加盖投标人公章，未提供不得分。
3.以上所有项目团队成员必须为投标投标人正式职工，须提供社保机构出具的社保缴纳证明（加盖社保中心章或社保中心参保
缴费证明电子专用章）等证明材料，不提供不得分。

0-8 0.0 0.0 8.0

4.1 技术 整体技术架构：根据投标人对越城区智慧养老服务平台的了解，具体阐述本次升级模块与原有系统的对接架构方案，从架构和
方案的合理性和可行性方面进行横向比较，架构清晰、升级迭代路径明确可行的得2.1-3.0分；一般的得1.1-2.0分；分析不透
彻的得0.1-1.0分，未提供不得分。

0-3 2.0 2.1 2.5

4.2 技术 服务监管场景：对本次迭代升级服务监管模块的建设内容、构建流程、集成设计进行综合评分。全面、合理、科学的得2.1-4.0
分，较全面、较合理、较科学的得1.1-2.0分，不全面、不合理、不科学的得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-4 2.3 2.4 3.3

4.3 技术 上门服务场景：对本次迭代升级居家上门服务模块的建设内容、构建流程、集成设计进行综合评分。全面、合理、科学的得2.1
-3.0分，较全面、较合理、较科学的得1.1-2.0分，不全面、不合理、不科学的得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-3 2.0 2.2 2.5

4.4 技术 机构评定场景：对本次迭代升级机构数字化评定模块的建设内容、构建流程、集成设计进行综合评分。全面、合理、科学的得2
.1-3分，较全面、较合理、较科学的得1.1-2分，不全面、不合理、不科学的得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-3 2.1 2.2 2.4

4.5 技术 星级评定场景：对本次迭代升级星级评定模块的建设内容、构建流程、集成设计进行综合评分。全面、合理、科学的得2.1-3.0
分，较全面、较合理、较科学的得1.1-2.0分，不全面、不合理、不科学的得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-3 2.0 2.1 2.5

4.6 技术 对本次改造方案设计，包括对本项目一二期系统的功能模块改造、数据资源改造、三方资源对接改造、数据库迁移及中间件适
配。方案完整成熟，逻辑清晰得4.1-5.0分；方案基本完整可行，逻辑基本清晰得2.1-4.0分；方案不完整、可行性差得0.1-2.0
分；未提供不得分。

0-5 3.1 3.2 4.2

5.1 技术 “越行证”应用对接：实现使用“越行证”二维码进行验证消费，提供在积分类、支付类接口的对接方案。并对老年食堂等相
关助餐数据进行汇聚分析。根据方案完整成熟，逻辑清晰得2.1-4.0分；方案基本完整可行，逻辑基本清晰得1.1-2.0分；方案
不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-4 2.7 2.8 3.3

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）
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5.2 技术 居家上门服务线上线下打通：要求提供居家上门服务从资质申领、审核、激活、工单系统引用老人、派单等整个业务流程，并
详细阐述各功能模块的详细内容；针对服务监管部分，要求可实时配置各项服务监管规则，如服务时间、服务位置等，同时结
合越城区社会治理网格化等场景，对驾驶舱进行迭代升级；根据提供方案完整成熟，逻辑清晰得2.1-4.0分；方案基本完整可行
，逻辑基本清晰得1.1-2.0分；方案不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-4 2.5 2.7 3.3

5.3 技术 星级评定考核和流程优化：根据投标人提供的服务端和监管业务流程和考评办法的结合程度，流程和考评办法结合合理科学的
得1.1-3分；方案不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.4

5.4 技术 改造的平台数据安全保障：为保障项目改造时不影响和中断正常业务，根据投标人提供的具体信创云迁移和数据保障方案，根
据提供方案的合理性和业务中断时间进行横向比较打分，方案合理、数据备份措施完善、业务中断或影响小的得2.1-4.0分；方
案基本合理、业务中断或影响较长的得1.1-2.0分；方案不合理或无相关方案的得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-4 2.5 2.7 3.2

5.5 技术 市民卡对接：对与市民卡对接的详细设计方案的建设内容、构建流程、集成设计进行综合评分。重点描述实现爱心卡POS机刷卡
助餐功能，系统与市民卡查询类、支付类、批结算 类接口的对接方案；实现居家上门服务的支付功能，系统与市民卡查询类、
支付类接口的对接方案；实现床位费用抵扣功能，系统与市民卡联机支付接口的对接方案。 根据提供方案完整成熟，逻辑清晰
得2.1-4分；方案基本完整可行，逻辑基本清晰得1.1-2.0分；方案不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-4 2.9 3.0 3.1

5.6 技术 平台升级后与“老方便”电视端对接：要求提供与“老方便”电视端对接的详细对接方案，方案需要体现整体业务逻辑、业务
数据流向、安全设计方案等内容。根据提供方案完整成熟，逻辑清晰得1.1-3.0分；方案不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提
供不得分。

0-3 2.0 2.1 2.3

6 技术 系统演示详见招标文件评分点 0-16 1.0 4.0 16.0

7.1 技术 针对区智慧养老服务平台，提供详细的软硬件系统运维方案，方案包括设备运维、网络运维、突发问题处置、日常问题处理，
应急预案制定与演练等，方案的科学性、完整性、合规性等由专家综合评定打分。方案完整成熟，逻辑清晰得2.1-3.0分；方案
基本完整可行，逻辑基本清晰得1.1-2.0分；方案不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-3 2.0 2.1 2.3

7.2 技术 有详细售后服务及培训方案，方案合理、可行，组织机构健全、协调能力强，人员配置到位，能提供备品备件等方面由专家综
合评定打分。方案完整成熟，逻辑清晰得1.6-2.0分；方案基本完整可行，逻辑基本清晰得1.1-1.5分；方案不完整、可行性差
得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-2 1.1 1.2 1.5

7.3 技术 投标人在投标截止时间前在项目实施地有常驻售后服务机构或承诺中标后在项目实施地有常驻售后服务机构的得1分，否则不得
分。
注：有常驻售后服务机构的提供营业执照电子扫描件或照片并加盖投标人公章，承诺中标后提供售后服务机构的须提供承诺书
（格式自拟）

0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-80 37.2 39.8 70.8

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：绍兴市越城区智慧养老服务平台建设项目三期（TYJZZ2025001）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州高厚智能
科技有限公司

杭州思达电子
科技发展有限

公司

中广（绍兴）
有线信息网络

有限公司

1 商务 1.投标人具有ISO 20000信息技术服务管理体系标准证书得1分；
2.投标人具有ISO 27001信息安全管理体系证书得1分；
3.投标人具有ISO14001环境管理体系认证证书得1分；
4.投标人具有ISO9001质量管理体系认证证书得1分；
5.投标人具有ISO45001职业健康安全管理体系认证证书得1分；
注：投标文件中提供相关证书扫描件或复印件加盖投标人公章且在有效期范围内，未提供不得分。

0-5 2.0 0.0 5.0

2 商务 2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）投标人承担过同类项目业绩，每提供一个案例得1分，最多得2分。
注：投标文件中提供合同电子扫描件或照片并加盖投标人公章，未提供不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

3 商务 1.拟派项目负责人具有系统集成项目管理工程师（中级）和注册信息安全专业人员证书得2分；
2.拟派项目团队人员具有行政主管部门核发的系统集成项目管理工程师得1分/人，最多得1分；
3.拟派项目团队人员具有行政主管部门核发的软件设计师（中级）得1分/人，最多得2分；
4.拟派项目团队人员具有行政主管部门核发的网络工程师（中级）得1分/人；最多得3分；
注：1.以上人员不得兼任，证书只按1人计算，不得重复。
2.投标文件中提供相关证书的电子扫描件并加盖投标人公章，未提供不得分。
3.以上所有项目团队成员必须为投标投标人正式职工，须提供社保机构出具的社保缴纳证明（加盖社保中心章或社保中心参保
缴费证明电子专用章）等证明材料，不提供不得分。

0-8 0.0 0.0 8.0

4.1 技术 整体技术架构：根据投标人对越城区智慧养老服务平台的了解，具体阐述本次升级模块与原有系统的对接架构方案，从架构和
方案的合理性和可行性方面进行横向比较，架构清晰、升级迭代路径明确可行的得2.1-3.0分；一般的得1.1-2.0分；分析不透
彻的得0.1-1.0分，未提供不得分。

0-3 2.1 2.2 2.5

4.2 技术 服务监管场景：对本次迭代升级服务监管模块的建设内容、构建流程、集成设计进行综合评分。全面、合理、科学的得2.1-4.0
分，较全面、较合理、较科学的得1.1-2.0分，不全面、不合理、不科学的得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-4 2.7 2.8 3.2

4.3 技术 上门服务场景：对本次迭代升级居家上门服务模块的建设内容、构建流程、集成设计进行综合评分。全面、合理、科学的得2.1
-3.0分，较全面、较合理、较科学的得1.1-2.0分，不全面、不合理、不科学的得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-3 2.0 2.2 2.4

4.4 技术 机构评定场景：对本次迭代升级机构数字化评定模块的建设内容、构建流程、集成设计进行综合评分。全面、合理、科学的得2
.1-3分，较全面、较合理、较科学的得1.1-2分，不全面、不合理、不科学的得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-3 2.1 2.3 2.5

4.5 技术 星级评定场景：对本次迭代升级星级评定模块的建设内容、构建流程、集成设计进行综合评分。全面、合理、科学的得2.1-3.0
分，较全面、较合理、较科学的得1.1-2.0分，不全面、不合理、不科学的得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-3 2.0 2.2 2.4

4.6 技术 对本次改造方案设计，包括对本项目一二期系统的功能模块改造、数据资源改造、三方资源对接改造、数据库迁移及中间件适
配。方案完整成熟，逻辑清晰得4.1-5.0分；方案基本完整可行，逻辑基本清晰得2.1-4.0分；方案不完整、可行性差得0.1-2.0
分；未提供不得分。

0-5 3.6 3.8 4.0

5.1 技术 “越行证”应用对接：实现使用“越行证”二维码进行验证消费，提供在积分类、支付类接口的对接方案。并对老年食堂等相
关助餐数据进行汇聚分析。根据方案完整成熟，逻辑清晰得2.1-4.0分；方案基本完整可行，逻辑基本清晰得1.1-2.0分；方案
不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-4 2.7 2.8 3.2

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）
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5.2 技术 居家上门服务线上线下打通：要求提供居家上门服务从资质申领、审核、激活、工单系统引用老人、派单等整个业务流程，并
详细阐述各功能模块的详细内容；针对服务监管部分，要求可实时配置各项服务监管规则，如服务时间、服务位置等，同时结
合越城区社会治理网格化等场景，对驾驶舱进行迭代升级；根据提供方案完整成熟，逻辑清晰得2.1-4.0分；方案基本完整可行
，逻辑基本清晰得1.1-2.0分；方案不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-4 2.6 2.8 3.2

5.3 技术 星级评定考核和流程优化：根据投标人提供的服务端和监管业务流程和考评办法的结合程度，流程和考评办法结合合理科学的
得1.1-3分；方案不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-3 2.0 2.1 2.4

5.4 技术 改造的平台数据安全保障：为保障项目改造时不影响和中断正常业务，根据投标人提供的具体信创云迁移和数据保障方案，根
据提供方案的合理性和业务中断时间进行横向比较打分，方案合理、数据备份措施完善、业务中断或影响小的得2.1-4.0分；方
案基本合理、业务中断或影响较长的得1.1-2.0分；方案不合理或无相关方案的得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-4 2.8 3.0 3.2

5.5 技术 市民卡对接：对与市民卡对接的详细设计方案的建设内容、构建流程、集成设计进行综合评分。重点描述实现爱心卡POS机刷卡
助餐功能，系统与市民卡查询类、支付类、批结算 类接口的对接方案；实现居家上门服务的支付功能，系统与市民卡查询类、
支付类接口的对接方案；实现床位费用抵扣功能，系统与市民卡联机支付接口的对接方案。 根据提供方案完整成熟，逻辑清晰
得2.1-4分；方案基本完整可行，逻辑基本清晰得1.1-2.0分；方案不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-4 2.8 3.0 3.2

5.6 技术 平台升级后与“老方便”电视端对接：要求提供与“老方便”电视端对接的详细对接方案，方案需要体现整体业务逻辑、业务
数据流向、安全设计方案等内容。根据提供方案完整成熟，逻辑清晰得1.1-3.0分；方案不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提
供不得分。

0-3 2.1 2.2 2.4

6 技术 系统演示详见招标文件评分点 0-16 1.0 4.0 16.0

7.1 技术 针对区智慧养老服务平台，提供详细的软硬件系统运维方案，方案包括设备运维、网络运维、突发问题处置、日常问题处理，
应急预案制定与演练等，方案的科学性、完整性、合规性等由专家综合评定打分。方案完整成熟，逻辑清晰得2.1-3.0分；方案
基本完整可行，逻辑基本清晰得1.1-2.0分；方案不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-3 2.1 2.2 2.4

7.2 技术 有详细售后服务及培训方案，方案合理、可行，组织机构健全、协调能力强，人员配置到位，能提供备品备件等方面由专家综
合评定打分。方案完整成熟，逻辑清晰得1.6-2.0分；方案基本完整可行，逻辑基本清晰得1.1-1.5分；方案不完整、可行性差
得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-2 1.4 1.4 1.6

7.3 技术 投标人在投标截止时间前在项目实施地有常驻售后服务机构或承诺中标后在项目实施地有常驻售后服务机构的得1分，否则不得
分。
注：有常驻售后服务机构的提供营业执照电子扫描件或照片并加盖投标人公章，承诺中标后提供售后服务机构的须提供承诺书
（格式自拟）

0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-80 39.0 42.0 70.6

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：绍兴市越城区智慧养老服务平台建设项目三期（TYJZZ2025001）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州高厚智能
科技有限公司

杭州思达电子
科技发展有限

公司

中广（绍兴）
有线信息网络

有限公司

1 商务 1.投标人具有ISO 20000信息技术服务管理体系标准证书得1分；
2.投标人具有ISO 27001信息安全管理体系证书得1分；
3.投标人具有ISO14001环境管理体系认证证书得1分；
4.投标人具有ISO9001质量管理体系认证证书得1分；
5.投标人具有ISO45001职业健康安全管理体系认证证书得1分；
注：投标文件中提供相关证书扫描件或复印件加盖投标人公章且在有效期范围内，未提供不得分。

0-5 2.0 0.0 5.0

2 商务 2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）投标人承担过同类项目业绩，每提供一个案例得1分，最多得2分。
注：投标文件中提供合同电子扫描件或照片并加盖投标人公章，未提供不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

3 商务 1.拟派项目负责人具有系统集成项目管理工程师（中级）和注册信息安全专业人员证书得2分；
2.拟派项目团队人员具有行政主管部门核发的系统集成项目管理工程师得1分/人，最多得1分；
3.拟派项目团队人员具有行政主管部门核发的软件设计师（中级）得1分/人，最多得2分；
4.拟派项目团队人员具有行政主管部门核发的网络工程师（中级）得1分/人；最多得3分；
注：1.以上人员不得兼任，证书只按1人计算，不得重复。
2.投标文件中提供相关证书的电子扫描件并加盖投标人公章，未提供不得分。
3.以上所有项目团队成员必须为投标投标人正式职工，须提供社保机构出具的社保缴纳证明（加盖社保中心章或社保中心参保
缴费证明电子专用章）等证明材料，不提供不得分。

0-8 0.0 0.0 8.0

4.1 技术 整体技术架构：根据投标人对越城区智慧养老服务平台的了解，具体阐述本次升级模块与原有系统的对接架构方案，从架构和
方案的合理性和可行性方面进行横向比较，架构清晰、升级迭代路径明确可行的得2.1-3.0分；一般的得1.1-2.0分；分析不透
彻的得0.1-1.0分，未提供不得分。

0-3 1.5 1.0 2.8

4.2 技术 服务监管场景：对本次迭代升级服务监管模块的建设内容、构建流程、集成设计进行综合评分。全面、合理、科学的得2.1-4.0
分，较全面、较合理、较科学的得1.1-2.0分，不全面、不合理、不科学的得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-4 2.1 1.9 3.6

4.3 技术 上门服务场景：对本次迭代升级居家上门服务模块的建设内容、构建流程、集成设计进行综合评分。全面、合理、科学的得2.1
-3.0分，较全面、较合理、较科学的得1.1-2.0分，不全面、不合理、不科学的得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-3 1.9 1.8 2.7

4.4 技术 机构评定场景：对本次迭代升级机构数字化评定模块的建设内容、构建流程、集成设计进行综合评分。全面、合理、科学的得2
.1-3分，较全面、较合理、较科学的得1.1-2分，不全面、不合理、不科学的得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-3 2.0 1.5 2.7

4.5 技术 星级评定场景：对本次迭代升级星级评定模块的建设内容、构建流程、集成设计进行综合评分。全面、合理、科学的得2.1-3.0
分，较全面、较合理、较科学的得1.1-2.0分，不全面、不合理、不科学的得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-3 1.7 1.6 2.5

4.6 技术 对本次改造方案设计，包括对本项目一二期系统的功能模块改造、数据资源改造、三方资源对接改造、数据库迁移及中间件适
配。方案完整成熟，逻辑清晰得4.1-5.0分；方案基本完整可行，逻辑基本清晰得2.1-4.0分；方案不完整、可行性差得0.1-2.0
分；未提供不得分。

0-5 3.5 3.2 4.5

5.1 技术 “越行证”应用对接：实现使用“越行证”二维码进行验证消费，提供在积分类、支付类接口的对接方案。并对老年食堂等相
关助餐数据进行汇聚分析。根据方案完整成熟，逻辑清晰得2.1-4.0分；方案基本完整可行，逻辑基本清晰得1.1-2.0分；方案
不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-4 2.1 2.0 3.5

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）

技术商务资信评分明细表
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5.2 技术 居家上门服务线上线下打通：要求提供居家上门服务从资质申领、审核、激活、工单系统引用老人、派单等整个业务流程，并
详细阐述各功能模块的详细内容；针对服务监管部分，要求可实时配置各项服务监管规则，如服务时间、服务位置等，同时结
合越城区社会治理网格化等场景，对驾驶舱进行迭代升级；根据提供方案完整成熟，逻辑清晰得2.1-4.0分；方案基本完整可行
，逻辑基本清晰得1.1-2.0分；方案不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-4 2.9 2.8 3.5

5.3 技术 星级评定考核和流程优化：根据投标人提供的服务端和监管业务流程和考评办法的结合程度，流程和考评办法结合合理科学的
得1.1-3分；方案不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-3 2.1 2.0 2.6

5.4 技术 改造的平台数据安全保障：为保障项目改造时不影响和中断正常业务，根据投标人提供的具体信创云迁移和数据保障方案，根
据提供方案的合理性和业务中断时间进行横向比较打分，方案合理、数据备份措施完善、业务中断或影响小的得2.1-4.0分；方
案基本合理、业务中断或影响较长的得1.1-2.0分；方案不合理或无相关方案的得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-4 2.7 2.6 3.5

5.5 技术 市民卡对接：对与市民卡对接的详细设计方案的建设内容、构建流程、集成设计进行综合评分。重点描述实现爱心卡POS机刷卡
助餐功能，系统与市民卡查询类、支付类、批结算 类接口的对接方案；实现居家上门服务的支付功能，系统与市民卡查询类、
支付类接口的对接方案；实现床位费用抵扣功能，系统与市民卡联机支付接口的对接方案。 根据提供方案完整成熟，逻辑清晰
得2.1-4分；方案基本完整可行，逻辑基本清晰得1.1-2.0分；方案不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-4 3.0 2.9 3.5

5.6 技术 平台升级后与“老方便”电视端对接：要求提供与“老方便”电视端对接的详细对接方案，方案需要体现整体业务逻辑、业务
数据流向、安全设计方案等内容。根据提供方案完整成熟，逻辑清晰得1.1-3.0分；方案不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提
供不得分。

0-3 2.0 1.9 2.5

6 技术 系统演示详见招标文件评分点 0-16 1.0 4.0 16.0

7.1 技术 针对区智慧养老服务平台，提供详细的软硬件系统运维方案，方案包括设备运维、网络运维、突发问题处置、日常问题处理，
应急预案制定与演练等，方案的科学性、完整性、合规性等由专家综合评定打分。方案完整成熟，逻辑清晰得2.1-3.0分；方案
基本完整可行，逻辑基本清晰得1.1-2.0分；方案不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-3 2.0 1.9 2.6

7.2 技术 有详细售后服务及培训方案，方案合理、可行，组织机构健全、协调能力强，人员配置到位，能提供备品备件等方面由专家综
合评定打分。方案完整成熟，逻辑清晰得1.6-2.0分；方案基本完整可行，逻辑基本清晰得1.1-1.5分；方案不完整、可行性差
得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-2 1.4 1.3 1.8

7.3 技术 投标人在投标截止时间前在项目实施地有常驻售后服务机构或承诺中标后在项目实施地有常驻售后服务机构的得1分，否则不得
分。
注：有常驻售后服务机构的提供营业执照电子扫描件或照片并加盖投标人公章，承诺中标后提供售后服务机构的须提供承诺书
（格式自拟）

0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-80 36.9 35.4 74.3

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：绍兴市越城区智慧养老服务平台建设项目三期（TYJZZ2025001）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州高厚智能
科技有限公司

杭州思达电子
科技发展有限

公司

中广（绍兴）
有线信息网络

有限公司

1 商务 1.投标人具有ISO 20000信息技术服务管理体系标准证书得1分；
2.投标人具有ISO 27001信息安全管理体系证书得1分；
3.投标人具有ISO14001环境管理体系认证证书得1分；
4.投标人具有ISO9001质量管理体系认证证书得1分；
5.投标人具有ISO45001职业健康安全管理体系认证证书得1分；
注：投标文件中提供相关证书扫描件或复印件加盖投标人公章且在有效期范围内，未提供不得分。

0-5 2.0 0.0 5.0

2 商务 2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）投标人承担过同类项目业绩，每提供一个案例得1分，最多得2分。
注：投标文件中提供合同电子扫描件或照片并加盖投标人公章，未提供不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

3 商务 1.拟派项目负责人具有系统集成项目管理工程师（中级）和注册信息安全专业人员证书得2分；
2.拟派项目团队人员具有行政主管部门核发的系统集成项目管理工程师得1分/人，最多得1分；
3.拟派项目团队人员具有行政主管部门核发的软件设计师（中级）得1分/人，最多得2分；
4.拟派项目团队人员具有行政主管部门核发的网络工程师（中级）得1分/人；最多得3分；
注：1.以上人员不得兼任，证书只按1人计算，不得重复。
2.投标文件中提供相关证书的电子扫描件并加盖投标人公章，未提供不得分。
3.以上所有项目团队成员必须为投标投标人正式职工，须提供社保机构出具的社保缴纳证明（加盖社保中心章或社保中心参保
缴费证明电子专用章）等证明材料，不提供不得分。

0-8 0.0 0.0 8.0

4.1 技术 整体技术架构：根据投标人对越城区智慧养老服务平台的了解，具体阐述本次升级模块与原有系统的对接架构方案，从架构和
方案的合理性和可行性方面进行横向比较，架构清晰、升级迭代路径明确可行的得2.1-3.0分；一般的得1.1-2.0分；分析不透
彻的得0.1-1.0分，未提供不得分。

0-3 1.8 2.0 2.5

4.2 技术 服务监管场景：对本次迭代升级服务监管模块的建设内容、构建流程、集成设计进行综合评分。全面、合理、科学的得2.1-4.0
分，较全面、较合理、较科学的得1.1-2.0分，不全面、不合理、不科学的得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-4 2.0 2.0 3.5

4.3 技术 上门服务场景：对本次迭代升级居家上门服务模块的建设内容、构建流程、集成设计进行综合评分。全面、合理、科学的得2.1
-3.0分，较全面、较合理、较科学的得1.1-2.0分，不全面、不合理、不科学的得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-3 1.6 1.8 2.5

4.4 技术 机构评定场景：对本次迭代升级机构数字化评定模块的建设内容、构建流程、集成设计进行综合评分。全面、合理、科学的得2
.1-3分，较全面、较合理、较科学的得1.1-2分，不全面、不合理、不科学的得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-3 1.9 2.0 2.5

4.5 技术 星级评定场景：对本次迭代升级星级评定模块的建设内容、构建流程、集成设计进行综合评分。全面、合理、科学的得2.1-3.0
分，较全面、较合理、较科学的得1.1-2.0分，不全面、不合理、不科学的得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-3 1.7 1.8 2.4

4.6 技术 对本次改造方案设计，包括对本项目一二期系统的功能模块改造、数据资源改造、三方资源对接改造、数据库迁移及中间件适
配。方案完整成熟，逻辑清晰得4.1-5.0分；方案基本完整可行，逻辑基本清晰得2.1-4.0分；方案不完整、可行性差得0.1-2.0
分；未提供不得分。

0-5 3.1 3.1 4.1

5.1 技术 “越行证”应用对接：实现使用“越行证”二维码进行验证消费，提供在积分类、支付类接口的对接方案。并对老年食堂等相
关助餐数据进行汇聚分析。根据方案完整成熟，逻辑清晰得2.1-4.0分；方案基本完整可行，逻辑基本清晰得1.1-2.0分；方案
不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-4 1.9 2.0 3.5

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）

技术商务资信评分明细表
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5.2 技术 居家上门服务线上线下打通：要求提供居家上门服务从资质申领、审核、激活、工单系统引用老人、派单等整个业务流程，并
详细阐述各功能模块的详细内容；针对服务监管部分，要求可实时配置各项服务监管规则，如服务时间、服务位置等，同时结
合越城区社会治理网格化等场景，对驾驶舱进行迭代升级；根据提供方案完整成熟，逻辑清晰得2.1-4.0分；方案基本完整可行
，逻辑基本清晰得1.1-2.0分；方案不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-4 2.0 1.9 3.2

5.3 技术 星级评定考核和流程优化：根据投标人提供的服务端和监管业务流程和考评办法的结合程度，流程和考评办法结合合理科学的
得1.1-3分；方案不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-3 1.8 1.8 2.2

5.4 技术 改造的平台数据安全保障：为保障项目改造时不影响和中断正常业务，根据投标人提供的具体信创云迁移和数据保障方案，根
据提供方案的合理性和业务中断时间进行横向比较打分，方案合理、数据备份措施完善、业务中断或影响小的得2.1-4.0分；方
案基本合理、业务中断或影响较长的得1.1-2.0分；方案不合理或无相关方案的得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-4 2.4 2.5 3.2

5.5 技术 市民卡对接：对与市民卡对接的详细设计方案的建设内容、构建流程、集成设计进行综合评分。重点描述实现爱心卡POS机刷卡
助餐功能，系统与市民卡查询类、支付类、批结算 类接口的对接方案；实现居家上门服务的支付功能，系统与市民卡查询类、
支付类接口的对接方案；实现床位费用抵扣功能，系统与市民卡联机支付接口的对接方案。 根据提供方案完整成熟，逻辑清晰
得2.1-4分；方案基本完整可行，逻辑基本清晰得1.1-2.0分；方案不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-4 2.0 1.9 3.3

5.6 技术 平台升级后与“老方便”电视端对接：要求提供与“老方便”电视端对接的详细对接方案，方案需要体现整体业务逻辑、业务
数据流向、安全设计方案等内容。根据提供方案完整成熟，逻辑清晰得1.1-3.0分；方案不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提
供不得分。

0-3 1.5 1.6 2.3

6 技术 系统演示详见招标文件评分点 0-16 1.0 4.0 16.0

7.1 技术 针对区智慧养老服务平台，提供详细的软硬件系统运维方案，方案包括设备运维、网络运维、突发问题处置、日常问题处理，
应急预案制定与演练等，方案的科学性、完整性、合规性等由专家综合评定打分。方案完整成熟，逻辑清晰得2.1-3.0分；方案
基本完整可行，逻辑基本清晰得1.1-2.0分；方案不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-3 1.7 1.8 2.3

7.2 技术 有详细售后服务及培训方案，方案合理、可行，组织机构健全、协调能力强，人员配置到位，能提供备品备件等方面由专家综
合评定打分。方案完整成熟，逻辑清晰得1.6-2.0分；方案基本完整可行，逻辑基本清晰得1.1-1.5分；方案不完整、可行性差
得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-2 1.3 1.2 1.6

7.3 技术 投标人在投标截止时间前在项目实施地有常驻售后服务机构或承诺中标后在项目实施地有常驻售后服务机构的得1分，否则不得
分。
注：有常驻售后服务机构的提供营业执照电子扫描件或照片并加盖投标人公章，承诺中标后提供售后服务机构的须提供承诺书
（格式自拟）

0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-80 32.7 34.4 71.1

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：绍兴市越城区智慧养老服务平台建设项目三期（TYJZZ2025001）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州高厚智能
科技有限公司

杭州思达电子
科技发展有限

公司

中广（绍兴）
有线信息网络

有限公司

1 商务 1.投标人具有ISO 20000信息技术服务管理体系标准证书得1分；
2.投标人具有ISO 27001信息安全管理体系证书得1分；
3.投标人具有ISO14001环境管理体系认证证书得1分；
4.投标人具有ISO9001质量管理体系认证证书得1分；
5.投标人具有ISO45001职业健康安全管理体系认证证书得1分；
注：投标文件中提供相关证书扫描件或复印件加盖投标人公章且在有效期范围内，未提供不得分。

0-5 2.0 0.0 5.0

2 商务 2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）投标人承担过同类项目业绩，每提供一个案例得1分，最多得2分。
注：投标文件中提供合同电子扫描件或照片并加盖投标人公章，未提供不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

3 商务 1.拟派项目负责人具有系统集成项目管理工程师（中级）和注册信息安全专业人员证书得2分；
2.拟派项目团队人员具有行政主管部门核发的系统集成项目管理工程师得1分/人，最多得1分；
3.拟派项目团队人员具有行政主管部门核发的软件设计师（中级）得1分/人，最多得2分；
4.拟派项目团队人员具有行政主管部门核发的网络工程师（中级）得1分/人；最多得3分；
注：1.以上人员不得兼任，证书只按1人计算，不得重复。
2.投标文件中提供相关证书的电子扫描件并加盖投标人公章，未提供不得分。
3.以上所有项目团队成员必须为投标投标人正式职工，须提供社保机构出具的社保缴纳证明（加盖社保中心章或社保中心参保
缴费证明电子专用章）等证明材料，不提供不得分。

0-8 0.0 0.0 8.0

4.1 技术 整体技术架构：根据投标人对越城区智慧养老服务平台的了解，具体阐述本次升级模块与原有系统的对接架构方案，从架构和
方案的合理性和可行性方面进行横向比较，架构清晰、升级迭代路径明确可行的得2.1-3.0分；一般的得1.1-2.0分；分析不透
彻的得0.1-1.0分，未提供不得分。

0-3 1.6 1.7 1.8

4.2 技术 服务监管场景：对本次迭代升级服务监管模块的建设内容、构建流程、集成设计进行综合评分。全面、合理、科学的得2.1-4.0
分，较全面、较合理、较科学的得1.1-2.0分，不全面、不合理、不科学的得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-4 2.1 1.5 2.5

4.3 技术 上门服务场景：对本次迭代升级居家上门服务模块的建设内容、构建流程、集成设计进行综合评分。全面、合理、科学的得2.1
-3.0分，较全面、较合理、较科学的得1.1-2.0分，不全面、不合理、不科学的得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-3 1.5 1.5 2.4

4.4 技术 机构评定场景：对本次迭代升级机构数字化评定模块的建设内容、构建流程、集成设计进行综合评分。全面、合理、科学的得2
.1-3分，较全面、较合理、较科学的得1.1-2分，不全面、不合理、不科学的得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-3 1.6 1.7 2.2

4.5 技术 星级评定场景：对本次迭代升级星级评定模块的建设内容、构建流程、集成设计进行综合评分。全面、合理、科学的得2.1-3.0
分，较全面、较合理、较科学的得1.1-2.0分，不全面、不合理、不科学的得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-3 1.7 1.8 2.5

4.6 技术 对本次改造方案设计，包括对本项目一二期系统的功能模块改造、数据资源改造、三方资源对接改造、数据库迁移及中间件适
配。方案完整成熟，逻辑清晰得4.1-5.0分；方案基本完整可行，逻辑基本清晰得2.1-4.0分；方案不完整、可行性差得0.1-2.0
分；未提供不得分。

0-5 2.7 2.3 4.5

5.1 技术 “越行证”应用对接：实现使用“越行证”二维码进行验证消费，提供在积分类、支付类接口的对接方案。并对老年食堂等相
关助餐数据进行汇聚分析。根据方案完整成熟，逻辑清晰得2.1-4.0分；方案基本完整可行，逻辑基本清晰得1.1-2.0分；方案
不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-4 2.5 2.5 2.9

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）

技术商务资信评分明细表
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5.2 技术 居家上门服务线上线下打通：要求提供居家上门服务从资质申领、审核、激活、工单系统引用老人、派单等整个业务流程，并
详细阐述各功能模块的详细内容；针对服务监管部分，要求可实时配置各项服务监管规则，如服务时间、服务位置等，同时结
合越城区社会治理网格化等场景，对驾驶舱进行迭代升级；根据提供方案完整成熟，逻辑清晰得2.1-4.0分；方案基本完整可行
，逻辑基本清晰得1.1-2.0分；方案不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-4 2.7 3.1 3.7

5.3 技术 星级评定考核和流程优化：根据投标人提供的服务端和监管业务流程和考评办法的结合程度，流程和考评办法结合合理科学的
得1.1-3分；方案不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-3 1.1 1.1 2.2

5.4 技术 改造的平台数据安全保障：为保障项目改造时不影响和中断正常业务，根据投标人提供的具体信创云迁移和数据保障方案，根
据提供方案的合理性和业务中断时间进行横向比较打分，方案合理、数据备份措施完善、业务中断或影响小的得2.1-4.0分；方
案基本合理、业务中断或影响较长的得1.1-2.0分；方案不合理或无相关方案的得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-4 2.7 2.7 3.1

5.5 技术 市民卡对接：对与市民卡对接的详细设计方案的建设内容、构建流程、集成设计进行综合评分。重点描述实现爱心卡POS机刷卡
助餐功能，系统与市民卡查询类、支付类、批结算 类接口的对接方案；实现居家上门服务的支付功能，系统与市民卡查询类、
支付类接口的对接方案；实现床位费用抵扣功能，系统与市民卡联机支付接口的对接方案。 根据提供方案完整成熟，逻辑清晰
得2.1-4分；方案基本完整可行，逻辑基本清晰得1.1-2.0分；方案不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-4 2.1 2.5 3.7

5.6 技术 平台升级后与“老方便”电视端对接：要求提供与“老方便”电视端对接的详细对接方案，方案需要体现整体业务逻辑、业务
数据流向、安全设计方案等内容。根据提供方案完整成熟，逻辑清晰得1.1-3.0分；方案不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提
供不得分。

0-3 1.5 1.6 2.7

6 技术 系统演示详见招标文件评分点 0-16 1.0 4.0 16.0

7.1 技术 针对区智慧养老服务平台，提供详细的软硬件系统运维方案，方案包括设备运维、网络运维、突发问题处置、日常问题处理，
应急预案制定与演练等，方案的科学性、完整性、合规性等由专家综合评定打分。方案完整成熟，逻辑清晰得2.1-3.0分；方案
基本完整可行，逻辑基本清晰得1.1-2.0分；方案不完整、可行性差得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-3 1.3 1.4 2.8

7.2 技术 有详细售后服务及培训方案，方案合理、可行，组织机构健全、协调能力强，人员配置到位，能提供备品备件等方面由专家综
合评定打分。方案完整成熟，逻辑清晰得1.6-2.0分；方案基本完整可行，逻辑基本清晰得1.1-1.5分；方案不完整、可行性差
得0.1-1.0分；未提供不得分。

0-2 1.3 1.3 1.8

7.3 技术 投标人在投标截止时间前在项目实施地有常驻售后服务机构或承诺中标后在项目实施地有常驻售后服务机构的得1分，否则不得
分。
注：有常驻售后服务机构的提供营业执照电子扫描件或照片并加盖投标人公章，承诺中标后提供售后服务机构的须提供承诺书
（格式自拟）

0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-80 32.4 33.7 70.8

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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