
项目名称：杭州市富阳区第二中学2025-2027年度暑期教职工疗休养采购项目（THZB-25FR18074-01）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州蒲
公英旅
行社有
限公司

杭州众联
国际旅行
社有限公
司

杭州博观国际
旅行社有限公

司

杭州景缘文化
旅游发展有限

公司

杭州金缘国际
旅行社有限公

司

杭州富阳中天
运动休闲旅行
社有限公司

浙江新世界国
际旅游股份有
限公司

1 技术 投标人提供各条跨省线路（共5条线路）详细的服务方案（包括但不限
于①路线及行程安排、②各景点特色、③各景点游玩时间、④景点之间
以及景点与酒店之间的车程时间、⑤最低成团人数等）与项目实际需求
的满足情况。投标方案内容全面完整，线路涉及符合招标文件要求及疗
休养相关政策，突出疗休养主题，车程时间合理的视为符合，每一项符
合的得1分，每一项部分符合的得0.5分，线路不足5条或不提供方案或
方案不符合的均不得分。最高5分。
证明材料：提供各条跨省线路方案。

0-5 4.5 5.0 4.5 3.0 4.5 4.0 4.5

2 技术 投标人提供2026年及2027年省内线路（每年各3条不重复线路）详细的
服务方案（包括但不限于①路线及行程安排、②各景点特色、③各景点
游玩时间、④景点之间以及景点与酒店之间的车程时间、⑤最低成团人
数等）与项目实际需求的满足情况。投标方案内容全面完整，线路涉及
符合招标文件要求及疗休养相关政策，突出疗休养主题，车程时间合理
的视为符合，每一项符合的得1分，每一项部分符合的得0.5分，线路不
足或不提供方案或方案路线缺包含景点的均不得分。最高5分。
证明材料：提供各条省内线路方案。

0-5 5.0 5.0 5.0 3.0 3.5 4.5 4.0

3 技术 投标人提出的餐饮安排详细方案，包括①用餐环境、②菜品地域特色性
、③每顿用餐的菜肴搭配情况、④每顿用餐的菜肴丰富情况；根据投标
方案内容进行评分，每项满足采购人要求的得2分，部分满足的得1分，
不满足不得分，总计8分。
证明材料：提供餐饮安排方案。

0-8 6.0 7.0 7.0 4.0 6.0 6.0 6.0

4 技术 投标人提供的住宿酒店安排详细方案，包括①酒店综合环境（包括但不
限于店内环境、周边地理环境等）、②酒店房间设施情况、③酒店等级
（挂牌四星或网评四钻以上）、④房间安排情况（包括但不限于整体房
间的楼层、单男单女的安排等）；根据投标方案内容进行评分，每项满
足采购人要求的得2分，部分满足的得1分，不满足不得分，总计8分。
证明材料：提供住宿酒店安排方案、酒店店内及房间设施图片、酒店周
边地理环境图片、酒店等级证明材料（证明材料包括但不限于正规网址
截图等）

0-8 6.0 7.0 7.0 4.0 6.0 7.0 7.0

5 技术 投标人提供的项目用车安排详细方案，包括①车型安排（需包括省外当
地用车的车型安排）、②车龄情况（不得超过五年）、③旅游车整体设
施情况（需体现行李箱空间等）、④配备的司机驾龄（准驾车型五年或
以上驾龄）及数量情况；根据投标方案内容进行评分，每项满足采购人
要求的得2分，不满足不得分，总计8分。
证明材料：1、车辆行驶证（体现车辆品牌、数量、使用年限及运载体
量）；2、车辆租赁协议或购买合同；3、车辆多方位、多角度的外观及
内部图片；4、驾驶员驾驶证（体现驾龄、人数）。

0-8 8.0 8.0 8.0 4.0 6.0 6.0 6.0

技术商务评分明细（蒋寅峰）

技术商务资信评分明细表
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6 技术 投标人提供的项目快速响应服务方案，包括①制定路线方案的响应时间
、②出行途中服务整改的响应时间、③出行途中景点更换的响应时间；
根据投标方案内容进行评分，每一项方案内容完整且合理、可行的得1
分，每一项方案略有欠缺的得0.5分，不提供或方案不合理的不得分，
总计3分。
证明材料：提供快速响应服务方案。

0-3 3.0 3.0 2.5 2.0 2.5 2.0 2.5

7 技术 投标人提供的项目安全管理措施，包括①交通安全（疲劳驾驶、车辆临
时故障等）、②住宿安全（用电、酒店设施卫生不安全等）、③餐饮安
全（食物中毒等）、④游玩人身安全（突发疾病、游玩设施导致的人身
安全等）；根据投标方案内容进行评分，每一项方案内容完整且合理、
可行的得2分，每一项方案略有欠缺的得1分，不提供或方案不合理的不
得分，总计8分。
证明材料：提供安全管理措施。

0-8 6.0 8.0 7.0 6.0 6.0 6.0 6.0

8 技术 投标人提供的项目服务质量标准措施，包括①员工管理制度、②服务质
量标准制度、③服务质量监督机制；根据投标方案内容进行评分，每一
项方案内容完整且合理、可行的得2分，每一项方案略有欠缺的得1分，
不提供或方案不合理的不得分，总计6分。
证明材料：提供服务质量标准措施。

0-6 5.0 6.0 5.0 5.0 4.0 5.0 5.0

9 商务 投标人提供以下承诺：
1、承诺允许团队或个人等额退餐，自行用餐。中餐餐标不低于60元/人
，晚餐餐标不低于80元/人。
2、每年每批疗休养天数不超过7天，单日费用不超过800元。
3、做好疗休养人员名单和个人信息的保密事宜。
承诺函内容每项符合要求的得2分，最多得6分，不提供或内容不符合的
不得分。
证明材料：提供承诺函（格式自拟）

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

10 商务 投标人拟投入本项目每批次（跨省5批次，省内3批次）的在职导游人数
2人及以上的，满足要求的得2分，不满足的不得分。
证明材料：提供1、每批次具体导游清单；2、劳动合同或近一个月的个
人或单位社保证明材料。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

11 商务 投标人拟投入本项目的导游具有三年以上工作经验的，每人得2分，本
项最多得4分。
证明材料：提供相关工作经验证明材料或提供投标人和拟派导游共同出
具的工作经验承诺函。

0-4 4.0 4.0 4.0 0.0 0.0 4.0 4.0

12 商务 投标人拟投入本项目的导游资质情况，具有中级导游证的每人得1.5分
，具有高级及以上职称的每人得2.5分，本项最多得5分。
证明材料：提供有效期内的导游证高清复印件或扫描件，有效期外的导
游证视为不响应。

0-5 5.0 5.0 5.0 4.0 0.0 5.0 5.0

13 商务 投标人的企业责任保险保额1000万元的得2分，在此基础上，每额外增
加500万保额的得1.5分，本项目最多得5分。
证明材料：提供有效期内的保单扫描件并加盖公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 0.0 0.0 5.0 5.0

14 商务 承诺本项目个人旅游人身意外险（人身意外险包括意外伤害、突发性疾
病、伤害医疗、突发性医疗等）保额100万的得2分，在此基础上，每额
外增加50万保额的得1.5分，本项得分最多得5分。
证明材料：提供承诺函（格式自拟）

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 2.0 3.5

技术商务资信评分明细表
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15 商务 投标人自2023年1月1日起，承担过类似项目业绩的，每提供一份有效业
绩的得1分，最多得2分。
证明材料：提供完整合同复印件（合同中无法体现类似项目服务内容的
，可提供用户验收报告或业主证明函作为证明材料辅助，否则评审委员
会有权对业绩不予认可。

0-2 2.0 2.0 2.0 0.0 1.0 2.0 2.0

合计 0-80 72.5 78.0 75.0 48.0 52.5 66.5 68.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市富阳区第二中学2025-2027年度暑期教职工疗休养采购项目（THZB-25FR18074-01）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州蒲
公英旅
行社有
限公司

杭州众联
国际旅行
社有限公
司

杭州博观国际
旅行社有限公

司

杭州景缘文化
旅游发展有限

公司

杭州金缘国际
旅行社有限公

司

杭州富阳中天
运动休闲旅行
社有限公司

浙江新世界国
际旅游股份有
限公司

1 技术 投标人提供各条跨省线路（共5条线路）详细的服务方案（包括但不限
于①路线及行程安排、②各景点特色、③各景点游玩时间、④景点之间
以及景点与酒店之间的车程时间、⑤最低成团人数等）与项目实际需求
的满足情况。投标方案内容全面完整，线路涉及符合招标文件要求及疗
休养相关政策，突出疗休养主题，车程时间合理的视为符合，每一项符
合的得1分，每一项部分符合的得0.5分，线路不足5条或不提供方案或
方案不符合的均不得分。最高5分。
证明材料：提供各条跨省线路方案。

0-5 4.0 4.0 4.5 3.0 3.0 3.5 4.0

2 技术 投标人提供2026年及2027年省内线路（每年各3条不重复线路）详细的
服务方案（包括但不限于①路线及行程安排、②各景点特色、③各景点
游玩时间、④景点之间以及景点与酒店之间的车程时间、⑤最低成团人
数等）与项目实际需求的满足情况。投标方案内容全面完整，线路涉及
符合招标文件要求及疗休养相关政策，突出疗休养主题，车程时间合理
的视为符合，每一项符合的得1分，每一项部分符合的得0.5分，线路不
足或不提供方案或方案路线缺包含景点的均不得分。最高5分。
证明材料：提供各条省内线路方案。

0-5 3.5 4.0 4.0 3.0 3.0 3.5 3.5

3 技术 投标人提出的餐饮安排详细方案，包括①用餐环境、②菜品地域特色性
、③每顿用餐的菜肴搭配情况、④每顿用餐的菜肴丰富情况；根据投标
方案内容进行评分，每项满足采购人要求的得2分，部分满足的得1分，
不满足不得分，总计8分。
证明材料：提供餐饮安排方案。

0-8 6.0 6.0 7.0 5.0 5.0 5.0 6.0

4 技术 投标人提供的住宿酒店安排详细方案，包括①酒店综合环境（包括但不
限于店内环境、周边地理环境等）、②酒店房间设施情况、③酒店等级
（挂牌四星或网评四钻以上）、④房间安排情况（包括但不限于整体房
间的楼层、单男单女的安排等）；根据投标方案内容进行评分，每项满
足采购人要求的得2分，部分满足的得1分，不满足不得分，总计8分。
证明材料：提供住宿酒店安排方案、酒店店内及房间设施图片、酒店周
边地理环境图片、酒店等级证明材料（证明材料包括但不限于正规网址
截图等）

0-8 7.0 7.0 8.0 6.0 6.0 7.0 7.0

5 技术 投标人提供的项目用车安排详细方案，包括①车型安排（需包括省外当
地用车的车型安排）、②车龄情况（不得超过五年）、③旅游车整体设
施情况（需体现行李箱空间等）、④配备的司机驾龄（准驾车型五年或
以上驾龄）及数量情况；根据投标方案内容进行评分，每项满足采购人
要求的得2分，不满足不得分，总计8分。
证明材料：1、车辆行驶证（体现车辆品牌、数量、使用年限及运载体
量）；2、车辆租赁协议或购买合同；3、车辆多方位、多角度的外观及
内部图片；4、驾驶员驾驶证（体现驾龄、人数）。

0-8 8.0 8.0 8.0 2.0 6.0 6.0 6.0

技术商务评分明细（黄炎军）

技术商务资信评分明细表
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6 技术 投标人提供的项目快速响应服务方案，包括①制定路线方案的响应时间
、②出行途中服务整改的响应时间、③出行途中景点更换的响应时间；
根据投标方案内容进行评分，每一项方案内容完整且合理、可行的得1
分，每一项方案略有欠缺的得0.5分，不提供或方案不合理的不得分，
总计3分。
证明材料：提供快速响应服务方案。

0-3 3.0 3.0 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0

7 技术 投标人提供的项目安全管理措施，包括①交通安全（疲劳驾驶、车辆临
时故障等）、②住宿安全（用电、酒店设施卫生不安全等）、③餐饮安
全（食物中毒等）、④游玩人身安全（突发疾病、游玩设施导致的人身
安全等）；根据投标方案内容进行评分，每一项方案内容完整且合理、
可行的得2分，每一项方案略有欠缺的得1分，不提供或方案不合理的不
得分，总计8分。
证明材料：提供安全管理措施。

0-8 6.0 4.0 7.0 5.0 4.0 4.0 7.0

8 技术 投标人提供的项目服务质量标准措施，包括①员工管理制度、②服务质
量标准制度、③服务质量监督机制；根据投标方案内容进行评分，每一
项方案内容完整且合理、可行的得2分，每一项方案略有欠缺的得1分，
不提供或方案不合理的不得分，总计6分。
证明材料：提供服务质量标准措施。

0-6 3.0 4.0 5.0 3.0 3.0 4.0 3.0

9 商务 投标人提供以下承诺：
1、承诺允许团队或个人等额退餐，自行用餐。中餐餐标不低于60元/人
，晚餐餐标不低于80元/人。
2、每年每批疗休养天数不超过7天，单日费用不超过800元。
3、做好疗休养人员名单和个人信息的保密事宜。
承诺函内容每项符合要求的得2分，最多得6分，不提供或内容不符合的
不得分。
证明材料：提供承诺函（格式自拟）

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

10 商务 投标人拟投入本项目每批次（跨省5批次，省内3批次）的在职导游人数
2人及以上的，满足要求的得2分，不满足的不得分。
证明材料：提供1、每批次具体导游清单；2、劳动合同或近一个月的个
人或单位社保证明材料。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

11 商务 投标人拟投入本项目的导游具有三年以上工作经验的，每人得2分，本
项最多得4分。
证明材料：提供相关工作经验证明材料或提供投标人和拟派导游共同出
具的工作经验承诺函。

0-4 4.0 4.0 4.0 0.0 0.0 4.0 4.0

12 商务 投标人拟投入本项目的导游资质情况，具有中级导游证的每人得1.5分
，具有高级及以上职称的每人得2.5分，本项最多得5分。
证明材料：提供有效期内的导游证高清复印件或扫描件，有效期外的导
游证视为不响应。

0-5 5.0 5.0 5.0 4.0 0.0 5.0 5.0

13 商务 投标人的企业责任保险保额1000万元的得2分，在此基础上，每额外增
加500万保额的得1.5分，本项目最多得5分。
证明材料：提供有效期内的保单扫描件并加盖公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 0.0 0.0 5.0 5.0

14 商务 承诺本项目个人旅游人身意外险（人身意外险包括意外伤害、突发性疾
病、伤害医疗、突发性医疗等）保额100万的得2分，在此基础上，每额
外增加50万保额的得1.5分，本项得分最多得5分。
证明材料：提供承诺函（格式自拟）

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 2.0 3.5

技术商务资信评分明细表
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15 商务 投标人自2023年1月1日起，承担过类似项目业绩的，每提供一份有效业
绩的得1分，最多得2分。
证明材料：提供完整合同复印件（合同中无法体现类似项目服务内容的
，可提供用户验收报告或业主证明函作为证明材料辅助，否则评审委员
会有权对业绩不予认可。

0-2 2.0 2.0 2.0 0.0 1.0 2.0 2.0

合计 0-80 69.5 69.0 75.5 46.0 46.0 61.0 67.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表

6/15



项目名称：杭州市富阳区第二中学2025-2027年度暑期教职工疗休养采购项目（THZB-25FR18074-01）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州蒲
公英旅
行社有
限公司

杭州众联
国际旅行
社有限公
司

杭州博观国际
旅行社有限公

司

杭州景缘文化
旅游发展有限

公司

杭州金缘国际
旅行社有限公

司

杭州富阳中天
运动休闲旅行
社有限公司

浙江新世界国
际旅游股份有
限公司

1 技术 投标人提供各条跨省线路（共5条线路）详细的服务方案（包括但不限
于①路线及行程安排、②各景点特色、③各景点游玩时间、④景点之间
以及景点与酒店之间的车程时间、⑤最低成团人数等）与项目实际需求
的满足情况。投标方案内容全面完整，线路涉及符合招标文件要求及疗
休养相关政策，突出疗休养主题，车程时间合理的视为符合，每一项符
合的得1分，每一项部分符合的得0.5分，线路不足5条或不提供方案或
方案不符合的均不得分。最高5分。
证明材料：提供各条跨省线路方案。

0-5 4.0 4.0 4.0 3.0 3.0 3.0 4.0

2 技术 投标人提供2026年及2027年省内线路（每年各3条不重复线路）详细的
服务方案（包括但不限于①路线及行程安排、②各景点特色、③各景点
游玩时间、④景点之间以及景点与酒店之间的车程时间、⑤最低成团人
数等）与项目实际需求的满足情况。投标方案内容全面完整，线路涉及
符合招标文件要求及疗休养相关政策，突出疗休养主题，车程时间合理
的视为符合，每一项符合的得1分，每一项部分符合的得0.5分，线路不
足或不提供方案或方案路线缺包含景点的均不得分。最高5分。
证明材料：提供各条省内线路方案。

0-5 4.0 4.0 4.0 3.0 3.0 3.0 4.0

3 技术 投标人提出的餐饮安排详细方案，包括①用餐环境、②菜品地域特色性
、③每顿用餐的菜肴搭配情况、④每顿用餐的菜肴丰富情况；根据投标
方案内容进行评分，每项满足采购人要求的得2分，部分满足的得1分，
不满足不得分，总计8分。
证明材料：提供餐饮安排方案。

0-8 7.0 7.0 7.0 5.0 5.0 6.0 6.0

4 技术 投标人提供的住宿酒店安排详细方案，包括①酒店综合环境（包括但不
限于店内环境、周边地理环境等）、②酒店房间设施情况、③酒店等级
（挂牌四星或网评四钻以上）、④房间安排情况（包括但不限于整体房
间的楼层、单男单女的安排等）；根据投标方案内容进行评分，每项满
足采购人要求的得2分，部分满足的得1分，不满足不得分，总计8分。
证明材料：提供住宿酒店安排方案、酒店店内及房间设施图片、酒店周
边地理环境图片、酒店等级证明材料（证明材料包括但不限于正规网址
截图等）

0-8 7.0 7.0 7.0 5.0 5.0 6.0 6.0

5 技术 投标人提供的项目用车安排详细方案，包括①车型安排（需包括省外当
地用车的车型安排）、②车龄情况（不得超过五年）、③旅游车整体设
施情况（需体现行李箱空间等）、④配备的司机驾龄（准驾车型五年或
以上驾龄）及数量情况；根据投标方案内容进行评分，每项满足采购人
要求的得2分，不满足不得分，总计8分。
证明材料：1、车辆行驶证（体现车辆品牌、数量、使用年限及运载体
量）；2、车辆租赁协议或购买合同；3、车辆多方位、多角度的外观及
内部图片；4、驾驶员驾驶证（体现驾龄、人数）。

0-8 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

技术商务评分明细（蔡雨林）

技术商务资信评分明细表
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6 技术 投标人提供的项目快速响应服务方案，包括①制定路线方案的响应时间
、②出行途中服务整改的响应时间、③出行途中景点更换的响应时间；
根据投标方案内容进行评分，每一项方案内容完整且合理、可行的得1
分，每一项方案略有欠缺的得0.5分，不提供或方案不合理的不得分，
总计3分。
证明材料：提供快速响应服务方案。

0-3 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

7 技术 投标人提供的项目安全管理措施，包括①交通安全（疲劳驾驶、车辆临
时故障等）、②住宿安全（用电、酒店设施卫生不安全等）、③餐饮安
全（食物中毒等）、④游玩人身安全（突发疾病、游玩设施导致的人身
安全等）；根据投标方案内容进行评分，每一项方案内容完整且合理、
可行的得2分，每一项方案略有欠缺的得1分，不提供或方案不合理的不
得分，总计8分。
证明材料：提供安全管理措施。

0-8 5.0 7.0 7.0 5.0 5.0 5.0 5.0

8 技术 投标人提供的项目服务质量标准措施，包括①员工管理制度、②服务质
量标准制度、③服务质量监督机制；根据投标方案内容进行评分，每一
项方案内容完整且合理、可行的得2分，每一项方案略有欠缺的得1分，
不提供或方案不合理的不得分，总计6分。
证明材料：提供服务质量标准措施。

0-6 5.0 5.0 5.0 4.0 4.0 5.0 5.0

9 商务 投标人提供以下承诺：
1、承诺允许团队或个人等额退餐，自行用餐。中餐餐标不低于60元/人
，晚餐餐标不低于80元/人。
2、每年每批疗休养天数不超过7天，单日费用不超过800元。
3、做好疗休养人员名单和个人信息的保密事宜。
承诺函内容每项符合要求的得2分，最多得6分，不提供或内容不符合的
不得分。
证明材料：提供承诺函（格式自拟）

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

10 商务 投标人拟投入本项目每批次（跨省5批次，省内3批次）的在职导游人数
2人及以上的，满足要求的得2分，不满足的不得分。
证明材料：提供1、每批次具体导游清单；2、劳动合同或近一个月的个
人或单位社保证明材料。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

11 商务 投标人拟投入本项目的导游具有三年以上工作经验的，每人得2分，本
项最多得4分。
证明材料：提供相关工作经验证明材料或提供投标人和拟派导游共同出
具的工作经验承诺函。

0-4 4.0 4.0 4.0 0.0 0.0 4.0 4.0

12 商务 投标人拟投入本项目的导游资质情况，具有中级导游证的每人得1.5分
，具有高级及以上职称的每人得2.5分，本项最多得5分。
证明材料：提供有效期内的导游证高清复印件或扫描件，有效期外的导
游证视为不响应。

0-5 5.0 5.0 5.0 4.0 0.0 5.0 5.0

13 商务 投标人的企业责任保险保额1000万元的得2分，在此基础上，每额外增
加500万保额的得1.5分，本项目最多得5分。
证明材料：提供有效期内的保单扫描件并加盖公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 0.0 0.0 5.0 5.0

14 商务 承诺本项目个人旅游人身意外险（人身意外险包括意外伤害、突发性疾
病、伤害医疗、突发性医疗等）保额100万的得2分，在此基础上，每额
外增加50万保额的得1.5分，本项得分最多得5分。
证明材料：提供承诺函（格式自拟）

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 2.0 3.5

技术商务资信评分明细表

8/15



15 商务 投标人自2023年1月1日起，承担过类似项目业绩的，每提供一份有效业
绩的得1分，最多得2分。
证明材料：提供完整合同复印件（合同中无法体现类似项目服务内容的
，可提供用户验收报告或业主证明函作为证明材料辅助，否则评审委员
会有权对业绩不予认可。

0-2 2.0 2.0 2.0 0.0 1.0 2.0 2.0

合计 0-80 68.0 71.0 71.0 50.0 47.0 62.0 65.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市富阳区第二中学2025-2027年度暑期教职工疗休养采购项目（THZB-25FR18074-01）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州蒲
公英旅
行社有
限公司

杭州众联
国际旅行
社有限公
司

杭州博观国际
旅行社有限公

司

杭州景缘文化
旅游发展有限

公司

杭州金缘国际
旅行社有限公

司

杭州富阳中天
运动休闲旅行
社有限公司

浙江新世界国
际旅游股份有
限公司

1 技术 投标人提供各条跨省线路（共5条线路）详细的服务方案（包括但不限
于①路线及行程安排、②各景点特色、③各景点游玩时间、④景点之间
以及景点与酒店之间的车程时间、⑤最低成团人数等）与项目实际需求
的满足情况。投标方案内容全面完整，线路涉及符合招标文件要求及疗
休养相关政策，突出疗休养主题，车程时间合理的视为符合，每一项符
合的得1分，每一项部分符合的得0.5分，线路不足5条或不提供方案或
方案不符合的均不得分。最高5分。
证明材料：提供各条跨省线路方案。

0-5 5.0 4.0 5.0 3.0 3.0 5.0 4.0

2 技术 投标人提供2026年及2027年省内线路（每年各3条不重复线路）详细的
服务方案（包括但不限于①路线及行程安排、②各景点特色、③各景点
游玩时间、④景点之间以及景点与酒店之间的车程时间、⑤最低成团人
数等）与项目实际需求的满足情况。投标方案内容全面完整，线路涉及
符合招标文件要求及疗休养相关政策，突出疗休养主题，车程时间合理
的视为符合，每一项符合的得1分，每一项部分符合的得0.5分，线路不
足或不提供方案或方案路线缺包含景点的均不得分。最高5分。
证明材料：提供各条省内线路方案。

0-5 5.0 5.0 5.0 3.0 3.0 5.0 4.0

3 技术 投标人提出的餐饮安排详细方案，包括①用餐环境、②菜品地域特色性
、③每顿用餐的菜肴搭配情况、④每顿用餐的菜肴丰富情况；根据投标
方案内容进行评分，每项满足采购人要求的得2分，部分满足的得1分，
不满足不得分，总计8分。
证明材料：提供餐饮安排方案。

0-8 8.0 7.0 8.0 6.0 6.0 8.0 7.0

4 技术 投标人提供的住宿酒店安排详细方案，包括①酒店综合环境（包括但不
限于店内环境、周边地理环境等）、②酒店房间设施情况、③酒店等级
（挂牌四星或网评四钻以上）、④房间安排情况（包括但不限于整体房
间的楼层、单男单女的安排等）；根据投标方案内容进行评分，每项满
足采购人要求的得2分，部分满足的得1分，不满足不得分，总计8分。
证明材料：提供住宿酒店安排方案、酒店店内及房间设施图片、酒店周
边地理环境图片、酒店等级证明材料（证明材料包括但不限于正规网址
截图等）

0-8 8.0 7.0 8.0 7.0 7.0 8.0 7.0

5 技术 投标人提供的项目用车安排详细方案，包括①车型安排（需包括省外当
地用车的车型安排）、②车龄情况（不得超过五年）、③旅游车整体设
施情况（需体现行李箱空间等）、④配备的司机驾龄（准驾车型五年或
以上驾龄）及数量情况；根据投标方案内容进行评分，每项满足采购人
要求的得2分，不满足不得分，总计8分。
证明材料：1、车辆行驶证（体现车辆品牌、数量、使用年限及运载体
量）；2、车辆租赁协议或购买合同；3、车辆多方位、多角度的外观及
内部图片；4、驾驶员驾驶证（体现驾龄、人数）。

0-8 8.0 8.0 8.0 6.0 6.0 8.0 8.0

技术商务评分明细（汪荷燕）

技术商务资信评分明细表
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6 技术 投标人提供的项目快速响应服务方案，包括①制定路线方案的响应时间
、②出行途中服务整改的响应时间、③出行途中景点更换的响应时间；
根据投标方案内容进行评分，每一项方案内容完整且合理、可行的得1
分，每一项方案略有欠缺的得0.5分，不提供或方案不合理的不得分，
总计3分。
证明材料：提供快速响应服务方案。

0-3 3.0 3.0 3.0 2.0 2.0 3.0 3.0

7 技术 投标人提供的项目安全管理措施，包括①交通安全（疲劳驾驶、车辆临
时故障等）、②住宿安全（用电、酒店设施卫生不安全等）、③餐饮安
全（食物中毒等）、④游玩人身安全（突发疾病、游玩设施导致的人身
安全等）；根据投标方案内容进行评分，每一项方案内容完整且合理、
可行的得2分，每一项方案略有欠缺的得1分，不提供或方案不合理的不
得分，总计8分。
证明材料：提供安全管理措施。

0-8 8.0 8.0 8.0 6.0 6.0 7.0 7.0

8 技术 投标人提供的项目服务质量标准措施，包括①员工管理制度、②服务质
量标准制度、③服务质量监督机制；根据投标方案内容进行评分，每一
项方案内容完整且合理、可行的得2分，每一项方案略有欠缺的得1分，
不提供或方案不合理的不得分，总计6分。
证明材料：提供服务质量标准措施。

0-6 6.0 6.0 6.0 4.0 4.0 6.0 6.0

9 商务 投标人提供以下承诺：
1、承诺允许团队或个人等额退餐，自行用餐。中餐餐标不低于60元/人
，晚餐餐标不低于80元/人。
2、每年每批疗休养天数不超过7天，单日费用不超过800元。
3、做好疗休养人员名单和个人信息的保密事宜。
承诺函内容每项符合要求的得2分，最多得6分，不提供或内容不符合的
不得分。
证明材料：提供承诺函（格式自拟）

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

10 商务 投标人拟投入本项目每批次（跨省5批次，省内3批次）的在职导游人数
2人及以上的，满足要求的得2分，不满足的不得分。
证明材料：提供1、每批次具体导游清单；2、劳动合同或近一个月的个
人或单位社保证明材料。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

11 商务 投标人拟投入本项目的导游具有三年以上工作经验的，每人得2分，本
项最多得4分。
证明材料：提供相关工作经验证明材料或提供投标人和拟派导游共同出
具的工作经验承诺函。

0-4 4.0 4.0 4.0 0.0 0.0 4.0 4.0

12 商务 投标人拟投入本项目的导游资质情况，具有中级导游证的每人得1.5分
，具有高级及以上职称的每人得2.5分，本项最多得5分。
证明材料：提供有效期内的导游证高清复印件或扫描件，有效期外的导
游证视为不响应。

0-5 5.0 5.0 5.0 4.0 0.0 5.0 5.0

13 商务 投标人的企业责任保险保额1000万元的得2分，在此基础上，每额外增
加500万保额的得1.5分，本项目最多得5分。
证明材料：提供有效期内的保单扫描件并加盖公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 0.0 0.0 5.0 5.0

14 商务 承诺本项目个人旅游人身意外险（人身意外险包括意外伤害、突发性疾
病、伤害医疗、突发性医疗等）保额100万的得2分，在此基础上，每额
外增加50万保额的得1.5分，本项得分最多得5分。
证明材料：提供承诺函（格式自拟）

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 2.0 3.5

技术商务资信评分明细表
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15 商务 投标人自2023年1月1日起，承担过类似项目业绩的，每提供一份有效业
绩的得1分，最多得2分。
证明材料：提供完整合同复印件（合同中无法体现类似项目服务内容的
，可提供用户验收报告或业主证明函作为证明材料辅助，否则评审委员
会有权对业绩不予认可。

0-2 2.0 2.0 2.0 0.0 1.0 2.0 2.0

合计 0-80 80.0 77.0 80.0 54.0 51.0 76.0 73.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市富阳区第二中学2025-2027年度暑期教职工疗休养采购项目（THZB-25FR18074-01）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州蒲
公英旅
行社有
限公司

杭州众联
国际旅行
社有限公
司

杭州博观国际
旅行社有限公

司

杭州景缘文化
旅游发展有限

公司

杭州金缘国际
旅行社有限公

司

杭州富阳中天
运动休闲旅行
社有限公司

浙江新世界国
际旅游股份有
限公司

1 技术 投标人提供各条跨省线路（共5条线路）详细的服务方案（包括但不限
于①路线及行程安排、②各景点特色、③各景点游玩时间、④景点之间
以及景点与酒店之间的车程时间、⑤最低成团人数等）与项目实际需求
的满足情况。投标方案内容全面完整，线路涉及符合招标文件要求及疗
休养相关政策，突出疗休养主题，车程时间合理的视为符合，每一项符
合的得1分，每一项部分符合的得0.5分，线路不足5条或不提供方案或
方案不符合的均不得分。最高5分。
证明材料：提供各条跨省线路方案。

0-5 4.5 5.0 5.0 3.0 4.0 4.5 4.5

2 技术 投标人提供2026年及2027年省内线路（每年各3条不重复线路）详细的
服务方案（包括但不限于①路线及行程安排、②各景点特色、③各景点
游玩时间、④景点之间以及景点与酒店之间的车程时间、⑤最低成团人
数等）与项目实际需求的满足情况。投标方案内容全面完整，线路涉及
符合招标文件要求及疗休养相关政策，突出疗休养主题，车程时间合理
的视为符合，每一项符合的得1分，每一项部分符合的得0.5分，线路不
足或不提供方案或方案路线缺包含景点的均不得分。最高5分。
证明材料：提供各条省内线路方案。

0-5 4.5 5.0 5.0 3.0 4.5 4.5 4.5

3 技术 投标人提出的餐饮安排详细方案，包括①用餐环境、②菜品地域特色性
、③每顿用餐的菜肴搭配情况、④每顿用餐的菜肴丰富情况；根据投标
方案内容进行评分，每项满足采购人要求的得2分，部分满足的得1分，
不满足不得分，总计8分。
证明材料：提供餐饮安排方案。

0-8 7.0 7.0 8.0 5.0 7.0 7.0 8.0

4 技术 投标人提供的住宿酒店安排详细方案，包括①酒店综合环境（包括但不
限于店内环境、周边地理环境等）、②酒店房间设施情况、③酒店等级
（挂牌四星或网评四钻以上）、④房间安排情况（包括但不限于整体房
间的楼层、单男单女的安排等）；根据投标方案内容进行评分，每项满
足采购人要求的得2分，部分满足的得1分，不满足不得分，总计8分。
证明材料：提供住宿酒店安排方案、酒店店内及房间设施图片、酒店周
边地理环境图片、酒店等级证明材料（证明材料包括但不限于正规网址
截图等）

0-8 7.0 7.0 8.0 5.0 7.0 7.0 7.0

5 技术 投标人提供的项目用车安排详细方案，包括①车型安排（需包括省外当
地用车的车型安排）、②车龄情况（不得超过五年）、③旅游车整体设
施情况（需体现行李箱空间等）、④配备的司机驾龄（准驾车型五年或
以上驾龄）及数量情况；根据投标方案内容进行评分，每项满足采购人
要求的得2分，不满足不得分，总计8分。
证明材料：1、车辆行驶证（体现车辆品牌、数量、使用年限及运载体
量）；2、车辆租赁协议或购买合同；3、车辆多方位、多角度的外观及
内部图片；4、驾驶员驾驶证（体现驾龄、人数）。

0-8 8.0 8.0 8.0 6.0 8.0 8.0 8.0

技术商务评分明细（俞松海）

技术商务资信评分明细表
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6 技术 投标人提供的项目快速响应服务方案，包括①制定路线方案的响应时间
、②出行途中服务整改的响应时间、③出行途中景点更换的响应时间；
根据投标方案内容进行评分，每一项方案内容完整且合理、可行的得1
分，每一项方案略有欠缺的得0.5分，不提供或方案不合理的不得分，
总计3分。
证明材料：提供快速响应服务方案。

0-3 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0 3.0 2.5

7 技术 投标人提供的项目安全管理措施，包括①交通安全（疲劳驾驶、车辆临
时故障等）、②住宿安全（用电、酒店设施卫生不安全等）、③餐饮安
全（食物中毒等）、④游玩人身安全（突发疾病、游玩设施导致的人身
安全等）；根据投标方案内容进行评分，每一项方案内容完整且合理、
可行的得2分，每一项方案略有欠缺的得1分，不提供或方案不合理的不
得分，总计8分。
证明材料：提供安全管理措施。

0-8 7.0 7.0 7.0 5.0 7.0 7.0 7.0

8 技术 投标人提供的项目服务质量标准措施，包括①员工管理制度、②服务质
量标准制度、③服务质量监督机制；根据投标方案内容进行评分，每一
项方案内容完整且合理、可行的得2分，每一项方案略有欠缺的得1分，
不提供或方案不合理的不得分，总计6分。
证明材料：提供服务质量标准措施。

0-6 6.0 6.0 6.0 4.0 6.0 6.0 6.0

9 商务 投标人提供以下承诺：
1、承诺允许团队或个人等额退餐，自行用餐。中餐餐标不低于60元/人
，晚餐餐标不低于80元/人。
2、每年每批疗休养天数不超过7天，单日费用不超过800元。
3、做好疗休养人员名单和个人信息的保密事宜。
承诺函内容每项符合要求的得2分，最多得6分，不提供或内容不符合的
不得分。
证明材料：提供承诺函（格式自拟）

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

10 商务 投标人拟投入本项目每批次（跨省5批次，省内3批次）的在职导游人数
2人及以上的，满足要求的得2分，不满足的不得分。
证明材料：提供1、每批次具体导游清单；2、劳动合同或近一个月的个
人或单位社保证明材料。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

11 商务 投标人拟投入本项目的导游具有三年以上工作经验的，每人得2分，本
项最多得4分。
证明材料：提供相关工作经验证明材料或提供投标人和拟派导游共同出
具的工作经验承诺函。

0-4 4.0 4.0 4.0 0.0 0.0 4.0 4.0

12 商务 投标人拟投入本项目的导游资质情况，具有中级导游证的每人得1.5分
，具有高级及以上职称的每人得2.5分，本项最多得5分。
证明材料：提供有效期内的导游证高清复印件或扫描件，有效期外的导
游证视为不响应。

0-5 5.0 5.0 5.0 4.0 0.0 5.0 5.0

13 商务 投标人的企业责任保险保额1000万元的得2分，在此基础上，每额外增
加500万保额的得1.5分，本项目最多得5分。
证明材料：提供有效期内的保单扫描件并加盖公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 0.0 0.0 5.0 5.0

14 商务 承诺本项目个人旅游人身意外险（人身意外险包括意外伤害、突发性疾
病、伤害医疗、突发性医疗等）保额100万的得2分，在此基础上，每额
外增加50万保额的得1.5分，本项得分最多得5分。
证明材料：提供承诺函（格式自拟）

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 2.0 3.5

技术商务资信评分明细表
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15 商务 投标人自2023年1月1日起，承担过类似项目业绩的，每提供一份有效业
绩的得1分，最多得2分。
证明材料：提供完整合同复印件（合同中无法体现类似项目服务内容的
，可提供用户验收报告或业主证明函作为证明材料辅助，否则评审委员
会有权对业绩不予认可。

0-2 2.0 2.0 2.0 0.0 1.0 2.0 2.0

合计 0-80 76.0 77.0 79.0 50.0 60.5 73.0 75.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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