
项目名称：杭州市上城区凯旋街道党群与便民服务中心2025年企业退休人员自管小组文体活动（ZJHY-20250603001）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江新航国际
旅行社有限公

司

杭州旅游集散
中心有限公司

杭州越易蓝科
技有限公司

浙江捷登旅游
有限公司

1 商务 应商对本项目的总体理解，总体思路及服务质量保障，工作程序和步骤清晰完整。总体思路清晰、服务质量保
障措施完善、工作程序和步骤清晰完整每满足一项加2分，共6分。

0-6 4.0 6.0 4.0 5.0

2 商务 投标人提供项目的特点、难点分析方案的得1分；
投标人提供项目特点、难点解决措施的得1分；提供的特点、难点解决措施合理、完整、科学的每满足一项得1
分（0-3分）。本项共5分。

0-5 4.0 5.0 4.0 5.0

3 商务 投标人具有针对本项目实施过程措施进行评审：措施可靠、可行、完整、有服务人员承诺书的每满足一项加1
分，共4分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0

4 商务 策划方案实施计划完善、合理、可行得3分，欠缺得1分，未提供不得分；
组织及安排科学、合理可行得3分，欠缺得1分，未提供或不合理不得分；
策划方案的有特色、丰富、多样得3分，欠缺得1分，未提供或不合理不得分；
突出企退人员文娱健身活动，适合老年人的参与得3分，欠缺得1分，未提供或不合理不得分。

0-12 8.0 10.0 8.0 9.0

5 商务 投标人提供针对本项目活动用品方案的得2分；
方案合理、可行、种类丰富、完全符合企退人员情况的每满足一项得2分，最多得6分。本项最高8分

0-8 6.0 6.0 6.0 6.0

6 商务 根据投标人针对本项目退休职工情况出行活动方案包括（出游路线、景点等）进行评审；景点方案丰富、完全
符合退休职工情况，线路行程合理每满足一项加1分，共3分

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

7 商务 投标人承诺驾驶员具备5年以上驾驶经验，服务态度好、技术好，确保行程安全，服务期间要求统一着装，满
足的得3分,提供驾驶员驾驶证及承诺函。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

8 商务 根据投标人提供的出行交通用车保障措施进行评审：保障措施完整、合理、符合采购人要求的每满足一项得2
分，共6分。

0-6 5.0 5.0 5.0 5.0

9 商务 根据投标人提供的用餐方案包括用餐菜品选择、菜品搭配方案、及用餐安排计划等进行评审：菜品方案完整、
搭配丰富、搭配合理、用餐计划合理，用餐标准高每满足一项加1分，共5分。

0-5 3.0 5.0 4.0 5.0

10 商务 投标人具有安全服务方案（包括人员安全、实施安全措施）的得1分；安全服务方案完整、可操作性强、体现
相关政策的每满足一项得1分（0-3分）。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

11 商务 老年短期意外险需包含意外伤害身故和残疾、意外伤害医疗、汽车意外伤害身故和残疾、高风险运动意外医疗
、意外住院津贴、猝死、救护车费用、意外住院垫付服务，一个得0.5分，满分4分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0

12 商务 供应商旅行社责任保险保额1000万元(含)以上的得2分，500万元(含)以上1000万元(不含)以下的得1分，500万
元以下不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

13 商务 投标人需承诺随时向采购人提供完整的本项目所有活动参与人员实时动态数据(含实时动态结算数据)，承诺的
得5分，不承诺不得分。提供承诺函格式自拟
针对配合采购人组织开展针对企退人员的公益活动的方案及投入情况进行横向比较酌情评分。（0-3分）

0-8 7.0 8.0 7.0 7.0

14 商务 根据投标人提供的针对本项目服务团队人员情况进行评审:服务团队人员配备完善、服务团队人员满足招标文
件要求的每满足一项得3分。本项共6分

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

技术商务评分明细（专家1）
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15 商务 根据投标人提供的针对本项目宣传方案进行评审：宣传方案提供的物料齐全、内容多样的每满足一项得2分，
共4分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0

16 商务 投标人提供投诉处理方案的得3分；
针对投标人提供的投诉处理方案完整、合理、可行、有专人进行处理的每满足一项得1分（0-4分）。

0-7 5.0 6.0 6.0 6.0

17 商务 投标人通过质量管理体系认证且在有效期内得1分；通过职业健康安全管理体系认证且在有效期内的得1分；通
过环境管理体系认证且在有效期内的得1分；（提供证书予以证明）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

18 商务 2021年1月以来投标人具有企业退休人员活动项目业绩，以合同或中标通知书为准，1个得0.5分，共1分（需提
供合同复印件或中标通知书复印件加盖公章）。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

合计 0-90 75.0 84.0 77.0 81.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市上城区凯旋街道党群与便民服务中心2025年企业退休人员自管小组文体活动（ZJHY-20250603001）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江新航国际
旅行社有限公

司

杭州旅游集散
中心有限公司

杭州越易蓝科
技有限公司

浙江捷登旅游
有限公司

1 商务 应商对本项目的总体理解，总体思路及服务质量保障，工作程序和步骤清晰完整。总体思路清晰、服务质量保
障措施完善、工作程序和步骤清晰完整每满足一项加2分，共6分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

2 商务 投标人提供项目的特点、难点分析方案的得1分；
投标人提供项目特点、难点解决措施的得1分；提供的特点、难点解决措施合理、完整、科学的每满足一项得1
分（0-3分）。本项共5分。

0-5 4.0 5.0 4.0 5.0

3 商务 投标人具有针对本项目实施过程措施进行评审：措施可靠、可行、完整、有服务人员承诺书的每满足一项加1
分，共4分。

0-4 3.0 3.0 3.0 3.0

4 商务 策划方案实施计划完善、合理、可行得3分，欠缺得1分，未提供不得分；
组织及安排科学、合理可行得3分，欠缺得1分，未提供或不合理不得分；
策划方案的有特色、丰富、多样得3分，欠缺得1分，未提供或不合理不得分；
突出企退人员文娱健身活动，适合老年人的参与得3分，欠缺得1分，未提供或不合理不得分。

0-12 7.0 12.0 7.0 10.0

5 商务 投标人提供针对本项目活动用品方案的得2分；
方案合理、可行、种类丰富、完全符合企退人员情况的每满足一项得2分，最多得6分。本项最高8分

0-8 8.0 8.0 8.0 8.0

6 商务 根据投标人针对本项目退休职工情况出行活动方案包括（出游路线、景点等）进行评审；景点方案丰富、完全
符合退休职工情况，线路行程合理每满足一项加1分，共3分

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0

7 商务 投标人承诺驾驶员具备5年以上驾驶经验，服务态度好、技术好，确保行程安全，服务期间要求统一着装，满
足的得3分,提供驾驶员驾驶证及承诺函。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

8 商务 根据投标人提供的出行交通用车保障措施进行评审：保障措施完整、合理、符合采购人要求的每满足一项得2
分，共6分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

9 商务 根据投标人提供的用餐方案包括用餐菜品选择、菜品搭配方案、及用餐安排计划等进行评审：菜品方案完整、
搭配丰富、搭配合理、用餐计划合理，用餐标准高每满足一项加1分，共5分。

0-5 4.0 5.0 4.0 5.0

10 商务 投标人具有安全服务方案（包括人员安全、实施安全措施）的得1分；安全服务方案完整、可操作性强、体现
相关政策的每满足一项得1分（0-3分）。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0

11 商务 老年短期意外险需包含意外伤害身故和残疾、意外伤害医疗、汽车意外伤害身故和残疾、高风险运动意外医疗
、意外住院津贴、猝死、救护车费用、意外住院垫付服务，一个得0.5分，满分4分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0

12 商务 供应商旅行社责任保险保额1000万元(含)以上的得2分，500万元(含)以上1000万元(不含)以下的得1分，500万
元以下不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

13 商务 投标人需承诺随时向采购人提供完整的本项目所有活动参与人员实时动态数据(含实时动态结算数据)，承诺的
得5分，不承诺不得分。提供承诺函格式自拟
针对配合采购人组织开展针对企退人员的公益活动的方案及投入情况进行横向比较酌情评分。（0-3分）

0-8 7.0 6.0 7.0 8.0

14 商务 根据投标人提供的针对本项目服务团队人员情况进行评审:服务团队人员配备完善、服务团队人员满足招标文
件要求的每满足一项得3分。本项共6分

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

技术商务评分明细（专家2）

技术商务资信评分明细表
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15 商务 根据投标人提供的针对本项目宣传方案进行评审：宣传方案提供的物料齐全、内容多样的每满足一项得2分，
共4分。

0-4 4.0 3.0 4.0 3.0

16 商务 投标人提供投诉处理方案的得3分；
针对投标人提供的投诉处理方案完整、合理、可行、有专人进行处理的每满足一项得1分（0-4分）。

0-7 6.0 7.0 7.0 7.0

17 商务 投标人通过质量管理体系认证且在有效期内得1分；通过职业健康安全管理体系认证且在有效期内的得1分；通
过环境管理体系认证且在有效期内的得1分；（提供证书予以证明）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

18 商务 2021年1月以来投标人具有企业退休人员活动项目业绩，以合同或中标通知书为准，1个得0.5分，共1分（需提
供合同复印件或中标通知书复印件加盖公章）。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

合计 0-90 78.0 84.0 79.0 84.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市上城区凯旋街道党群与便民服务中心2025年企业退休人员自管小组文体活动（ZJHY-20250603001）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江新航国际
旅行社有限公

司

杭州旅游集散
中心有限公司

杭州越易蓝科
技有限公司

浙江捷登旅游
有限公司

1 商务 应商对本项目的总体理解，总体思路及服务质量保障，工作程序和步骤清晰完整。总体思路清晰、服务质量保
障措施完善、工作程序和步骤清晰完整每满足一项加2分，共6分。

0-6 5.0 5.0 5.0 5.0

2 商务 投标人提供项目的特点、难点分析方案的得1分；
投标人提供项目特点、难点解决措施的得1分；提供的特点、难点解决措施合理、完整、科学的每满足一项得1
分（0-3分）。本项共5分。

0-5 4.5 5.0 4.5 5.0

3 商务 投标人具有针对本项目实施过程措施进行评审：措施可靠、可行、完整、有服务人员承诺书的每满足一项加1
分，共4分。

0-4 3.0 4.0 4.0 4.0

4 商务 策划方案实施计划完善、合理、可行得3分，欠缺得1分，未提供不得分；
组织及安排科学、合理可行得3分，欠缺得1分，未提供或不合理不得分；
策划方案的有特色、丰富、多样得3分，欠缺得1分，未提供或不合理不得分；
突出企退人员文娱健身活动，适合老年人的参与得3分，欠缺得1分，未提供或不合理不得分。

0-12 10.0 10.0 10.0 10.0

5 商务 投标人提供针对本项目活动用品方案的得2分；
方案合理、可行、种类丰富、完全符合企退人员情况的每满足一项得2分，最多得6分。本项最高8分

0-8 6.0 6.5 6.0 6.0

6 商务 根据投标人针对本项目退休职工情况出行活动方案包括（出游路线、景点等）进行评审；景点方案丰富、完全
符合退休职工情况，线路行程合理每满足一项加1分，共3分

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0

7 商务 投标人承诺驾驶员具备5年以上驾驶经验，服务态度好、技术好，确保行程安全，服务期间要求统一着装，满
足的得3分,提供驾驶员驾驶证及承诺函。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

8 商务 根据投标人提供的出行交通用车保障措施进行评审：保障措施完整、合理、符合采购人要求的每满足一项得2
分，共6分。

0-6 4.0 4.0 4.0 4.0

9 商务 根据投标人提供的用餐方案包括用餐菜品选择、菜品搭配方案、及用餐安排计划等进行评审：菜品方案完整、
搭配丰富、搭配合理、用餐计划合理，用餐标准高每满足一项加1分，共5分。

0-5 3.5 5.0 4.0 5.0

10 商务 投标人具有安全服务方案（包括人员安全、实施安全措施）的得1分；安全服务方案完整、可操作性强、体现
相关政策的每满足一项得1分（0-3分）。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

11 商务 老年短期意外险需包含意外伤害身故和残疾、意外伤害医疗、汽车意外伤害身故和残疾、高风险运动意外医疗
、意外住院津贴、猝死、救护车费用、意外住院垫付服务，一个得0.5分，满分4分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0

12 商务 供应商旅行社责任保险保额1000万元(含)以上的得2分，500万元(含)以上1000万元(不含)以下的得1分，500万
元以下不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

13 商务 投标人需承诺随时向采购人提供完整的本项目所有活动参与人员实时动态数据(含实时动态结算数据)，承诺的
得5分，不承诺不得分。提供承诺函格式自拟
针对配合采购人组织开展针对企退人员的公益活动的方案及投入情况进行横向比较酌情评分。（0-3分）

0-8 7.0 7.0 7.0 7.0

14 商务 根据投标人提供的针对本项目服务团队人员情况进行评审:服务团队人员配备完善、服务团队人员满足招标文
件要求的每满足一项得3分。本项共6分

0-6 5.0 5.0 5.0 5.0

技术商务评分明细（专家3）

技术商务资信评分明细表

5/10



15 商务 根据投标人提供的针对本项目宣传方案进行评审：宣传方案提供的物料齐全、内容多样的每满足一项得2分，
共4分。

0-4 3.0 3.0 3.0 3.0

16 商务 投标人提供投诉处理方案的得3分；
针对投标人提供的投诉处理方案完整、合理、可行、有专人进行处理的每满足一项得1分（0-4分）。

0-7 4.5 5.0 4.0 5.0

17 商务 投标人通过质量管理体系认证且在有效期内得1分；通过职业健康安全管理体系认证且在有效期内的得1分；通
过环境管理体系认证且在有效期内的得1分；（提供证书予以证明）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

18 商务 2021年1月以来投标人具有企业退休人员活动项目业绩，以合同或中标通知书为准，1个得0.5分，共1分（需提
供合同复印件或中标通知书复印件加盖公章）。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

合计 0-90 73.5 78.5 75.5 78.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市上城区凯旋街道党群与便民服务中心2025年企业退休人员自管小组文体活动（ZJHY-20250603001）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江新航国际
旅行社有限公

司

杭州旅游集散
中心有限公司

杭州越易蓝科
技有限公司

浙江捷登旅游
有限公司

1 商务 应商对本项目的总体理解，总体思路及服务质量保障，工作程序和步骤清晰完整。总体思路清晰、服务质量保
障措施完善、工作程序和步骤清晰完整每满足一项加2分，共6分。

0-6 4.0 6.0 4.0 4.0

2 商务 投标人提供项目的特点、难点分析方案的得1分；
投标人提供项目特点、难点解决措施的得1分；提供的特点、难点解决措施合理、完整、科学的每满足一项得1
分（0-3分）。本项共5分。

0-5 4.0 4.0 3.0 4.0

3 商务 投标人具有针对本项目实施过程措施进行评审：措施可靠、可行、完整、有服务人员承诺书的每满足一项加1
分，共4分。

0-4 2.0 3.0 3.0 3.0

4 商务 策划方案实施计划完善、合理、可行得3分，欠缺得1分，未提供不得分；
组织及安排科学、合理可行得3分，欠缺得1分，未提供或不合理不得分；
策划方案的有特色、丰富、多样得3分，欠缺得1分，未提供或不合理不得分；
突出企退人员文娱健身活动，适合老年人的参与得3分，欠缺得1分，未提供或不合理不得分。

0-12 10.0 10.0 10.0 10.0

5 商务 投标人提供针对本项目活动用品方案的得2分；
方案合理、可行、种类丰富、完全符合企退人员情况的每满足一项得2分，最多得6分。本项最高8分

0-8 4.0 6.0 6.0 6.0

6 商务 根据投标人针对本项目退休职工情况出行活动方案包括（出游路线、景点等）进行评审；景点方案丰富、完全
符合退休职工情况，线路行程合理每满足一项加1分，共3分

0-3 3.0 3.0 2.0 3.0

7 商务 投标人承诺驾驶员具备5年以上驾驶经验，服务态度好、技术好，确保行程安全，服务期间要求统一着装，满
足的得3分,提供驾驶员驾驶证及承诺函。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

8 商务 根据投标人提供的出行交通用车保障措施进行评审：保障措施完整、合理、符合采购人要求的每满足一项得2
分，共6分。

0-6 6.0 4.0 4.0 4.0

9 商务 根据投标人提供的用餐方案包括用餐菜品选择、菜品搭配方案、及用餐安排计划等进行评审：菜品方案完整、
搭配丰富、搭配合理、用餐计划合理，用餐标准高每满足一项加1分，共5分。

0-5 4.0 4.0 3.0 3.0

10 商务 投标人具有安全服务方案（包括人员安全、实施安全措施）的得1分；安全服务方案完整、可操作性强、体现
相关政策的每满足一项得1分（0-3分）。

0-3 2.0 3.0 2.0 3.0

11 商务 老年短期意外险需包含意外伤害身故和残疾、意外伤害医疗、汽车意外伤害身故和残疾、高风险运动意外医疗
、意外住院津贴、猝死、救护车费用、意外住院垫付服务，一个得0.5分，满分4分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0

12 商务 供应商旅行社责任保险保额1000万元(含)以上的得2分，500万元(含)以上1000万元(不含)以下的得1分，500万
元以下不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

13 商务 投标人需承诺随时向采购人提供完整的本项目所有活动参与人员实时动态数据(含实时动态结算数据)，承诺的
得5分，不承诺不得分。提供承诺函格式自拟
针对配合采购人组织开展针对企退人员的公益活动的方案及投入情况进行横向比较酌情评分。（0-3分）

0-8 8.0 7.0 6.0 7.0

14 商务 根据投标人提供的针对本项目服务团队人员情况进行评审:服务团队人员配备完善、服务团队人员满足招标文
件要求的每满足一项得3分。本项共6分

0-6 6.0 5.0 4.0 3.0

技术商务评分明细（专家4）

技术商务资信评分明细表
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15 商务 根据投标人提供的针对本项目宣传方案进行评审：宣传方案提供的物料齐全、内容多样的每满足一项得2分，
共4分。

0-4 4.0 4.0 2.0 2.0

16 商务 投标人提供投诉处理方案的得3分；
针对投标人提供的投诉处理方案完整、合理、可行、有专人进行处理的每满足一项得1分（0-4分）。

0-7 6.0 6.0 5.0 4.0

17 商务 投标人通过质量管理体系认证且在有效期内得1分；通过职业健康安全管理体系认证且在有效期内的得1分；通
过环境管理体系认证且在有效期内的得1分；（提供证书予以证明）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

18 商务 2021年1月以来投标人具有企业退休人员活动项目业绩，以合同或中标通知书为准，1个得0.5分，共1分（需提
供合同复印件或中标通知书复印件加盖公章）。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

合计 0-90 76.0 78.0 67.0 69.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市上城区凯旋街道党群与便民服务中心2025年企业退休人员自管小组文体活动（ZJHY-20250603001）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江新航国际
旅行社有限公

司

杭州旅游集散
中心有限公司

杭州越易蓝科
技有限公司

浙江捷登旅游
有限公司

1 商务 应商对本项目的总体理解，总体思路及服务质量保障，工作程序和步骤清晰完整。总体思路清晰、服务质量保
障措施完善、工作程序和步骤清晰完整每满足一项加2分，共6分。

0-6 6.0 6.0 6.0 5.5

2 商务 投标人提供项目的特点、难点分析方案的得1分；
投标人提供项目特点、难点解决措施的得1分；提供的特点、难点解决措施合理、完整、科学的每满足一项得1
分（0-3分）。本项共5分。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

3 商务 投标人具有针对本项目实施过程措施进行评审：措施可靠、可行、完整、有服务人员承诺书的每满足一项加1
分，共4分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0

4 商务 策划方案实施计划完善、合理、可行得3分，欠缺得1分，未提供不得分；
组织及安排科学、合理可行得3分，欠缺得1分，未提供或不合理不得分；
策划方案的有特色、丰富、多样得3分，欠缺得1分，未提供或不合理不得分；
突出企退人员文娱健身活动，适合老年人的参与得3分，欠缺得1分，未提供或不合理不得分。

0-12 10.0 11.5 11.0 10.5

5 商务 投标人提供针对本项目活动用品方案的得2分；
方案合理、可行、种类丰富、完全符合企退人员情况的每满足一项得2分，最多得6分。本项最高8分

0-8 7.0 8.0 7.0 6.5

6 商务 根据投标人针对本项目退休职工情况出行活动方案包括（出游路线、景点等）进行评审；景点方案丰富、完全
符合退休职工情况，线路行程合理每满足一项加1分，共3分

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

7 商务 投标人承诺驾驶员具备5年以上驾驶经验，服务态度好、技术好，确保行程安全，服务期间要求统一着装，满
足的得3分,提供驾驶员驾驶证及承诺函。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

8 商务 根据投标人提供的出行交通用车保障措施进行评审：保障措施完整、合理、符合采购人要求的每满足一项得2
分，共6分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

9 商务 根据投标人提供的用餐方案包括用餐菜品选择、菜品搭配方案、及用餐安排计划等进行评审：菜品方案完整、
搭配丰富、搭配合理、用餐计划合理，用餐标准高每满足一项加1分，共5分。

0-5 4.0 5.0 3.0 4.0

10 商务 投标人具有安全服务方案（包括人员安全、实施安全措施）的得1分；安全服务方案完整、可操作性强、体现
相关政策的每满足一项得1分（0-3分）。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

11 商务 老年短期意外险需包含意外伤害身故和残疾、意外伤害医疗、汽车意外伤害身故和残疾、高风险运动意外医疗
、意外住院津贴、猝死、救护车费用、意外住院垫付服务，一个得0.5分，满分4分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0

12 商务 供应商旅行社责任保险保额1000万元(含)以上的得2分，500万元(含)以上1000万元(不含)以下的得1分，500万
元以下不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

13 商务 投标人需承诺随时向采购人提供完整的本项目所有活动参与人员实时动态数据(含实时动态结算数据)，承诺的
得5分，不承诺不得分。提供承诺函格式自拟
针对配合采购人组织开展针对企退人员的公益活动的方案及投入情况进行横向比较酌情评分。（0-3分）

0-8 7.0 7.0 7.0 7.0

14 商务 根据投标人提供的针对本项目服务团队人员情况进行评审:服务团队人员配备完善、服务团队人员满足招标文
件要求的每满足一项得3分。本项共6分

0-6 6.0 6.0 6.0 3.0

技术商务评分明细（专家5）

技术商务资信评分明细表
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15 商务 根据投标人提供的针对本项目宣传方案进行评审：宣传方案提供的物料齐全、内容多样的每满足一项得2分，
共4分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0

16 商务 投标人提供投诉处理方案的得3分；
针对投标人提供的投诉处理方案完整、合理、可行、有专人进行处理的每满足一项得1分（0-4分）。

0-7 6.0 7.0 6.0 6.0

17 商务 投标人通过质量管理体系认证且在有效期内得1分；通过职业健康安全管理体系认证且在有效期内的得1分；通
过环境管理体系认证且在有效期内的得1分；（提供证书予以证明）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

18 商务 2021年1月以来投标人具有企业退休人员活动项目业绩，以合同或中标通知书为准，1个得0.5分，共1分（需提
供合同复印件或中标通知书复印件加盖公章）。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

合计 0-90 84.0 88.5 84.0 80.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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