
项目名称：浙江大学医学院附属妇产科医院智慧食堂系统升级改造项目（0625-25215535）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州玖融科技
有限公司

医膳通（广东
）信息技术有

限公司

杭州青橄榄网
络技术有限公

司

1 商务 证书
1.具有ISO9001质量管理体系认证证书、ISO14001环境管理体系认证证书、ISO45001职业健康安全管理体系认证证书、ISO27001
信息安全管理体系认证证书，须提供有效证书复印件。每提供一个有效证书复印件得1分，最多4分。
2. 具有智慧餐饮系统软件著作权证书、患者营养订餐系统软件著作权证书的，每提供一个得1分，最多2分。

0-6 1.0 5.0 6.0

2 商务 业绩
2022年1月1日至今，投标人能提供智慧食堂项目建设成功案例（以中标通知书或合同或验收报告的复印件为准（三者提供之一
即可）），每提供一个得1分，本项最高得分2分。

0-2 2.0 0.0 2.0

3 技术 投标方案对项目建设目标准确的理解和阐述，包括项目背景、建设目标与建设必要性、用户系统运行环境要求、方案的系统架
构设计、功能实现的合理性等方面的方案进行综合评审。
评分范围3，2，1，0分。

0-3 2.0 2.0 3.0

4 技术 根据供应商针对本项目提供的实施方案打分，包括但不限于：实施进度计划、保障项目顺利实施的有效措施、项目人员安排方
案、验收方案等是否合理、可行，是否满足采购要求。
评分范围4，3，2，1，0分。。

0-4 3.0 3.0 3.0

5 技术 职工一卡通系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围3，2，1，0分。

0-3 2.0 2.0 3.0

6 技术 职工钉钉点餐系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围3，2，1，0分。

0-3 2.0 2.0 2.0

7 技术 患者自动配餐系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围4，3，2，1，0分。

0-4 3.0 3.0 3.0

8 技术 陪客订餐系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围3，2，1，0分。

0-3 2.0 2.0 2.0

9 技术 食堂管理系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围3，2，1，0分。

0-3 2.0 2.0 3.0

10 技术 进销存管理系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围2，1，0.5，0分。

0-2 1.0 1.0 2.0

11 技术 技术指标响应
对应于招标文件第四章采购内容及需求的“IV、技术需求及商务要求”中的三、技术要求，关于产品技术参数须逐条响应：
1.产品技术指标完全满足招标文件要求的得24分；
2.标注★重要技术指标低于招标要求(负偏离)的，每处扣3分；。
3.一般技术指标低于招标要求(负偏离)的，每处扣减2分；
本项最多24分，最低0分。
注：投标文件需对软件产品标注★产品参数须提供相应证明材料或功能截图，否则将被视为负偏离。
评审内容中有演示内容的要求除外。

0-24 24.0 21.0 24.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）

技术商务资信评分明细表
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12 技术 产品演示
投标人对下述项目逐一进行演示，根据演示情况进行评分。演示功能完全符合采购需求参数要求的，按小项分数得分。演示不
符合或不演示不得分。
1. 职工一卡通系统
（1） 人脸采集（2分）
首页个人中心需支持人脸采集，并有认证照片示例提示；
（2） 报表统计（2分）
支持针对管理员/财务身份开放手机端报表统计权限，需支持统计查询查看该身份下所管理的账户信息和数据统计情况，账户信
息需包括但不限于账户姓名、所属院区、开户时间、卡内余额、总充值金额、总消费金额等；数据统计需包括账户分析、账户
消费、账户新增趋势数据等，并辅以图形化展示；
2. 患者自动配餐系统
（1）自动配餐（3分）
系统需支持按照医院管理要求，在规定的各餐次点餐时间点，根据患者最新的医嘱信息为患者自动配餐，配餐完成后生成自动
配餐记录统计至患者订单列表中，配餐失败信息需统计至配餐记录列表中，同时通过微信端向患者推送自动配餐下单成功的消
息通知；
在患者开启停伙状态或普食患者在自动配餐前已完成手机端点餐的情况下，系统通过识别将停止为患者自动配餐。
（2）加餐点餐（2分）
需支持工作人员手动为患者加餐点餐功能，通过病区/医嘱/姓名/病历号/床位等信息筛选出需要加餐点餐的患者，点击点餐按
钮进入点餐界面对患者进行加餐，菜单页面只展示符合患者医嘱的菜品，支持选择就餐日期、食堂、餐次、档口为患者点餐，
选择好菜品后下单即可。
3. 食堂管理系统
（2）原料管理（2分）
支持新增原料分类、原料名称以及营养成分。菜品维护好原料成分，用户端自动计算得出营养成分表，用户手机端点餐时可查
看各个菜品的营养成分表和每个订单营养成分摄入总量。
（3）订单管理（1分）
支持多维度筛选、查看订单信息，并查看订单详情，支持多模板、个性化的清单输出、打印功能，方便多场景管理需要，包括
但不限于：食堂订餐清单、菜品统计清单、自提订单清单、每幢楼订单清单等；
4. 平台化服务
（1）业务拆分（2分）
支持对餐饮、卡务在平台服务中业务拆分，将卡务充值、餐饮订单记录等功能模块，单独设置登录入口，缩短使用流程，根据
实际使用需求来灵活配置平台应用功能入口；
注：投标人可将演示视频存入U盘，在开标前送达或邮寄至代理机构。未在投标截止时间前送达的视作放弃演示。演示时间控制
在15分钟以内。
▲注：如投标人的“技术指标响应”和“产品演示”两项分数之和低于该两项总分的60%，即22.8分的，投标无效。

0-14 7.0 12.0 12.0

13 技术 售后服务
提供售后服务方案，投标人具有专门的客服人员，能够解答各种使用问题；有专业的运维岗位，保障系统的正常运行；系统出
现问题需现场解决，厂商能够立即响应。
评分范围4，3，2，1，0分。

0-4 3.0 3.0 3.0

14 技术 培训方案
提供合理、完善的培训方案（包括培训计划、培训课程、培训方式、培训师资施等），评分范围4，3，2，1，0分。

0-4 3.0 3.0 3.0

15 技术 承诺在质保期内为采购单位提供每年4次的免费培训服务。提供承诺书得1分，不提供不得分。 0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-80 58.0 62.0 72.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：浙江大学医学院附属妇产科医院智慧食堂系统升级改造项目（0625-25215535）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州玖融科技
有限公司

医膳通（广东
）信息技术有

限公司

杭州青橄榄网
络技术有限公

司

1 商务 证书
1.具有ISO9001质量管理体系认证证书、ISO14001环境管理体系认证证书、ISO45001职业健康安全管理体系认证证书、ISO27001
信息安全管理体系认证证书，须提供有效证书复印件。每提供一个有效证书复印件得1分，最多4分。
2. 具有智慧餐饮系统软件著作权证书、患者营养订餐系统软件著作权证书的，每提供一个得1分，最多2分。

0-6 1.0 5.0 6.0

2 商务 业绩
2022年1月1日至今，投标人能提供智慧食堂项目建设成功案例（以中标通知书或合同或验收报告的复印件为准（三者提供之一
即可）），每提供一个得1分，本项最高得分2分。

0-2 2.0 0.0 2.0

3 技术 投标方案对项目建设目标准确的理解和阐述，包括项目背景、建设目标与建设必要性、用户系统运行环境要求、方案的系统架
构设计、功能实现的合理性等方面的方案进行综合评审。
评分范围3，2，1，0分。

0-3 2.0 2.0 2.0

4 技术 根据供应商针对本项目提供的实施方案打分，包括但不限于：实施进度计划、保障项目顺利实施的有效措施、项目人员安排方
案、验收方案等是否合理、可行，是否满足采购要求。
评分范围4，3，2，1，0分。。

0-4 1.0 1.0 3.0

5 技术 职工一卡通系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围3，2，1，0分。

0-3 2.0 2.0 3.0

6 技术 职工钉钉点餐系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围3，2，1，0分。

0-3 2.0 2.0 2.0

7 技术 患者自动配餐系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围4，3，2，1，0分。

0-4 2.0 2.0 3.0

8 技术 陪客订餐系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围3，2，1，0分。

0-3 1.0 1.0 3.0

9 技术 食堂管理系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围3，2，1，0分。

0-3 2.0 2.0 2.0

10 技术 进销存管理系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围2，1，0.5，0分。

0-2 1.0 1.0 2.0

11 技术 技术指标响应
对应于招标文件第四章采购内容及需求的“IV、技术需求及商务要求”中的三、技术要求，关于产品技术参数须逐条响应：
1.产品技术指标完全满足招标文件要求的得24分；
2.标注★重要技术指标低于招标要求(负偏离)的，每处扣3分；。
3.一般技术指标低于招标要求(负偏离)的，每处扣减2分；
本项最多24分，最低0分。
注：投标文件需对软件产品标注★产品参数须提供相应证明材料或功能截图，否则将被视为负偏离。
评审内容中有演示内容的要求除外。

0-24 24.0 21.0 24.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）

技术商务资信评分明细表
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12 技术 产品演示
投标人对下述项目逐一进行演示，根据演示情况进行评分。演示功能完全符合采购需求参数要求的，按小项分数得分。演示不
符合或不演示不得分。
1. 职工一卡通系统
（1） 人脸采集（2分）
首页个人中心需支持人脸采集，并有认证照片示例提示；
（2） 报表统计（2分）
支持针对管理员/财务身份开放手机端报表统计权限，需支持统计查询查看该身份下所管理的账户信息和数据统计情况，账户信
息需包括但不限于账户姓名、所属院区、开户时间、卡内余额、总充值金额、总消费金额等；数据统计需包括账户分析、账户
消费、账户新增趋势数据等，并辅以图形化展示；
2. 患者自动配餐系统
（1）自动配餐（3分）
系统需支持按照医院管理要求，在规定的各餐次点餐时间点，根据患者最新的医嘱信息为患者自动配餐，配餐完成后生成自动
配餐记录统计至患者订单列表中，配餐失败信息需统计至配餐记录列表中，同时通过微信端向患者推送自动配餐下单成功的消
息通知；
在患者开启停伙状态或普食患者在自动配餐前已完成手机端点餐的情况下，系统通过识别将停止为患者自动配餐。
（2）加餐点餐（2分）
需支持工作人员手动为患者加餐点餐功能，通过病区/医嘱/姓名/病历号/床位等信息筛选出需要加餐点餐的患者，点击点餐按
钮进入点餐界面对患者进行加餐，菜单页面只展示符合患者医嘱的菜品，支持选择就餐日期、食堂、餐次、档口为患者点餐，
选择好菜品后下单即可。
3. 食堂管理系统
（2）原料管理（2分）
支持新增原料分类、原料名称以及营养成分。菜品维护好原料成分，用户端自动计算得出营养成分表，用户手机端点餐时可查
看各个菜品的营养成分表和每个订单营养成分摄入总量。
（3）订单管理（1分）
支持多维度筛选、查看订单信息，并查看订单详情，支持多模板、个性化的清单输出、打印功能，方便多场景管理需要，包括
但不限于：食堂订餐清单、菜品统计清单、自提订单清单、每幢楼订单清单等；
4. 平台化服务
（1）业务拆分（2分）
支持对餐饮、卡务在平台服务中业务拆分，将卡务充值、餐饮订单记录等功能模块，单独设置登录入口，缩短使用流程，根据
实际使用需求来灵活配置平台应用功能入口；
注：投标人可将演示视频存入U盘，在开标前送达或邮寄至代理机构。未在投标截止时间前送达的视作放弃演示。演示时间控制
在15分钟以内。
▲注：如投标人的“技术指标响应”和“产品演示”两项分数之和低于该两项总分的60%，即22.8分的，投标无效。

0-14 7.0 12.0 12.0

13 技术 售后服务
提供售后服务方案，投标人具有专门的客服人员，能够解答各种使用问题；有专业的运维岗位，保障系统的正常运行；系统出
现问题需现场解决，厂商能够立即响应。
评分范围4，3，2，1，0分。

0-4 2.0 2.0 3.0

14 技术 培训方案
提供合理、完善的培训方案（包括培训计划、培训课程、培训方式、培训师资施等），评分范围4，3，2，1，0分。

0-4 2.0 2.0 3.0

15 技术 承诺在质保期内为采购单位提供每年4次的免费培训服务。提供承诺书得1分，不提供不得分。 0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-80 52.0 56.0 71.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表

4/10



项目名称：浙江大学医学院附属妇产科医院智慧食堂系统升级改造项目（0625-25215535）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州玖融科技
有限公司

医膳通（广东
）信息技术有

限公司

杭州青橄榄网
络技术有限公

司

1 商务 证书
1.具有ISO9001质量管理体系认证证书、ISO14001环境管理体系认证证书、ISO45001职业健康安全管理体系认证证书、ISO27001
信息安全管理体系认证证书，须提供有效证书复印件。每提供一个有效证书复印件得1分，最多4分。
2. 具有智慧餐饮系统软件著作权证书、患者营养订餐系统软件著作权证书的，每提供一个得1分，最多2分。

0-6 1.0 5.0 6.0

2 商务 业绩
2022年1月1日至今，投标人能提供智慧食堂项目建设成功案例（以中标通知书或合同或验收报告的复印件为准（三者提供之一
即可）），每提供一个得1分，本项最高得分2分。

0-2 2.0 0.0 2.0

3 技术 投标方案对项目建设目标准确的理解和阐述，包括项目背景、建设目标与建设必要性、用户系统运行环境要求、方案的系统架
构设计、功能实现的合理性等方面的方案进行综合评审。
评分范围3，2，1，0分。

0-3 2.0 2.0 3.0

4 技术 根据供应商针对本项目提供的实施方案打分，包括但不限于：实施进度计划、保障项目顺利实施的有效措施、项目人员安排方
案、验收方案等是否合理、可行，是否满足采购要求。
评分范围4，3，2，1，0分。。

0-4 1.0 2.0 3.0

5 技术 职工一卡通系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围3，2，1，0分。

0-3 2.0 2.0 2.0

6 技术 职工钉钉点餐系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围3，2，1，0分。

0-3 2.0 2.0 2.0

7 技术 患者自动配餐系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围4，3，2，1，0分。

0-4 1.0 3.0 3.0

8 技术 陪客订餐系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围3，2，1，0分。

0-3 2.0 3.0 3.0

9 技术 食堂管理系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围3，2，1，0分。

0-3 2.0 3.0 3.0

10 技术 进销存管理系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围2，1，0.5，0分。

0-2 1.0 1.0 1.0

11 技术 技术指标响应
对应于招标文件第四章采购内容及需求的“IV、技术需求及商务要求”中的三、技术要求，关于产品技术参数须逐条响应：
1.产品技术指标完全满足招标文件要求的得24分；
2.标注★重要技术指标低于招标要求(负偏离)的，每处扣3分；。
3.一般技术指标低于招标要求(负偏离)的，每处扣减2分；
本项最多24分，最低0分。
注：投标文件需对软件产品标注★产品参数须提供相应证明材料或功能截图，否则将被视为负偏离。
评审内容中有演示内容的要求除外。

0-24 24.0 21.0 24.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）

技术商务资信评分明细表
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12 技术 产品演示
投标人对下述项目逐一进行演示，根据演示情况进行评分。演示功能完全符合采购需求参数要求的，按小项分数得分。演示不
符合或不演示不得分。
1. 职工一卡通系统
（1） 人脸采集（2分）
首页个人中心需支持人脸采集，并有认证照片示例提示；
（2） 报表统计（2分）
支持针对管理员/财务身份开放手机端报表统计权限，需支持统计查询查看该身份下所管理的账户信息和数据统计情况，账户信
息需包括但不限于账户姓名、所属院区、开户时间、卡内余额、总充值金额、总消费金额等；数据统计需包括账户分析、账户
消费、账户新增趋势数据等，并辅以图形化展示；
2. 患者自动配餐系统
（1）自动配餐（3分）
系统需支持按照医院管理要求，在规定的各餐次点餐时间点，根据患者最新的医嘱信息为患者自动配餐，配餐完成后生成自动
配餐记录统计至患者订单列表中，配餐失败信息需统计至配餐记录列表中，同时通过微信端向患者推送自动配餐下单成功的消
息通知；
在患者开启停伙状态或普食患者在自动配餐前已完成手机端点餐的情况下，系统通过识别将停止为患者自动配餐。
（2）加餐点餐（2分）
需支持工作人员手动为患者加餐点餐功能，通过病区/医嘱/姓名/病历号/床位等信息筛选出需要加餐点餐的患者，点击点餐按
钮进入点餐界面对患者进行加餐，菜单页面只展示符合患者医嘱的菜品，支持选择就餐日期、食堂、餐次、档口为患者点餐，
选择好菜品后下单即可。
3. 食堂管理系统
（2）原料管理（2分）
支持新增原料分类、原料名称以及营养成分。菜品维护好原料成分，用户端自动计算得出营养成分表，用户手机端点餐时可查
看各个菜品的营养成分表和每个订单营养成分摄入总量。
（3）订单管理（1分）
支持多维度筛选、查看订单信息，并查看订单详情，支持多模板、个性化的清单输出、打印功能，方便多场景管理需要，包括
但不限于：食堂订餐清单、菜品统计清单、自提订单清单、每幢楼订单清单等；
4. 平台化服务
（1）业务拆分（2分）
支持对餐饮、卡务在平台服务中业务拆分，将卡务充值、餐饮订单记录等功能模块，单独设置登录入口，缩短使用流程，根据
实际使用需求来灵活配置平台应用功能入口；
注：投标人可将演示视频存入U盘，在开标前送达或邮寄至代理机构。未在投标截止时间前送达的视作放弃演示。演示时间控制
在15分钟以内。
▲注：如投标人的“技术指标响应”和“产品演示”两项分数之和低于该两项总分的60%，即22.8分的，投标无效。

0-14 7.0 12.0 12.0

13 技术 售后服务
提供售后服务方案，投标人具有专门的客服人员，能够解答各种使用问题；有专业的运维岗位，保障系统的正常运行；系统出
现问题需现场解决，厂商能够立即响应。
评分范围4，3，2，1，0分。

0-4 2.0 2.0 3.0

14 技术 培训方案
提供合理、完善的培训方案（包括培训计划、培训课程、培训方式、培训师资施等），评分范围4，3，2，1，0分。

0-4 2.0 1.0 3.0

15 技术 承诺在质保期内为采购单位提供每年4次的免费培训服务。提供承诺书得1分，不提供不得分。 0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-80 52.0 60.0 71.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：浙江大学医学院附属妇产科医院智慧食堂系统升级改造项目（0625-25215535）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州玖融科技
有限公司

医膳通（广东
）信息技术有

限公司

杭州青橄榄网
络技术有限公

司

1 商务 证书
1.具有ISO9001质量管理体系认证证书、ISO14001环境管理体系认证证书、ISO45001职业健康安全管理体系认证证书、ISO27001
信息安全管理体系认证证书，须提供有效证书复印件。每提供一个有效证书复印件得1分，最多4分。
2. 具有智慧餐饮系统软件著作权证书、患者营养订餐系统软件著作权证书的，每提供一个得1分，最多2分。

0-6 1.0 5.0 6.0

2 商务 业绩
2022年1月1日至今，投标人能提供智慧食堂项目建设成功案例（以中标通知书或合同或验收报告的复印件为准（三者提供之一
即可）），每提供一个得1分，本项最高得分2分。

0-2 2.0 0.0 2.0

3 技术 投标方案对项目建设目标准确的理解和阐述，包括项目背景、建设目标与建设必要性、用户系统运行环境要求、方案的系统架
构设计、功能实现的合理性等方面的方案进行综合评审。
评分范围3，2，1，0分。

0-3 1.0 3.0 3.0

4 技术 根据供应商针对本项目提供的实施方案打分，包括但不限于：实施进度计划、保障项目顺利实施的有效措施、项目人员安排方
案、验收方案等是否合理、可行，是否满足采购要求。
评分范围4，3，2，1，0分。。

0-4 2.0 3.0 3.0

5 技术 职工一卡通系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围3，2，1，0分。

0-3 1.0 3.0 3.0

6 技术 职工钉钉点餐系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围3，2，1，0分。

0-3 3.0 3.0 3.0

7 技术 患者自动配餐系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围4，3，2，1，0分。

0-4 3.0 3.0 3.0

8 技术 陪客订餐系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围3，2，1，0分。

0-3 3.0 2.0 3.0

9 技术 食堂管理系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围3，2，1，0分。

0-3 2.0 3.0 3.0

10 技术 进销存管理系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围2，1，0.5，0分。

0-2 1.0 1.0 1.0

11 技术 技术指标响应
对应于招标文件第四章采购内容及需求的“IV、技术需求及商务要求”中的三、技术要求，关于产品技术参数须逐条响应：
1.产品技术指标完全满足招标文件要求的得24分；
2.标注★重要技术指标低于招标要求(负偏离)的，每处扣3分；。
3.一般技术指标低于招标要求(负偏离)的，每处扣减2分；
本项最多24分，最低0分。
注：投标文件需对软件产品标注★产品参数须提供相应证明材料或功能截图，否则将被视为负偏离。
评审内容中有演示内容的要求除外。

0-24 24.0 21.0 24.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）

技术商务资信评分明细表
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12 技术 产品演示
投标人对下述项目逐一进行演示，根据演示情况进行评分。演示功能完全符合采购需求参数要求的，按小项分数得分。演示不
符合或不演示不得分。
1. 职工一卡通系统
（1） 人脸采集（2分）
首页个人中心需支持人脸采集，并有认证照片示例提示；
（2） 报表统计（2分）
支持针对管理员/财务身份开放手机端报表统计权限，需支持统计查询查看该身份下所管理的账户信息和数据统计情况，账户信
息需包括但不限于账户姓名、所属院区、开户时间、卡内余额、总充值金额、总消费金额等；数据统计需包括账户分析、账户
消费、账户新增趋势数据等，并辅以图形化展示；
2. 患者自动配餐系统
（1）自动配餐（3分）
系统需支持按照医院管理要求，在规定的各餐次点餐时间点，根据患者最新的医嘱信息为患者自动配餐，配餐完成后生成自动
配餐记录统计至患者订单列表中，配餐失败信息需统计至配餐记录列表中，同时通过微信端向患者推送自动配餐下单成功的消
息通知；
在患者开启停伙状态或普食患者在自动配餐前已完成手机端点餐的情况下，系统通过识别将停止为患者自动配餐。
（2）加餐点餐（2分）
需支持工作人员手动为患者加餐点餐功能，通过病区/医嘱/姓名/病历号/床位等信息筛选出需要加餐点餐的患者，点击点餐按
钮进入点餐界面对患者进行加餐，菜单页面只展示符合患者医嘱的菜品，支持选择就餐日期、食堂、餐次、档口为患者点餐，
选择好菜品后下单即可。
3. 食堂管理系统
（2）原料管理（2分）
支持新增原料分类、原料名称以及营养成分。菜品维护好原料成分，用户端自动计算得出营养成分表，用户手机端点餐时可查
看各个菜品的营养成分表和每个订单营养成分摄入总量。
（3）订单管理（1分）
支持多维度筛选、查看订单信息，并查看订单详情，支持多模板、个性化的清单输出、打印功能，方便多场景管理需要，包括
但不限于：食堂订餐清单、菜品统计清单、自提订单清单、每幢楼订单清单等；
4. 平台化服务
（1）业务拆分（2分）
支持对餐饮、卡务在平台服务中业务拆分，将卡务充值、餐饮订单记录等功能模块，单独设置登录入口，缩短使用流程，根据
实际使用需求来灵活配置平台应用功能入口；
注：投标人可将演示视频存入U盘，在开标前送达或邮寄至代理机构。未在投标截止时间前送达的视作放弃演示。演示时间控制
在15分钟以内。
▲注：如投标人的“技术指标响应”和“产品演示”两项分数之和低于该两项总分的60%，即22.8分的，投标无效。

0-14 7.0 12.0 12.0

13 技术 售后服务
提供售后服务方案，投标人具有专门的客服人员，能够解答各种使用问题；有专业的运维岗位，保障系统的正常运行；系统出
现问题需现场解决，厂商能够立即响应。
评分范围4，3，2，1，0分。

0-4 3.0 3.0 3.0

14 技术 培训方案
提供合理、完善的培训方案（包括培训计划、培训课程、培训方式、培训师资施等），评分范围4，3，2，1，0分。

0-4 2.0 2.0 3.0

15 技术 承诺在质保期内为采购单位提供每年4次的免费培训服务。提供承诺书得1分，不提供不得分。 0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-80 56.0 65.0 73.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：浙江大学医学院附属妇产科医院智慧食堂系统升级改造项目（0625-25215535）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州玖融科技
有限公司

医膳通（广东
）信息技术有

限公司

杭州青橄榄网
络技术有限公

司

1 商务 证书
1.具有ISO9001质量管理体系认证证书、ISO14001环境管理体系认证证书、ISO45001职业健康安全管理体系认证证书、ISO27001
信息安全管理体系认证证书，须提供有效证书复印件。每提供一个有效证书复印件得1分，最多4分。
2. 具有智慧餐饮系统软件著作权证书、患者营养订餐系统软件著作权证书的，每提供一个得1分，最多2分。

0-6 1.0 5.0 6.0

2 商务 业绩
2022年1月1日至今，投标人能提供智慧食堂项目建设成功案例（以中标通知书或合同或验收报告的复印件为准（三者提供之一
即可）），每提供一个得1分，本项最高得分2分。

0-2 2.0 0.0 2.0

3 技术 投标方案对项目建设目标准确的理解和阐述，包括项目背景、建设目标与建设必要性、用户系统运行环境要求、方案的系统架
构设计、功能实现的合理性等方面的方案进行综合评审。
评分范围3，2，1，0分。

0-3 2.0 2.0 3.0

4 技术 根据供应商针对本项目提供的实施方案打分，包括但不限于：实施进度计划、保障项目顺利实施的有效措施、项目人员安排方
案、验收方案等是否合理、可行，是否满足采购要求。
评分范围4，3，2，1，0分。。

0-4 2.0 2.0 3.0

5 技术 职工一卡通系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围3，2，1，0分。

0-3 2.0 2.0 3.0

6 技术 职工钉钉点餐系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围3，2，1，0分。

0-3 3.0 1.0 3.0

7 技术 患者自动配餐系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围4，3，2，1，0分。

0-4 4.0 1.0 4.0

8 技术 陪客订餐系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围3，2，1，0分。

0-3 2.0 2.0 3.0

9 技术 食堂管理系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围3，2，1，0分。

0-3 3.0 3.0 3.0

10 技术 进销存管理系统方案：根据方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度情况综合评审。
评分范围2，1，0.5，0分。

0-2 1.0 1.0 2.0

11 技术 技术指标响应
对应于招标文件第四章采购内容及需求的“IV、技术需求及商务要求”中的三、技术要求，关于产品技术参数须逐条响应：
1.产品技术指标完全满足招标文件要求的得24分；
2.标注★重要技术指标低于招标要求(负偏离)的，每处扣3分；。
3.一般技术指标低于招标要求(负偏离)的，每处扣减2分；
本项最多24分，最低0分。
注：投标文件需对软件产品标注★产品参数须提供相应证明材料或功能截图，否则将被视为负偏离。
评审内容中有演示内容的要求除外。

0-24 24.0 21.0 24.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）

技术商务资信评分明细表
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12 技术 产品演示
投标人对下述项目逐一进行演示，根据演示情况进行评分。演示功能完全符合采购需求参数要求的，按小项分数得分。演示不
符合或不演示不得分。
1. 职工一卡通系统
（1） 人脸采集（2分）
首页个人中心需支持人脸采集，并有认证照片示例提示；
（2） 报表统计（2分）
支持针对管理员/财务身份开放手机端报表统计权限，需支持统计查询查看该身份下所管理的账户信息和数据统计情况，账户信
息需包括但不限于账户姓名、所属院区、开户时间、卡内余额、总充值金额、总消费金额等；数据统计需包括账户分析、账户
消费、账户新增趋势数据等，并辅以图形化展示；
2. 患者自动配餐系统
（1）自动配餐（3分）
系统需支持按照医院管理要求，在规定的各餐次点餐时间点，根据患者最新的医嘱信息为患者自动配餐，配餐完成后生成自动
配餐记录统计至患者订单列表中，配餐失败信息需统计至配餐记录列表中，同时通过微信端向患者推送自动配餐下单成功的消
息通知；
在患者开启停伙状态或普食患者在自动配餐前已完成手机端点餐的情况下，系统通过识别将停止为患者自动配餐。
（2）加餐点餐（2分）
需支持工作人员手动为患者加餐点餐功能，通过病区/医嘱/姓名/病历号/床位等信息筛选出需要加餐点餐的患者，点击点餐按
钮进入点餐界面对患者进行加餐，菜单页面只展示符合患者医嘱的菜品，支持选择就餐日期、食堂、餐次、档口为患者点餐，
选择好菜品后下单即可。
3. 食堂管理系统
（2）原料管理（2分）
支持新增原料分类、原料名称以及营养成分。菜品维护好原料成分，用户端自动计算得出营养成分表，用户手机端点餐时可查
看各个菜品的营养成分表和每个订单营养成分摄入总量。
（3）订单管理（1分）
支持多维度筛选、查看订单信息，并查看订单详情，支持多模板、个性化的清单输出、打印功能，方便多场景管理需要，包括
但不限于：食堂订餐清单、菜品统计清单、自提订单清单、每幢楼订单清单等；
4. 平台化服务
（1）业务拆分（2分）
支持对餐饮、卡务在平台服务中业务拆分，将卡务充值、餐饮订单记录等功能模块，单独设置登录入口，缩短使用流程，根据
实际使用需求来灵活配置平台应用功能入口；
注：投标人可将演示视频存入U盘，在开标前送达或邮寄至代理机构。未在投标截止时间前送达的视作放弃演示。演示时间控制
在15分钟以内。
▲注：如投标人的“技术指标响应”和“产品演示”两项分数之和低于该两项总分的60%，即22.8分的，投标无效。

0-14 7.0 12.0 12.0

13 技术 售后服务
提供售后服务方案，投标人具有专门的客服人员，能够解答各种使用问题；有专业的运维岗位，保障系统的正常运行；系统出
现问题需现场解决，厂商能够立即响应。
评分范围4，3，2，1，0分。

0-4 4.0 4.0 4.0

14 技术 培训方案
提供合理、完善的培训方案（包括培训计划、培训课程、培训方式、培训师资施等），评分范围4，3，2，1，0分。

0-4 3.0 3.0 4.0

15 技术 承诺在质保期内为采购单位提供每年4次的免费培训服务。提供承诺书得1分，不提供不得分。 0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-80 61.0 60.0 77.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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