
项目名称：物业管理服务采购项目（LQCG-2025-CS001号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 台州市
路桥区
保安服
务有限
公司

浙江新瑞
物业服务
有限公司

台州绿城物业
服务有限公司

浙江绿意物业
管理服务有限

公司

新日月生活服
务集团股份有
限公司

台州市传媒物
业有限公司

1 技术 1.根据投标人对本项目需求的理解，存在问题、重点、难点的调查分析，是否提出管理
服务的创新思路和合理化建议等情况评分。
①深入了解本项目需求，对本项目现状调查全面，符合实际情况，对所存在问题有详细
阐述，并提出有针对性的合理化分析方案，对管理服务有创新思路的。得5-4.1分；
②对本项目需求有一定了解，对本项目现状调查不全面，对存在问题未归纳重难点，分
析方案针对性、合理性一般的，创新思路不够合理的。得4-2.1分；
③对本项目需求及现状只有初步的了解，未进行调查分析，分析方案没有针对性或照搬
其他项目方案的。得2-0分。

0-5 4.1 3.0 4.2 4.5 4.4 2.0

2 技术 2.根据投标人是否具有健全、完善的组织架构，管理流程是否合理，管理制度（包括但
不限于：安全制度、各级人员的管理制度、岗位职责、问题整改等）是否完善情况评分
。
①方案详实、内容完整、可操作性强的给4-3.1分；
②方案合理、内容常规、可操作简略的给3-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、可操作性差的给2-0分。

0-4 2.5 2.5 3.5 3.4 3.6 2.0

3 技术 3.根据物业管理区域安保服务方案进行评分。
①方案详实、内容完整、操作性强的给5-4.1分；
②方案合理、内容常规、操作性一般的给4-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给2-0分。

0-5 4.5 4.0 4.1 4.5 4.3 3.0

4 技术 4.根据物业管理区域保洁服务方案进行评分。
①方案详实、内容完整、操作性强的给5-4.1分；
②方案合理、内容常规、操作性一般的给4-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给2-0分。

0-5 2.6 3.0 4.1 4.5 4.3 4.0

5 技术 5.根据物业管理区域工程维修、维护服务方案进行评分。
①方案详实、内容完整、可操作性强的给5-4.1分；
②方案合理、内容常规、可操作简略的给4-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、可操作性差的给2-0分。

0-5 3.0 3.0 4.5 4.3 4.1 2.1

6 技术 6.根据投标人的物业管理区域会务服务方案进行评分。
①方案详实、内容完整、可操作性强的给4-3.1分；
②方案合理、内容常规、可操作简略的给3-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、可操作性差的给2-0分。

0-4 2.5 2.5 3.5 3.5 3.6 2.0

7 技术 7.根据投标人的食堂餐饮服务方案进行评分。
①方案详实、内容完整、操作性强的给5-4.1分；
②方案合理、内容常规、操作性一般的给4-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给2-0分。

0-5 3.5 3.0 3.5 3.5 3.6 2.0
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8 技术 8.根据投标人针对本项目负责人（物业经理）的配备情况评分。
①35周岁以内的得1分
②具有本科及以上学历的得1分；
③具有全国物业管理企业经理证书的得1分；
④具有三级及以上物业管理师证的得1分；
⑤具有公安机关颁发的保安员证的得1分；
注：须提供学历、证书、社保证明（投标截止当月前3个月）等相关材料的扫描件等，否
则不得分。最高得5分。

0-5 4.0 3.0 3.0 4.0 5.0 4.0

9 技术 9.根据投标人针对本项目保安主管的配备情况评分。
①具有大专及以上学历的得1分；
②具有人力资源和社会保障部门颁发的保安员职业资格证书二级及以上的得1分；
③具有消防设施操作员职业资格证书的得1分；
注：须提供学历、证书、社保证明（投标截止当月前3个月）等相关材料的扫描件等，否
则不得分。最高得3分。

0-3 2.0 1.0 1.0 3.0 2.0 1.0

10 技术 10.根据投标人针对本厨师长、面点师的配备情况评分。
①厨师长具有人力资源和社会保障部门颁发或认可的中式烹调师证高级技师（一级）资
格证书的得1.5分；
②面点师具有人力资源和社会保障部门颁发或认可的中式面点师证职业资格证书一级的
得1.5分。
注：须提供证书、社保证明（投标截止当月前3个月）等相关材料的扫描件等，否则不得
分。最高得3分。

0-3 0.0 1.5 0.0 0.0 3.0 1.5

11 技术 11.根据本项目服务人员的岗位安排、资质情况及人员数量安排是否优于本次采购服务需
求，是否具有针对及全面性进行评分：
①各岗位人员配备优于采购需求、相关专业的人员履历介绍详细，能有效保障项目服务
质量的给5-4.1分；
②各岗位人员配备满足采购需求、相关专业的人员履历介绍一般，基本能保证服务质量
的给4-2.1分。
③各岗位人员配备满足采购需求，相关专业的人员履历介绍欠缺，可能无法保障项目完
成质量的给2-0分。

0-5 3.5 3.0 4.1 4.5 4.2 2.0

12 技术 12.根据供应商投入的与本项目服务需求相关的各种设备、设施、工具（含保洁常用工具
、垃圾袋、清洁剂、电梯箱体清洁油、工程维修工具等）情况评分。（品牌、产地、规
格、用途的详细说明）。
①设备先进、使用性佳、完全满足本次采购服务需求的给4-3.1分；
②设备齐全、使用性能一般、可满足本次采购服务需求的给3-2.1分；
③设备简陋、使用性能差、仅基本满足本次采购服务需求的给1-0分。

0-4 2.5 2.5 3.1 3.5 3.3 1.0

13 技术 13.根据物业管理服务培训计划方案进行评分（具体方案包括服务人员的日常培训和文明
礼仪培训、安全、保密培训等）。
①方案详实、内容完整、可操作性强的给4-3.1分；
②方案合理、内容常规、可操作简略的给3-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、可操作性差的给2-0分。

0-4 2.6 2.5 3.1 3.5 3.2 2.0

14 技术 14.根据投标人是否设置合理的奖惩、考核制度情况评分。
①方案内容详细、奖惩措施合理，有利于提高员工队伍积极性的得4-3.1分；
②具有奖惩措施及考核制度，但缺乏针对性得3-2.1分；
③制度混乱或有缺漏的得2-0分。

0-4 3.1 3.0 3.2 3.5 3.3 3.0

15 技术 15.根据投标人提供的员工稳定措施等评分。
①有明确的员工招聘制度，招聘制度多样化及管理方案明确，对员工去留有针对性的稳
定措施得5-4.1分；
②有相对明确的招聘制度，方式相对单一，有员工管理制度，但未结合项目实际开展，
对员工稳定措施相对较少得4-2.1分。
③措施不明确或有缺漏的2-0分。

0-5 4.1 4.0 4.2 4.3 4.5 3.0
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16 技术 16.根据投标人提供的应急方案（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及其管理服务区域内
临时性突发事件时的应对措施的考虑、故障处理的组织和联系机制）进行评分。
①方案详实、内容完整、操作性强的给5-4.1分；
②方案合理、内容常规、操作性一般的给4-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给2-0分。

0-5 3.5 3.0 4.1 4.2 4.1 3.0

17 技术 17.根据本项目服务到期后，在本项目交接过程中人员、设备交接工作方案等内容进行评
分。
①方案详实、内容完整、操作性强的给3-2.1分；
②方案合理、内容常规、操作性一般的给2-1.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给1-0分。

0-3 2.1 2.0 2.5 2.6 2.4 2.0

18 商务 18.具有在有效期内的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认
证、生活垃圾分类服务能力认证证书。每提供一个证书得0.5分。

0-2 1.5 1.5 1.5 1.5 2.0 1.5

19 商务 19.投标人或投标人服务的项目2022年1月1日以来获得政府部门颁发的物业管理或食堂管
理相关的荣誉，省级及以上荣誉的得2分；市级荣誉的得1分；区级荣誉的得0.5分；
提供上述证明材料扫描件，否则不得分。
按最高荣誉计分，不累计。最高得2分。

0-2 2.0 0.0 0.0 2.0 2.0 0.0

20 商务 20.投标人2022年1月1日（以合同签订时间为准）以来同类综合物业项目的成功案例（服
务内容必须包括保安、保洁、食堂相关内容）。每提供一份合同给0.5分，最高得2分。
须提供合同原件的扫描件，同一项目及续签合同只能算一份合同。

0-2 2.0 0.0 0.0 2.0 2.0 0.0

合计 0-80 55.6 48.0 57.2 66.8 68.9 41.1

专家（签名）：
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项目名称：物业管理服务采购项目（LQCG-2025-CS001号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 台州市
路桥区
保安服
务有限
公司

浙江新瑞
物业服务
有限公司

台州绿城物业
服务有限公司

浙江绿意物业
管理服务有限

公司

新日月生活服
务集团股份有
限公司

台州市传媒物
业有限公司

1 技术 1.根据投标人对本项目需求的理解，存在问题、重点、难点的调查分析，是否提出管理
服务的创新思路和合理化建议等情况评分。
①深入了解本项目需求，对本项目现状调查全面，符合实际情况，对所存在问题有详细
阐述，并提出有针对性的合理化分析方案，对管理服务有创新思路的。得5-4.1分；
②对本项目需求有一定了解，对本项目现状调查不全面，对存在问题未归纳重难点，分
析方案针对性、合理性一般的，创新思路不够合理的。得4-2.1分；
③对本项目需求及现状只有初步的了解，未进行调查分析，分析方案没有针对性或照搬
其他项目方案的。得2-0分。

0-5 3.9 3.0 3.5 4.1 4.6 3.0

2 技术 2.根据投标人是否具有健全、完善的组织架构，管理流程是否合理，管理制度（包括但
不限于：安全制度、各级人员的管理制度、岗位职责、问题整改等）是否完善情况评分
。
①方案详实、内容完整、可操作性强的给4-3.1分；
②方案合理、内容常规、可操作简略的给3-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、可操作性差的给2-0分。

0-4 3.0 2.2 3.1 3.5 3.9 3.0

3 技术 3.根据物业管理区域安保服务方案进行评分。
①方案详实、内容完整、操作性强的给5-4.1分；
②方案合理、内容常规、操作性一般的给4-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给2-0分。

0-5 4.6 3.5 3.5 4.1 4.7 4.0

4 技术 4.根据物业管理区域保洁服务方案进行评分。
①方案详实、内容完整、操作性强的给5-4.1分；
②方案合理、内容常规、操作性一般的给4-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给2-0分。

0-5 4.0 4.0 4.2 4.1 4.7 4.0

5 技术 5.根据物业管理区域工程维修、维护服务方案进行评分。
①方案详实、内容完整、可操作性强的给5-4.1分；
②方案合理、内容常规、可操作简略的给4-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、可操作性差的给2-0分。

0-5 4.2 4.0 4.2 4.2 4.7 3.9

6 技术 6.根据投标人的物业管理区域会务服务方案进行评分。
①方案详实、内容完整、可操作性强的给4-3.1分；
②方案合理、内容常规、可操作简略的给3-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、可操作性差的给2-0分。

0-4 3.1 2.3 3.3 3.1 3.8 2.5

7 技术 7.根据投标人的食堂餐饮服务方案进行评分。
①方案详实、内容完整、操作性强的给5-4.1分；
②方案合理、内容常规、操作性一般的给4-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给2-0分。

0-5 3.5 3.0 4.0 4.0 4.5 3.5

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）
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8 技术 8.根据投标人针对本项目负责人（物业经理）的配备情况评分。
①35周岁以内的得1分
②具有本科及以上学历的得1分；
③具有全国物业管理企业经理证书的得1分；
④具有三级及以上物业管理师证的得1分；
⑤具有公安机关颁发的保安员证的得1分；
注：须提供学历、证书、社保证明（投标截止当月前3个月）等相关材料的扫描件等，否
则不得分。最高得5分。

0-5 4.0 3.0 3.0 4.0 5.0 4.0

9 技术 9.根据投标人针对本项目保安主管的配备情况评分。
①具有大专及以上学历的得1分；
②具有人力资源和社会保障部门颁发的保安员职业资格证书二级及以上的得1分；
③具有消防设施操作员职业资格证书的得1分；
注：须提供学历、证书、社保证明（投标截止当月前3个月）等相关材料的扫描件等，否
则不得分。最高得3分。

0-3 2.0 1.0 1.0 3.0 2.0 1.0

10 技术 10.根据投标人针对本厨师长、面点师的配备情况评分。
①厨师长具有人力资源和社会保障部门颁发或认可的中式烹调师证高级技师（一级）资
格证书的得1.5分；
②面点师具有人力资源和社会保障部门颁发或认可的中式面点师证职业资格证书一级的
得1.5分。
注：须提供证书、社保证明（投标截止当月前3个月）等相关材料的扫描件等，否则不得
分。最高得3分。

0-3 0.0 1.5 0.0 0.0 3.0 1.5

11 技术 11.根据本项目服务人员的岗位安排、资质情况及人员数量安排是否优于本次采购服务需
求，是否具有针对及全面性进行评分：
①各岗位人员配备优于采购需求、相关专业的人员履历介绍详细，能有效保障项目服务
质量的给5-4.1分；
②各岗位人员配备满足采购需求、相关专业的人员履历介绍一般，基本能保证服务质量
的给4-2.1分。
③各岗位人员配备满足采购需求，相关专业的人员履历介绍欠缺，可能无法保障项目完
成质量的给2-0分。

0-5 3.5 3.0 4.1 3.5 4.5 3.0

12 技术 12.根据供应商投入的与本项目服务需求相关的各种设备、设施、工具（含保洁常用工具
、垃圾袋、清洁剂、电梯箱体清洁油、工程维修工具等）情况评分。（品牌、产地、规
格、用途的详细说明）。
①设备先进、使用性佳、完全满足本次采购服务需求的给4-3.1分；
②设备齐全、使用性能一般、可满足本次采购服务需求的给3-2.1分；
③设备简陋、使用性能差、仅基本满足本次采购服务需求的给1-0分。

0-4 3.0 2.1 3.1 2.5 3.5 2.1

13 技术 13.根据物业管理服务培训计划方案进行评分（具体方案包括服务人员的日常培训和文明
礼仪培训、安全、保密培训等）。
①方案详实、内容完整、可操作性强的给4-3.1分；
②方案合理、内容常规、可操作简略的给3-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、可操作性差的给2-0分。

0-4 2.5 2.0 3.1 2.5 3.8 2.5

14 技术 14.根据投标人是否设置合理的奖惩、考核制度情况评分。
①方案内容详细、奖惩措施合理，有利于提高员工队伍积极性的得4-3.1分；
②具有奖惩措施及考核制度，但缺乏针对性得3-2.1分；
③制度混乱或有缺漏的得2-0分。

0-4 2.5 2.0 3.1 3.5 3.5 2.8

15 技术 15.根据投标人提供的员工稳定措施等评分。
①有明确的员工招聘制度，招聘制度多样化及管理方案明确，对员工去留有针对性的稳
定措施得5-4.1分；
②有相对明确的招聘制度，方式相对单一，有员工管理制度，但未结合项目实际开展，
对员工稳定措施相对较少得4-2.1分。
③措施不明确或有缺漏的2-0分。

0-5 3.0 2.0 4.1 3.5 4.5 2.1

技术商务资信评分明细表
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16 技术 16.根据投标人提供的应急方案（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及其管理服务区域内
临时性突发事件时的应对措施的考虑、故障处理的组织和联系机制）进行评分。
①方案详实、内容完整、操作性强的给5-4.1分；
②方案合理、内容常规、操作性一般的给4-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给2-0分。

0-5 4.0 3.0 4.0 4.2 4.6 3.0

17 技术 17.根据本项目服务到期后，在本项目交接过程中人员、设备交接工作方案等内容进行评
分。
①方案详实、内容完整、操作性强的给3-2.1分；
②方案合理、内容常规、操作性一般的给2-1.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给1-0分。

0-3 2.1 2.1 2.2 2.1 2.8 2.1

18 商务 18.具有在有效期内的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认
证、生活垃圾分类服务能力认证证书。每提供一个证书得0.5分。

0-2 1.5 1.5 1.5 1.5 2.0 1.5

19 商务 19.投标人或投标人服务的项目2022年1月1日以来获得政府部门颁发的物业管理或食堂管
理相关的荣誉，省级及以上荣誉的得2分；市级荣誉的得1分；区级荣誉的得0.5分；
提供上述证明材料扫描件，否则不得分。
按最高荣誉计分，不累计。最高得2分。

0-2 2.0 0.0 0.0 2.0 2.0 0.0

20 商务 20.投标人2022年1月1日（以合同签订时间为准）以来同类综合物业项目的成功案例（服
务内容必须包括保安、保洁、食堂相关内容）。每提供一份合同给0.5分，最高得2分。
须提供合同原件的扫描件，同一项目及续签合同只能算一份合同。

0-2 2.0 0.0 0.0 2.0 2.0 0.0

合计 0-80 58.4 45.2 55.0 61.4 74.1 49.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：物业管理服务采购项目（LQCG-2025-CS001号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 台州市
路桥区
保安服
务有限
公司

浙江新瑞
物业服务
有限公司

台州绿城物业
服务有限公司

浙江绿意物业
管理服务有限

公司

新日月生活服
务集团股份有
限公司

台州市传媒物
业有限公司

1 技术 1.根据投标人对本项目需求的理解，存在问题、重点、难点的调查分析，是否提出管理
服务的创新思路和合理化建议等情况评分。
①深入了解本项目需求，对本项目现状调查全面，符合实际情况，对所存在问题有详细
阐述，并提出有针对性的合理化分析方案，对管理服务有创新思路的。得5-4.1分；
②对本项目需求有一定了解，对本项目现状调查不全面，对存在问题未归纳重难点，分
析方案针对性、合理性一般的，创新思路不够合理的。得4-2.1分；
③对本项目需求及现状只有初步的了解，未进行调查分析，分析方案没有针对性或照搬
其他项目方案的。得2-0分。

0-5 4.0 3.0 3.0 4.5 4.0 4.1

2 技术 2.根据投标人是否具有健全、完善的组织架构，管理流程是否合理，管理制度（包括但
不限于：安全制度、各级人员的管理制度、岗位职责、问题整改等）是否完善情况评分
。
①方案详实、内容完整、可操作性强的给4-3.1分；
②方案合理、内容常规、可操作简略的给3-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、可操作性差的给2-0分。

0-4 3.0 3.1 3.5 3.5 3.6 3.1

3 技术 3.根据物业管理区域安保服务方案进行评分。
①方案详实、内容完整、操作性强的给5-4.1分；
②方案合理、内容常规、操作性一般的给4-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给2-0分。

0-5 4.5 4.1 4.0 4.5 4.2 4.0

4 技术 4.根据物业管理区域保洁服务方案进行评分。
①方案详实、内容完整、操作性强的给5-4.1分；
②方案合理、内容常规、操作性一般的给4-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给2-0分。

0-5 3.5 3.5 4.2 4.3 4.1 4.0

5 技术 5.根据物业管理区域工程维修、维护服务方案进行评分。
①方案详实、内容完整、可操作性强的给5-4.1分；
②方案合理、内容常规、可操作简略的给4-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、可操作性差的给2-0分。

0-5 4.1 4.0 4.3 4.3 4.2 4.2

6 技术 6.根据投标人的物业管理区域会务服务方案进行评分。
①方案详实、内容完整、可操作性强的给4-3.1分；
②方案合理、内容常规、可操作简略的给3-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、可操作性差的给2-0分。

0-4 3.2 3.2 3.4 3.4 3.3 3.2

7 技术 7.根据投标人的食堂餐饮服务方案进行评分。
①方案详实、内容完整、操作性强的给5-4.1分；
②方案合理、内容常规、操作性一般的给4-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给2-0分。

0-5 4.2 4.0 4.3 4.3 4.3 4.1

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）

技术商务资信评分明细表
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8 技术 8.根据投标人针对本项目负责人（物业经理）的配备情况评分。
①35周岁以内的得1分
②具有本科及以上学历的得1分；
③具有全国物业管理企业经理证书的得1分；
④具有三级及以上物业管理师证的得1分；
⑤具有公安机关颁发的保安员证的得1分；
注：须提供学历、证书、社保证明（投标截止当月前3个月）等相关材料的扫描件等，否
则不得分。最高得5分。

0-5 4.0 3.0 3.0 4.0 5.0 4.0

9 技术 9.根据投标人针对本项目保安主管的配备情况评分。
①具有大专及以上学历的得1分；
②具有人力资源和社会保障部门颁发的保安员职业资格证书二级及以上的得1分；
③具有消防设施操作员职业资格证书的得1分；
注：须提供学历、证书、社保证明（投标截止当月前3个月）等相关材料的扫描件等，否
则不得分。最高得3分。

0-3 2.0 1.0 1.0 3.0 2.0 1.0

10 技术 10.根据投标人针对本厨师长、面点师的配备情况评分。
①厨师长具有人力资源和社会保障部门颁发或认可的中式烹调师证高级技师（一级）资
格证书的得1.5分；
②面点师具有人力资源和社会保障部门颁发或认可的中式面点师证职业资格证书一级的
得1.5分。
注：须提供证书、社保证明（投标截止当月前3个月）等相关材料的扫描件等，否则不得
分。最高得3分。

0-3 0.0 1.5 0.0 0.0 3.0 1.5

11 技术 11.根据本项目服务人员的岗位安排、资质情况及人员数量安排是否优于本次采购服务需
求，是否具有针对及全面性进行评分：
①各岗位人员配备优于采购需求、相关专业的人员履历介绍详细，能有效保障项目服务
质量的给5-4.1分；
②各岗位人员配备满足采购需求、相关专业的人员履历介绍一般，基本能保证服务质量
的给4-2.1分。
③各岗位人员配备满足采购需求，相关专业的人员履历介绍欠缺，可能无法保障项目完
成质量的给2-0分。

0-5 4.0 4.3 4.5 4.2 4.3 4.0

12 技术 12.根据供应商投入的与本项目服务需求相关的各种设备、设施、工具（含保洁常用工具
、垃圾袋、清洁剂、电梯箱体清洁油、工程维修工具等）情况评分。（品牌、产地、规
格、用途的详细说明）。
①设备先进、使用性佳、完全满足本次采购服务需求的给4-3.1分；
②设备齐全、使用性能一般、可满足本次采购服务需求的给3-2.1分；
③设备简陋、使用性能差、仅基本满足本次采购服务需求的给1-0分。

0-4 3.2 2.8 2.9 3.6 3.0 3.0

13 技术 13.根据物业管理服务培训计划方案进行评分（具体方案包括服务人员的日常培训和文明
礼仪培训、安全、保密培训等）。
①方案详实、内容完整、可操作性强的给4-3.1分；
②方案合理、内容常规、可操作简略的给3-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、可操作性差的给2-0分。

0-4 2.5 3.0 3.4 3.6 3.6 3.0

14 技术 14.根据投标人是否设置合理的奖惩、考核制度情况评分。
①方案内容详细、奖惩措施合理，有利于提高员工队伍积极性的得4-3.1分；
②具有奖惩措施及考核制度，但缺乏针对性得3-2.1分；
③制度混乱或有缺漏的得2-0分。

0-4 3.1 3.1 3.5 3.5 3.6 3.1

15 技术 15.根据投标人提供的员工稳定措施等评分。
①有明确的员工招聘制度，招聘制度多样化及管理方案明确，对员工去留有针对性的稳
定措施得5-4.1分；
②有相对明确的招聘制度，方式相对单一，有员工管理制度，但未结合项目实际开展，
对员工稳定措施相对较少得4-2.1分。
③措施不明确或有缺漏的2-0分。

0-5 3.5 2.5 4.3 4.4 4.3 4.1

技术商务资信评分明细表
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16 技术 16.根据投标人提供的应急方案（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及其管理服务区域内
临时性突发事件时的应对措施的考虑、故障处理的组织和联系机制）进行评分。
①方案详实、内容完整、操作性强的给5-4.1分；
②方案合理、内容常规、操作性一般的给4-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给2-0分。

0-5 4.0 4.1 4.3 4.5 4.4 4.1

17 技术 17.根据本项目服务到期后，在本项目交接过程中人员、设备交接工作方案等内容进行评
分。
①方案详实、内容完整、操作性强的给3-2.1分；
②方案合理、内容常规、操作性一般的给2-1.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给1-0分。

0-3 2.0 2.1 2.5 2.5 2.6 2.0

18 商务 18.具有在有效期内的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认
证、生活垃圾分类服务能力认证证书。每提供一个证书得0.5分。

0-2 1.5 1.5 1.5 1.5 2.0 1.5

19 商务 19.投标人或投标人服务的项目2022年1月1日以来获得政府部门颁发的物业管理或食堂管
理相关的荣誉，省级及以上荣誉的得2分；市级荣誉的得1分；区级荣誉的得0.5分；
提供上述证明材料扫描件，否则不得分。
按最高荣誉计分，不累计。最高得2分。

0-2 2.0 0.0 0.0 2.0 2.0 0.0

20 商务 20.投标人2022年1月1日（以合同签订时间为准）以来同类综合物业项目的成功案例（服
务内容必须包括保安、保洁、食堂相关内容）。每提供一份合同给0.5分，最高得2分。
须提供合同原件的扫描件，同一项目及续签合同只能算一份合同。

0-2 2.0 0.0 0.0 2.0 2.0 0.0

合计 0-80 60.3 53.8 57.6 67.6 69.5 58.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：物业管理服务采购项目（LQCG-2025-CS001号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 台州市
路桥区
保安服
务有限
公司

浙江新瑞
物业服务
有限公司

台州绿城物业
服务有限公司

浙江绿意物业
管理服务有限

公司

新日月生活服
务集团股份有
限公司

台州市传媒物
业有限公司

1 技术 1.根据投标人对本项目需求的理解，存在问题、重点、难点的调查分析，是否提出管理
服务的创新思路和合理化建议等情况评分。
①深入了解本项目需求，对本项目现状调查全面，符合实际情况，对所存在问题有详细
阐述，并提出有针对性的合理化分析方案，对管理服务有创新思路的。得5-4.1分；
②对本项目需求有一定了解，对本项目现状调查不全面，对存在问题未归纳重难点，分
析方案针对性、合理性一般的，创新思路不够合理的。得4-2.1分；
③对本项目需求及现状只有初步的了解，未进行调查分析，分析方案没有针对性或照搬
其他项目方案的。得2-0分。

0-5 2.5 3.0 4.0 4.5 4.5 2.5

2 技术 2.根据投标人是否具有健全、完善的组织架构，管理流程是否合理，管理制度（包括但
不限于：安全制度、各级人员的管理制度、岗位职责、问题整改等）是否完善情况评分
。
①方案详实、内容完整、可操作性强的给4-3.1分；
②方案合理、内容常规、可操作简略的给3-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、可操作性差的给2-0分。

0-4 2.0 2.0 3.2 3.5 3.5 2.0

3 技术 3.根据物业管理区域安保服务方案进行评分。
①方案详实、内容完整、操作性强的给5-4.1分；
②方案合理、内容常规、操作性一般的给4-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给2-0分。

0-5 4.0 3.0 4.1 4.0 4.5 3.0

4 技术 4.根据物业管理区域保洁服务方案进行评分。
①方案详实、内容完整、操作性强的给5-4.1分；
②方案合理、内容常规、操作性一般的给4-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给2-0分。

0-5 2.5 2.0 4.1 4.5 4.2 2.0

5 技术 5.根据物业管理区域工程维修、维护服务方案进行评分。
①方案详实、内容完整、可操作性强的给5-4.1分；
②方案合理、内容常规、可操作简略的给4-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、可操作性差的给2-0分。

0-5 2.5 2.5 4.5 4.0 4.5 2.5

6 技术 6.根据投标人的物业管理区域会务服务方案进行评分。
①方案详实、内容完整、可操作性强的给4-3.1分；
②方案合理、内容常规、可操作简略的给3-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、可操作性差的给2-0分。

0-4 2.0 2.0 3.8 3.2 3.5 2.5

7 技术 7.根据投标人的食堂餐饮服务方案进行评分。
①方案详实、内容完整、操作性强的给5-4.1分；
②方案合理、内容常规、操作性一般的给4-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给2-0分。

0-5 2.0 2.0 4.2 4.5 4.5 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）

技术商务资信评分明细表
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8 技术 8.根据投标人针对本项目负责人（物业经理）的配备情况评分。
①35周岁以内的得1分
②具有本科及以上学历的得1分；
③具有全国物业管理企业经理证书的得1分；
④具有三级及以上物业管理师证的得1分；
⑤具有公安机关颁发的保安员证的得1分；
注：须提供学历、证书、社保证明（投标截止当月前3个月）等相关材料的扫描件等，否
则不得分。最高得5分。

0-5 4.0 3.0 3.0 4.0 5.0 4.0

9 技术 9.根据投标人针对本项目保安主管的配备情况评分。
①具有大专及以上学历的得1分；
②具有人力资源和社会保障部门颁发的保安员职业资格证书二级及以上的得1分；
③具有消防设施操作员职业资格证书的得1分；
注：须提供学历、证书、社保证明（投标截止当月前3个月）等相关材料的扫描件等，否
则不得分。最高得3分。

0-3 2.0 1.0 1.0 3.0 2.0 1.0

10 技术 10.根据投标人针对本厨师长、面点师的配备情况评分。
①厨师长具有人力资源和社会保障部门颁发或认可的中式烹调师证高级技师（一级）资
格证书的得1.5分；
②面点师具有人力资源和社会保障部门颁发或认可的中式面点师证职业资格证书一级的
得1.5分。
注：须提供证书、社保证明（投标截止当月前3个月）等相关材料的扫描件等，否则不得
分。最高得3分。

0-3 0.0 1.5 0.0 0.0 3.0 1.5

11 技术 11.根据本项目服务人员的岗位安排、资质情况及人员数量安排是否优于本次采购服务需
求，是否具有针对及全面性进行评分：
①各岗位人员配备优于采购需求、相关专业的人员履历介绍详细，能有效保障项目服务
质量的给5-4.1分；
②各岗位人员配备满足采购需求、相关专业的人员履历介绍一般，基本能保证服务质量
的给4-2.1分。
③各岗位人员配备满足采购需求，相关专业的人员履历介绍欠缺，可能无法保障项目完
成质量的给2-0分。

0-5 2.5 3.0 4.1 4.5 4.5 3.0

12 技术 12.根据供应商投入的与本项目服务需求相关的各种设备、设施、工具（含保洁常用工具
、垃圾袋、清洁剂、电梯箱体清洁油、工程维修工具等）情况评分。（品牌、产地、规
格、用途的详细说明）。
①设备先进、使用性佳、完全满足本次采购服务需求的给4-3.1分；
②设备齐全、使用性能一般、可满足本次采购服务需求的给3-2.1分；
③设备简陋、使用性能差、仅基本满足本次采购服务需求的给1-0分。

0-4 1.0 1.0 3.0 3.2 3.0 2.0

13 技术 13.根据物业管理服务培训计划方案进行评分（具体方案包括服务人员的日常培训和文明
礼仪培训、安全、保密培训等）。
①方案详实、内容完整、可操作性强的给4-3.1分；
②方案合理、内容常规、可操作简略的给3-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、可操作性差的给2-0分。

0-4 2.0 2.0 3.1 3.5 3.0 2.0

14 技术 14.根据投标人是否设置合理的奖惩、考核制度情况评分。
①方案内容详细、奖惩措施合理，有利于提高员工队伍积极性的得4-3.1分；
②具有奖惩措施及考核制度，但缺乏针对性得3-2.1分；
③制度混乱或有缺漏的得2-0分。

0-4 2.5 2.5 3.2 3.5 3.5 2.5

15 技术 15.根据投标人提供的员工稳定措施等评分。
①有明确的员工招聘制度，招聘制度多样化及管理方案明确，对员工去留有针对性的稳
定措施得5-4.1分；
②有相对明确的招聘制度，方式相对单一，有员工管理制度，但未结合项目实际开展，
对员工稳定措施相对较少得4-2.1分。
③措施不明确或有缺漏的2-0分。

0-5 2.5 2.0 4.2 4.5 4.5 2.5

技术商务资信评分明细表
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16 技术 16.根据投标人提供的应急方案（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及其管理服务区域内
临时性突发事件时的应对措施的考虑、故障处理的组织和联系机制）进行评分。
①方案详实、内容完整、操作性强的给5-4.1分；
②方案合理、内容常规、操作性一般的给4-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给2-0分。

0-5 2.0 2.0 4.5 4.5 4.5 2.5

17 技术 17.根据本项目服务到期后，在本项目交接过程中人员、设备交接工作方案等内容进行评
分。
①方案详实、内容完整、操作性强的给3-2.1分；
②方案合理、内容常规、操作性一般的给2-1.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给1-0分。

0-3 1.0 1.0 2.8 2.5 3.0 1.0

18 商务 18.具有在有效期内的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认
证、生活垃圾分类服务能力认证证书。每提供一个证书得0.5分。

0-2 1.5 1.5 1.5 1.5 2.0 1.5

19 商务 19.投标人或投标人服务的项目2022年1月1日以来获得政府部门颁发的物业管理或食堂管
理相关的荣誉，省级及以上荣誉的得2分；市级荣誉的得1分；区级荣誉的得0.5分；
提供上述证明材料扫描件，否则不得分。
按最高荣誉计分，不累计。最高得2分。

0-2 2.0 0.0 0.0 2.0 2.0 0.0

20 商务 20.投标人2022年1月1日（以合同签订时间为准）以来同类综合物业项目的成功案例（服
务内容必须包括保安、保洁、食堂相关内容）。每提供一份合同给0.5分，最高得2分。
须提供合同原件的扫描件，同一项目及续签合同只能算一份合同。

0-2 2.0 0.0 0.0 2.0 2.0 0.0

合计 0-80 42.5 37.0 58.3 66.9 71.2 41.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：物业管理服务采购项目（LQCG-2025-CS001号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 台州市
路桥区
保安服
务有限
公司

浙江新瑞
物业服务
有限公司

台州绿城物业
服务有限公司

浙江绿意物业
管理服务有限

公司

新日月生活服
务集团股份有
限公司

台州市传媒物
业有限公司

1 技术 1.根据投标人对本项目需求的理解，存在问题、重点、难点的调查分析，是否提出管理
服务的创新思路和合理化建议等情况评分。
①深入了解本项目需求，对本项目现状调查全面，符合实际情况，对所存在问题有详细
阐述，并提出有针对性的合理化分析方案，对管理服务有创新思路的。得5-4.1分；
②对本项目需求有一定了解，对本项目现状调查不全面，对存在问题未归纳重难点，分
析方案针对性、合理性一般的，创新思路不够合理的。得4-2.1分；
③对本项目需求及现状只有初步的了解，未进行调查分析，分析方案没有针对性或照搬
其他项目方案的。得2-0分。

0-5 4.1 3.8 4.3 4.5 4.4 4.2

2 技术 2.根据投标人是否具有健全、完善的组织架构，管理流程是否合理，管理制度（包括但
不限于：安全制度、各级人员的管理制度、岗位职责、问题整改等）是否完善情况评分
。
①方案详实、内容完整、可操作性强的给4-3.1分；
②方案合理、内容常规、可操作简略的给3-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、可操作性差的给2-0分。

0-4 3.2 3.5 3.6 3.7 3.6 3.6

3 技术 3.根据物业管理区域安保服务方案进行评分。
①方案详实、内容完整、操作性强的给5-4.1分；
②方案合理、内容常规、操作性一般的给4-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给2-0分。

0-5 4.1 3.8 4.4 4.5 4.2 4.2

4 技术 4.根据物业管理区域保洁服务方案进行评分。
①方案详实、内容完整、操作性强的给5-4.1分；
②方案合理、内容常规、操作性一般的给4-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给2-0分。

0-5 4.4 4.2 4.5 4.3 4.1 4.1

5 技术 5.根据物业管理区域工程维修、维护服务方案进行评分。
①方案详实、内容完整、可操作性强的给5-4.1分；
②方案合理、内容常规、可操作简略的给4-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、可操作性差的给2-0分。

0-5 4.1 4.0 4.4 4.5 4.2 4.3

6 技术 6.根据投标人的物业管理区域会务服务方案进行评分。
①方案详实、内容完整、可操作性强的给4-3.1分；
②方案合理、内容常规、可操作简略的给3-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、可操作性差的给2-0分。

0-4 3.2 3.3 3.5 3.6 3.3 3.1

7 技术 7.根据投标人的食堂餐饮服务方案进行评分。
①方案详实、内容完整、操作性强的给5-4.1分；
②方案合理、内容常规、操作性一般的给4-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给2-0分。

0-5 4.2 4.2 4.4 4.5 4.1 4.2

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）

技术商务资信评分明细表
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8 技术 8.根据投标人针对本项目负责人（物业经理）的配备情况评分。
①35周岁以内的得1分
②具有本科及以上学历的得1分；
③具有全国物业管理企业经理证书的得1分；
④具有三级及以上物业管理师证的得1分；
⑤具有公安机关颁发的保安员证的得1分；
注：须提供学历、证书、社保证明（投标截止当月前3个月）等相关材料的扫描件等，否
则不得分。最高得5分。

0-5 4.0 3.0 3.0 4.0 5.0 4.0

9 技术 9.根据投标人针对本项目保安主管的配备情况评分。
①具有大专及以上学历的得1分；
②具有人力资源和社会保障部门颁发的保安员职业资格证书二级及以上的得1分；
③具有消防设施操作员职业资格证书的得1分；
注：须提供学历、证书、社保证明（投标截止当月前3个月）等相关材料的扫描件等，否
则不得分。最高得3分。

0-3 2.0 1.0 1.0 3.0 2.0 1.0

10 技术 10.根据投标人针对本厨师长、面点师的配备情况评分。
①厨师长具有人力资源和社会保障部门颁发或认可的中式烹调师证高级技师（一级）资
格证书的得1.5分；
②面点师具有人力资源和社会保障部门颁发或认可的中式面点师证职业资格证书一级的
得1.5分。
注：须提供证书、社保证明（投标截止当月前3个月）等相关材料的扫描件等，否则不得
分。最高得3分。

0-3 0.0 1.5 0.0 0.0 3.0 1.5

11 技术 11.根据本项目服务人员的岗位安排、资质情况及人员数量安排是否优于本次采购服务需
求，是否具有针对及全面性进行评分：
①各岗位人员配备优于采购需求、相关专业的人员履历介绍详细，能有效保障项目服务
质量的给5-4.1分；
②各岗位人员配备满足采购需求、相关专业的人员履历介绍一般，基本能保证服务质量
的给4-2.1分。
③各岗位人员配备满足采购需求，相关专业的人员履历介绍欠缺，可能无法保障项目完
成质量的给2-0分。

0-5 4.0 4.1 4.3 4.5 4.3 4.2

12 技术 12.根据供应商投入的与本项目服务需求相关的各种设备、设施、工具（含保洁常用工具
、垃圾袋、清洁剂、电梯箱体清洁油、工程维修工具等）情况评分。（品牌、产地、规
格、用途的详细说明）。
①设备先进、使用性佳、完全满足本次采购服务需求的给4-3.1分；
②设备齐全、使用性能一般、可满足本次采购服务需求的给3-2.1分；
③设备简陋、使用性能差、仅基本满足本次采购服务需求的给1-0分。

0-4 3.0 3.1 3.5 3.5 3.3 3.0

13 技术 13.根据物业管理服务培训计划方案进行评分（具体方案包括服务人员的日常培训和文明
礼仪培训、安全、保密培训等）。
①方案详实、内容完整、可操作性强的给4-3.1分；
②方案合理、内容常规、可操作简略的给3-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、可操作性差的给2-0分。

0-4 2.9 3.0 3.5 3.6 3.4 3.1

14 技术 14.根据投标人是否设置合理的奖惩、考核制度情况评分。
①方案内容详细、奖惩措施合理，有利于提高员工队伍积极性的得4-3.1分；
②具有奖惩措施及考核制度，但缺乏针对性得3-2.1分；
③制度混乱或有缺漏的得2-0分。

0-4 3.2 3.2 3.4 3.5 3.3 3.2

15 技术 15.根据投标人提供的员工稳定措施等评分。
①有明确的员工招聘制度，招聘制度多样化及管理方案明确，对员工去留有针对性的稳
定措施得5-4.1分；
②有相对明确的招聘制度，方式相对单一，有员工管理制度，但未结合项目实际开展，
对员工稳定措施相对较少得4-2.1分。
③措施不明确或有缺漏的2-0分。

0-5 4.0 3.9 4.4 4.5 4.4 4.1

技术商务资信评分明细表
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16 技术 16.根据投标人提供的应急方案（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及其管理服务区域内
临时性突发事件时的应对措施的考虑、故障处理的组织和联系机制）进行评分。
①方案详实、内容完整、操作性强的给5-4.1分；
②方案合理、内容常规、操作性一般的给4-2.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给2-0分。

0-5 4.0 4.2 4.5 4.6 4.4 4.1

17 技术 17.根据本项目服务到期后，在本项目交接过程中人员、设备交接工作方案等内容进行评
分。
①方案详实、内容完整、操作性强的给3-2.1分；
②方案合理、内容常规、操作性一般的给2-1.1分；
③方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给1-0分。

0-3 2.0 2.1 2.5 2.5 2.4 2.1

18 商务 18.具有在有效期内的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认
证、生活垃圾分类服务能力认证证书。每提供一个证书得0.5分。

0-2 1.5 1.5 1.5 1.5 2.0 1.5

19 商务 19.投标人或投标人服务的项目2022年1月1日以来获得政府部门颁发的物业管理或食堂管
理相关的荣誉，省级及以上荣誉的得2分；市级荣誉的得1分；区级荣誉的得0.5分；
提供上述证明材料扫描件，否则不得分。
按最高荣誉计分，不累计。最高得2分。

0-2 2.0 0.0 0.0 2.0 2.0 0.0

20 商务 20.投标人2022年1月1日（以合同签订时间为准）以来同类综合物业项目的成功案例（服
务内容必须包括保安、保洁、食堂相关内容）。每提供一份合同给0.5分，最高得2分。
须提供合同原件的扫描件，同一项目及续签合同只能算一份合同。

0-2 2.0 0.0 0.0 2.0 2.0 0.0

合计 0-80 61.9 57.4 60.7 68.8 69.4 59.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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