
项目名称：财政局2025年度财务管理软件年度服务项目（CTZB-2025050435）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州慧瑞咨询
信息有限公司

杭州用业科技
有限公司

杭州协友软件
有限公司

1 商务 供应商业绩：
提供自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）承担过与本项目类似运维项目：每提供1份合同（以提供的合同扫描件为准）
业绩得0.5分，满分1分。（同一个合同甲方不得重复计分）
证明材料：须提供清晰可辨的合同扫描件加盖电子签章。
联合体投标的，联合体各方分别提供与联合体协议中规定的分工内容相应的业绩证明材料，业绩数量以提供材料较少的一方为
准。

0-1 1.0 1.0 0.5

2 商务 项目总监要求：
具有有10年以上信息化相关工作经验，熟悉财政、财务业务，提供相关证明材料得2分。
证明材料：提供证明材料及该人员开标开标时间截止前3个月内任意一个月社保缴纳证明加盖电子签章，否则不得分。

0-2 2.0 0.0 0.0

3.1 商务 项目经理要求：
1）具有系统集成项目管理工程师证书（中级）及以上资格证书、会计初级及以上证书的，每个证书得1分，满分2分；
证明材料：提供证明材料及该人员开标开标时间截止前3个月内任意一个月社保缴纳证明加盖电子签章，否则不得分。

0-2 1.0 0.0 0.0

3.2 商务 项目经理要求：
2）具有3年以上信息化相关工作经验，熟悉财务相关领域或系统的相关业务，提供证明材料得2分。
证明材料：提供证明材料及该人员开标开标时间截止前3个月内任意一个月社保缴纳证明加盖电子签章，否则不得分。

0-2 2.0 0.0 0.0

4 商务 驻场人员要求：
提供驻现场人员1名，有3年以上信息化工作经验，熟悉财务相关领域或系统的相关业务，且驻场人员具有会计初级及以上证书
的，提供证明材料得2分。
证明材料：提供证明材料及该人员开标开标时间截止前3个月内任意一个月社保缴纳证明加盖电子签章，及会计初级以上证书，
否则不得分。

0-2 2.0 0.0 0.0

5 商务 供应商认证：
供应商具有有效的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理
体系证书、ISO20000信息技术服务管理体系认证证书；每项得1分，最高得5分，未提供的不得分。
证明材料：以上证书须都在有效期内，提供以上证书扫描件及全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/）查询记
录截图加盖电子签章。
联合体投标的，联合体中有一方或者联合体成员根据分工按招标文件要求提供资信证明文件的，视为符合了相关要求。

0-5 5.0 0.0 0.0

6 技术 采购需求响应情况：
全部满足招标文件第三部分“采购需求”中第四点“招标详细技术要求”的得满分10分，每项负偏离扣1分（其中标注“▲”的
为实质性条款，负偏离做无效标处理）扣完为止。
注：根据第七部分《采购需求偏离表》格式提供。采购文件中技术指标若有要求供应商提供相应佐证材料的，供应商未提供相
应佐证材料或者供应商的响应承诺与其佐证材料不一致的，评标委员会将以不利于供应商的内容为准进行评审（负偏离）。

0-10 10.0 10.0 10.0

7.1 技术 项目需求分析：
1）供应商根据采购文件阐明的项目情况和采购需求，结合技术规范以及以往同类项目的经验，对本项目的理解和实施要点进行
理解和分析。（评分范围：4，3,2,1,0）

0-4 3.0 2.0 2.0

7.2 技术 项目需求分析：
2）供应商根据采购文件阐明的项目情况和采购需求，结合技术规范以及以往同类项目的经验，对本项目采购范围内的采购人现
状的理解和分析。（评分范围：4，3,2,1,0）

0-4 3.0 2.0 2.0

技术商务评分明细（专家1）

技术商务资信评分明细表

1/9



8.1 技术 本项目运维服务方案：
1）对预算一体化系统预算相关模块运维服务有独到的优势，有安全、成熟、可靠的解决方案，能确保软硬件故障及时排除。（
评分范围：3,2,1,0）

0-3 3.0 2.0 2.0

8.2 技术 本项目运维服务方案：
2）对区级行政事业单位财务核算系统运维服务有独到的优势，有安全、成熟、可靠的解决方案，能确保软硬件故障及时排除。
（评分范围：3,2,1,0）

0-3 3.0 2.0 2.0

8.3 技术 本项目运维服务方案：
3）对政府投资项目管理系统运维服务有独到的优势，有安全、成熟、可靠的解决方案，能确保软硬件故障及时排除。（评分范
围：3,2,1,0）

0-3 3.0 2.0 2.0

8.4 技术 本项目运维服务方案：
4）对核算云系统运维服务有独到的优势，有安全、成熟、可靠的解决方案，能确保软硬件故障及时排除。（评分范围：3,2,1,
0）

0-3 3.0 2.0 2.0

8.5 技术 本项目运维服务方案：
5）对社区财务监督管理系统运维服务有独到的优势，有安全、成熟、可靠的解决方案，能确保软硬件故障及时排除。（评分范
围：3,2,1,0）

0-3 3.0 2.0 2.0

8.6 技术 本项目运维服务方案：
6）对政府财报编制服务有独到的优势，有安全、成熟、可靠的解决方案，能确保软硬件故障及时排除。（评分范围：3,2,1,0
）

0-3 2.0 2.0 2.0

9 技术 日常巡检服务：
有适用于本项目日常巡检和设备运行情况报告制度建设，有合理有效的巡检、故障处理组织和联系机制，有适用的服务档案、
解决方案资料库的解决方案。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 3.0

10 技术 运维服务的重难点阐述和解决方案：
供应商根据以往经验，列举服务过程中有哪些突发情况及应采取哪些应对措施，重点、难点阐述完整、解决方案有效。（评分
范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 3.0

11.1 技术 项目组织方案：
1）项目组织实施方案包括管理服务流程、开发商协调管理、系统优化研究、日常运维服务、定期巡检服务、系统档案管理、系
统管理培训等内容，具有全面、规范和可操作等特点。（评分范围：4,3,2,1,0）

0-4 3.0 2.0 2.0

11.2 技术 项目组织方案：
2）组织机构、人员职责分工、工作时间进度表、工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤的思路和要点等内容，具有全面
规范和可操作等特点。（评分范围：4,3,2,1,0）

0-4 3.0 2.0 2.0

12 技术 应急响应处置方案：
详细阐述应急响应处置预案及维保期间的值班保障能力，提出科学、合理、规范和可操作的实施方案。对突发事件、故障的预
判以及相应的应急解决措施进行评分。预判及应对措施切实可行、合理，应急方案及时、可控性强。（评分范围：5,4,3,2,1,0
）

0-5 4.0 3.0 3.0

13 技术 供应商内部管理制度：
具有完备的管理组织、项目实施规范和管理制度、质量管理制度。（评分范围：3,2,1,0）

0-3 2.0 2.0 2.0

14.1 技术 服务承诺及响应措施：
1）供应商提供的响应时间完全满足采购需求的得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0

14.2 技术 服务承诺及响应措施：
2）供应商提供的响应措施、服务能力及服务便捷性等内容；具有全面、合理、规范和可操作等特点。（评分范围：4,3,2,1,0
）

0-4 3.0 3.0 3.0

15 技术 培训方案：
培训计划包括培训内容、培训时间地点、培训对象、培训师资力量等；具有全面、合理、规范和可操作等特点。（评分范围：5
,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 3.0

技术商务资信评分明细表
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16 技术 合理化建议和改进措施：
针对本项目工作实际情况，能切实提出相关建设性的意见建议，并有相关应对措施方案，根据提供方案的合理性及可行性评分
。（评分范围：4,3,2,1,0）

0-4 3.0 2.0 2.0

合计 0-90 77.0 51.0 50.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：财政局2025年度财务管理软件年度服务项目（CTZB-2025050435）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州慧瑞咨询
信息有限公司

杭州用业科技
有限公司

杭州协友软件
有限公司

1 商务 供应商业绩：
提供自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）承担过与本项目类似运维项目：每提供1份合同（以提供的合同扫描件为准）
业绩得0.5分，满分1分。（同一个合同甲方不得重复计分）
证明材料：须提供清晰可辨的合同扫描件加盖电子签章。
联合体投标的，联合体各方分别提供与联合体协议中规定的分工内容相应的业绩证明材料，业绩数量以提供材料较少的一方为
准。

0-1 1.0 1.0 0.5

2 商务 项目总监要求：
具有有10年以上信息化相关工作经验，熟悉财政、财务业务，提供相关证明材料得2分。
证明材料：提供证明材料及该人员开标开标时间截止前3个月内任意一个月社保缴纳证明加盖电子签章，否则不得分。

0-2 2.0 0.0 0.0

3.1 商务 项目经理要求：
1）具有系统集成项目管理工程师证书（中级）及以上资格证书、会计初级及以上证书的，每个证书得1分，满分2分；
证明材料：提供证明材料及该人员开标开标时间截止前3个月内任意一个月社保缴纳证明加盖电子签章，否则不得分。

0-2 1.0 0.0 0.0

3.2 商务 项目经理要求：
2）具有3年以上信息化相关工作经验，熟悉财务相关领域或系统的相关业务，提供证明材料得2分。
证明材料：提供证明材料及该人员开标开标时间截止前3个月内任意一个月社保缴纳证明加盖电子签章，否则不得分。

0-2 2.0 0.0 0.0

4 商务 驻场人员要求：
提供驻现场人员1名，有3年以上信息化工作经验，熟悉财务相关领域或系统的相关业务，且驻场人员具有会计初级及以上证书
的，提供证明材料得2分。
证明材料：提供证明材料及该人员开标开标时间截止前3个月内任意一个月社保缴纳证明加盖电子签章，及会计初级以上证书，
否则不得分。

0-2 2.0 0.0 0.0

5 商务 供应商认证：
供应商具有有效的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理
体系证书、ISO20000信息技术服务管理体系认证证书；每项得1分，最高得5分，未提供的不得分。
证明材料：以上证书须都在有效期内，提供以上证书扫描件及全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/）查询记
录截图加盖电子签章。
联合体投标的，联合体中有一方或者联合体成员根据分工按招标文件要求提供资信证明文件的，视为符合了相关要求。

0-5 5.0 0.0 0.0

6 技术 采购需求响应情况：
全部满足招标文件第三部分“采购需求”中第四点“招标详细技术要求”的得满分10分，每项负偏离扣1分（其中标注“▲”的
为实质性条款，负偏离做无效标处理）扣完为止。
注：根据第七部分《采购需求偏离表》格式提供。采购文件中技术指标若有要求供应商提供相应佐证材料的，供应商未提供相
应佐证材料或者供应商的响应承诺与其佐证材料不一致的，评标委员会将以不利于供应商的内容为准进行评审（负偏离）。

0-10 10.0 10.0 10.0

7.1 技术 项目需求分析：
1）供应商根据采购文件阐明的项目情况和采购需求，结合技术规范以及以往同类项目的经验，对本项目的理解和实施要点进行
理解和分析。（评分范围：4，3,2,1,0）

0-4 4.0 3.0 3.0

7.2 技术 项目需求分析：
2）供应商根据采购文件阐明的项目情况和采购需求，结合技术规范以及以往同类项目的经验，对本项目采购范围内的采购人现
状的理解和分析。（评分范围：4，3,2,1,0）

0-4 4.0 3.0 3.0

技术商务评分明细（专家2）

技术商务资信评分明细表
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8.1 技术 本项目运维服务方案：
1）对预算一体化系统预算相关模块运维服务有独到的优势，有安全、成熟、可靠的解决方案，能确保软硬件故障及时排除。（
评分范围：3,2,1,0）

0-3 3.0 1.0 1.0

8.2 技术 本项目运维服务方案：
2）对区级行政事业单位财务核算系统运维服务有独到的优势，有安全、成熟、可靠的解决方案，能确保软硬件故障及时排除。
（评分范围：3,2,1,0）

0-3 3.0 1.0 1.0

8.3 技术 本项目运维服务方案：
3）对政府投资项目管理系统运维服务有独到的优势，有安全、成熟、可靠的解决方案，能确保软硬件故障及时排除。（评分范
围：3,2,1,0）

0-3 3.0 1.0 1.0

8.4 技术 本项目运维服务方案：
4）对核算云系统运维服务有独到的优势，有安全、成熟、可靠的解决方案，能确保软硬件故障及时排除。（评分范围：3,2,1,
0）

0-3 3.0 1.0 1.0

8.5 技术 本项目运维服务方案：
5）对社区财务监督管理系统运维服务有独到的优势，有安全、成熟、可靠的解决方案，能确保软硬件故障及时排除。（评分范
围：3,2,1,0）

0-3 3.0 0.0 0.0

8.6 技术 本项目运维服务方案：
6）对政府财报编制服务有独到的优势，有安全、成熟、可靠的解决方案，能确保软硬件故障及时排除。（评分范围：3,2,1,0
）

0-3 3.0 1.0 1.0

9 技术 日常巡检服务：
有适用于本项目日常巡检和设备运行情况报告制度建设，有合理有效的巡检、故障处理组织和联系机制，有适用的服务档案、
解决方案资料库的解决方案。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 5.0 4.0 4.0

10 技术 运维服务的重难点阐述和解决方案：
供应商根据以往经验，列举服务过程中有哪些突发情况及应采取哪些应对措施，重点、难点阐述完整、解决方案有效。（评分
范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 5.0 2.0 2.0

11.1 技术 项目组织方案：
1）项目组织实施方案包括管理服务流程、开发商协调管理、系统优化研究、日常运维服务、定期巡检服务、系统档案管理、系
统管理培训等内容，具有全面、规范和可操作等特点。（评分范围：4,3,2,1,0）

0-4 3.0 2.0 2.0

11.2 技术 项目组织方案：
2）组织机构、人员职责分工、工作时间进度表、工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤的思路和要点等内容，具有全面
规范和可操作等特点。（评分范围：4,3,2,1,0）

0-4 4.0 2.0 2.0

12 技术 应急响应处置方案：
详细阐述应急响应处置预案及维保期间的值班保障能力，提出科学、合理、规范和可操作的实施方案。对突发事件、故障的预
判以及相应的应急解决措施进行评分。预判及应对措施切实可行、合理，应急方案及时、可控性强。（评分范围：5,4,3,2,1,0
）

0-5 5.0 3.0 3.0

13 技术 供应商内部管理制度：
具有完备的管理组织、项目实施规范和管理制度、质量管理制度。（评分范围：3,2,1,0）

0-3 3.0 1.0 1.0

14.1 技术 服务承诺及响应措施：
1）供应商提供的响应时间完全满足采购需求的得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0

14.2 技术 服务承诺及响应措施：
2）供应商提供的响应措施、服务能力及服务便捷性等内容；具有全面、合理、规范和可操作等特点。（评分范围：4,3,2,1,0
）

0-4 4.0 3.0 3.0

15 技术 培训方案：
培训计划包括培训内容、培训时间地点、培训对象、培训师资力量等；具有全面、合理、规范和可操作等特点。（评分范围：5
,4,3,2,1,0）

0-5 5.0 5.0 5.0

技术商务资信评分明细表
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16 技术 合理化建议和改进措施：
针对本项目工作实际情况，能切实提出相关建设性的意见建议，并有相关应对措施方案，根据提供方案的合理性及可行性评分
。（评分范围：4,3,2,1,0）

0-4 3.0 2.0 2.0

合计 0-90 87.0 47.0 46.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：财政局2025年度财务管理软件年度服务项目（CTZB-2025050435）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州慧瑞咨询
信息有限公司

杭州用业科技
有限公司

杭州协友软件
有限公司

1 商务 供应商业绩：
提供自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）承担过与本项目类似运维项目：每提供1份合同（以提供的合同扫描件为准）
业绩得0.5分，满分1分。（同一个合同甲方不得重复计分）
证明材料：须提供清晰可辨的合同扫描件加盖电子签章。
联合体投标的，联合体各方分别提供与联合体协议中规定的分工内容相应的业绩证明材料，业绩数量以提供材料较少的一方为
准。

0-1 1.0 1.0 0.5

2 商务 项目总监要求：
具有有10年以上信息化相关工作经验，熟悉财政、财务业务，提供相关证明材料得2分。
证明材料：提供证明材料及该人员开标开标时间截止前3个月内任意一个月社保缴纳证明加盖电子签章，否则不得分。

0-2 2.0 0.0 0.0

3.1 商务 项目经理要求：
1）具有系统集成项目管理工程师证书（中级）及以上资格证书、会计初级及以上证书的，每个证书得1分，满分2分；
证明材料：提供证明材料及该人员开标开标时间截止前3个月内任意一个月社保缴纳证明加盖电子签章，否则不得分。

0-2 1.0 0.0 0.0

3.2 商务 项目经理要求：
2）具有3年以上信息化相关工作经验，熟悉财务相关领域或系统的相关业务，提供证明材料得2分。
证明材料：提供证明材料及该人员开标开标时间截止前3个月内任意一个月社保缴纳证明加盖电子签章，否则不得分。

0-2 2.0 0.0 0.0

4 商务 驻场人员要求：
提供驻现场人员1名，有3年以上信息化工作经验，熟悉财务相关领域或系统的相关业务，且驻场人员具有会计初级及以上证书
的，提供证明材料得2分。
证明材料：提供证明材料及该人员开标开标时间截止前3个月内任意一个月社保缴纳证明加盖电子签章，及会计初级以上证书，
否则不得分。

0-2 2.0 0.0 0.0

5 商务 供应商认证：
供应商具有有效的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理
体系证书、ISO20000信息技术服务管理体系认证证书；每项得1分，最高得5分，未提供的不得分。
证明材料：以上证书须都在有效期内，提供以上证书扫描件及全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/）查询记
录截图加盖电子签章。
联合体投标的，联合体中有一方或者联合体成员根据分工按招标文件要求提供资信证明文件的，视为符合了相关要求。

0-5 5.0 0.0 0.0

6 技术 采购需求响应情况：
全部满足招标文件第三部分“采购需求”中第四点“招标详细技术要求”的得满分10分，每项负偏离扣1分（其中标注“▲”的
为实质性条款，负偏离做无效标处理）扣完为止。
注：根据第七部分《采购需求偏离表》格式提供。采购文件中技术指标若有要求供应商提供相应佐证材料的，供应商未提供相
应佐证材料或者供应商的响应承诺与其佐证材料不一致的，评标委员会将以不利于供应商的内容为准进行评审（负偏离）。

0-10 10.0 10.0 10.0

7.1 技术 项目需求分析：
1）供应商根据采购文件阐明的项目情况和采购需求，结合技术规范以及以往同类项目的经验，对本项目的理解和实施要点进行
理解和分析。（评分范围：4，3,2,1,0）

0-4 4.0 3.0 3.0

7.2 技术 项目需求分析：
2）供应商根据采购文件阐明的项目情况和采购需求，结合技术规范以及以往同类项目的经验，对本项目采购范围内的采购人现
状的理解和分析。（评分范围：4，3,2,1,0）

0-4 4.0 2.0 2.0

技术商务评分明细（专家3）

技术商务资信评分明细表

7/9



8.1 技术 本项目运维服务方案：
1）对预算一体化系统预算相关模块运维服务有独到的优势，有安全、成熟、可靠的解决方案，能确保软硬件故障及时排除。（
评分范围：3,2,1,0）

0-3 3.0 1.0 2.0

8.2 技术 本项目运维服务方案：
2）对区级行政事业单位财务核算系统运维服务有独到的优势，有安全、成熟、可靠的解决方案，能确保软硬件故障及时排除。
（评分范围：3,2,1,0）

0-3 2.0 1.0 2.0

8.3 技术 本项目运维服务方案：
3）对政府投资项目管理系统运维服务有独到的优势，有安全、成熟、可靠的解决方案，能确保软硬件故障及时排除。（评分范
围：3,2,1,0）

0-3 3.0 1.0 2.0

8.4 技术 本项目运维服务方案：
4）对核算云系统运维服务有独到的优势，有安全、成熟、可靠的解决方案，能确保软硬件故障及时排除。（评分范围：3,2,1,
0）

0-3 2.0 1.0 1.0

8.5 技术 本项目运维服务方案：
5）对社区财务监督管理系统运维服务有独到的优势，有安全、成熟、可靠的解决方案，能确保软硬件故障及时排除。（评分范
围：3,2,1,0）

0-3 3.0 1.0 1.0

8.6 技术 本项目运维服务方案：
6）对政府财报编制服务有独到的优势，有安全、成熟、可靠的解决方案，能确保软硬件故障及时排除。（评分范围：3,2,1,0
）

0-3 2.0 1.0 1.0

9 技术 日常巡检服务：
有适用于本项目日常巡检和设备运行情况报告制度建设，有合理有效的巡检、故障处理组织和联系机制，有适用的服务档案、
解决方案资料库的解决方案。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 2.0 3.0

10 技术 运维服务的重难点阐述和解决方案：
供应商根据以往经验，列举服务过程中有哪些突发情况及应采取哪些应对措施，重点、难点阐述完整、解决方案有效。（评分
范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 2.0 3.0

11.1 技术 项目组织方案：
1）项目组织实施方案包括管理服务流程、开发商协调管理、系统优化研究、日常运维服务、定期巡检服务、系统档案管理、系
统管理培训等内容，具有全面、规范和可操作等特点。（评分范围：4,3,2,1,0）

0-4 4.0 2.0 2.0

11.2 技术 项目组织方案：
2）组织机构、人员职责分工、工作时间进度表、工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤的思路和要点等内容，具有全面
规范和可操作等特点。（评分范围：4,3,2,1,0）

0-4 3.0 2.0 3.0

12 技术 应急响应处置方案：
详细阐述应急响应处置预案及维保期间的值班保障能力，提出科学、合理、规范和可操作的实施方案。对突发事件、故障的预
判以及相应的应急解决措施进行评分。预判及应对措施切实可行、合理，应急方案及时、可控性强。（评分范围：5,4,3,2,1,0
）

0-5 4.0 3.0 4.0

13 技术 供应商内部管理制度：
具有完备的管理组织、项目实施规范和管理制度、质量管理制度。（评分范围：3,2,1,0）

0-3 2.0 1.0 1.0

14.1 技术 服务承诺及响应措施：
1）供应商提供的响应时间完全满足采购需求的得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0

14.2 技术 服务承诺及响应措施：
2）供应商提供的响应措施、服务能力及服务便捷性等内容；具有全面、合理、规范和可操作等特点。（评分范围：4,3,2,1,0
）

0-4 3.0 2.0 3.0

15 技术 培训方案：
培训计划包括培训内容、培训时间地点、培训对象、培训师资力量等；具有全面、合理、规范和可操作等特点。（评分范围：5
,4,3,2,1,0）

0-5 5.0 3.0 4.0

技术商务资信评分明细表
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16 技术 合理化建议和改进措施：
针对本项目工作实际情况，能切实提出相关建设性的意见建议，并有相关应对措施方案，根据提供方案的合理性及可行性评分
。（评分范围：4,3,2,1,0）

0-4 3.0 1.0 2.0

合计 0-90 79.0 41.0 50.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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