
项目名称：嘉兴市公安局高速公路交通警察支队支队部2025年-2026年餐饮服务项目（ZJFY-20250047）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 嘉兴市金龙汽
车服务中心

嘉兴市至诚餐
饮管理有限公

司

嘉兴市英禾农
业科技有限公

司

嘉兴市众聚餐
饮管理有限公

司

1.1 技术 根据供应商针对本项目食堂、餐饮等服务方案进行评审：服务方案完整、合理、可行的得7分；服务方案较完
整、合理、可行的得6分；服务方案基本完整、合理、可行的得5分；服务方案部分存在瑕疵的得4分；服务方
案内容模糊，缺乏关键细节得3分；服务方案不合理，内容不明确的得2分；服务方案内容多处不足的得1分；
缺项的得0分。

0-7 6.0 5.0 5.0 3.0

1.2 技术 根据供应商提供服务质量及安全文明礼貌的承诺及保证措施进行评审：服务质量内容科学、有效，承诺及保证
措施全面、合理的得7分；服务质量内容较科学、有效，承诺及保证措施较全面、合理的得6分；服务质量内容
基本科学、有效，承诺及保证措施基本全面、合理的得5分；内容部分存在瑕疵的得4分；内容模糊，缺乏关键
细节得3分；内容不合理，内容不明确的得2分；内容不明确、多处不足的得1分；未提供得0分。

0-7 6.0 5.0 5.0 3.0

1.3 技术 根据供应商提供特殊区域及重点部位的服务方案及保证措施进行评审：服务方案及保证措施全面、有效、合理
的得6分；服务方案及保证措施较全面、有效、合理的得5分；服务方案及保证措施基本全面、有效、合理的得
4分；服务方案及保证措施内容部分存在瑕疵的得3分；服务方案及保证措施内容模糊，缺乏关键细节得2分；
服务方案及保证措施不合理，内容不明确的得1分；缺项的得0分。

0-6 5.0 4.0 4.0 3.0

1.4 技术 根据供应商拟定针对本项目员工餐厅的日常卫生清理、保洁及虫、鼠、蟑螂等的消杀方案进行评审：日常卫生
清理、保洁内容全面、有效，消杀方案安全的得6分；日常卫生清理、保洁内容较全面、有效，消杀方案安全
的得5分；日常卫生清理、保洁内容基本全面、有效，消杀方案安全的得4分；方案部分存在瑕疵的得3分；方
案模糊，缺乏关键细节得2分；方案不合理，内容不明确的得1分；缺项的得0分。

0-6 5.0 4.0 4.0 3.0

1.5 技术 根据供应商对人员服装、设备、工具、耗材配置和管理进行综合评审：配置和管理科学、全面、合理的得6分
；配置和管理较科学、全面、合理的得5分；配置和管理基本科学、全面、合理的得4分；配置和管理内容部分
存在瑕疵的得3分；配置和管理内容模糊，缺乏关键细节得2分；配置和管理内容不合理，内容不明确的得1分
；缺项的得0分。

0-6 5.0 4.0 4.0 3.0

1.6 技术 根据供应商对员工管理制度（如对表现好的员工有激励措施，对违反制度的员工有处罚措施等）进行评审：制
度齐全、合理、科学得6分；制度较齐全、合理、科学得5分；制度基本齐全、合理、科学得4分；制度部分存
在瑕疵的得3分；制度模糊，缺乏关键细节得2分；制度不合理，内容不明确的得1分；缺项的得0分。

0-6 5.0 4.0 4.0 3.0

1.7 技术 根据供应商针对本项目岗位人员制定培训方案（如定期举行消防演习等）进行评审：方案科学、合理的得6分
；方案较科学、合理的得5分；方案基本科学、合理的得4分；方案存在瑕疵的得3分；方案模糊，缺乏关键细
节得2分；方案不合理，内容不明确的得1分；缺项的得0分。

0-6 5.0 4.0 4.0 3.0

1.8 技术 根据供应商针对内部管理制度进行评审：制度完善、全面的得6分；制度较完善、全面的得5分；制度基本完善
、全面的得4分；制度部分存在瑕疵的得3分；制度模糊，缺乏关键细节得2分；制度不合理，内容不明确的得1
分；缺项的得0分。

0-6 5.0 4.0 4.0 3.0

1.9 技术 供应商针对本项目的安全及保密措施等进行评审：制定的处置方案详细合理、可行、周全的得6分；制定的处
置方案较详细合理、可行、周全的得5分；制定的处置方案基本详细合理、可行、周全的得4分；方案部分存在
瑕疵的得3分；方案模糊，缺乏关键细节得2分；方案不合理，内容不明确的得1分；缺项的得0分。

0-6 5.0 4.0 4.0 3.0

1.10 技术 供应商根据本项目招标需求制定合理服务承诺进行评审：承诺合理、可行且被采纳的，每1条被采纳的得1分，
最高得5分。

0-5 5.0 3.0 3.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）
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1.11 技术 供应商在各种特殊情况下的应急服务响应方案：
1.火灾应急处理预案（0-1分）；
2.中毒事件应急预案（0-1分）；
3.疫情应急处理预案（0-1分）；
4.停水处理预案（0-1分）；
5.停电处理预案（0-1分）；
6.防止可疑爆炸物预案（0-1分）；
7.临时就餐人数发生变化预案（0-1分）；
以上每项应急服务响应方案科学、可操作、合理、实用、可行的得1分；方案基本科学、可操作、合理、实用
、可行的得0.5分；方案存在瑕疵的得0.1分；未提供得0分；共计7分。

0-7 6.0 5.0 5.0 3.5

2.1 技术 拟派本项目的主厨具备高级技师或国家职业资格一级中式烹调师证书的得4分；
注：提供相关证书清晰扫描件及官方网站查询结果截图并加盖公章，缺项不得分。
查询网址：技能人才评价证书全国联网查询（http://zscx.osta.org.cn//）；
若发现供应商提供虚假材料，将书面报告本级财政部门。

0-4 4.0 0.0 4.0 0.0

2.2 技术 1、拟派本项目的副厨具有中级或国家职业资格四级中式烹调师证书的得1分，高级或国家职业资格三级中式烹
调师证书的得2分，技师或国家职业资格二级及以上中式烹调师证书的得3分；
2、拟派本项目的面点师具有中级或国家职业资格四级中式面点师证书的得1分，高级或国家职业资格三级及以
上中式面点师证书的得2分，技师或国家职业资格二级及以上中式面点师证书的得3分；
注：提供相关证书清晰扫描件及官方网站查询结果截图并加盖公章，缺项不得分。
查询网址：技能人才评价证书全国联网查询（http://zscx.osta.org.cn//）；
若发现供应商提供虚假材料，将书面报告本级财政部门。

0-6 6.0 0.0 5.0 0.0

2.3 技术 根据供应商拟投入本项目人员配置、专业配置、岗位配置等，配置合理、切实可行、有效的得5分；配置较合
理、切实可行、有效的得4分；配置基本合理、切实可行、有效的得3分；配置部分存在瑕疵的得2分；配置不
明确、多处不足的得1分；未提供得0分。

0-5 4.0 3.0 3.0 2.0

2.4 技术 供应商承诺：“在服务过程中不得私自更换服务人员，若有特殊情况需要变更调换的，则调换后的人员资质均
不得低于原有相应人员的资质，且必须经采购人书面同意后1周内到岗”的得3分；
注：提供承诺函并加盖公章，否则不得分。

0-3 3.0 0.0 3.0 3.0

3 技术 投标人针对本项目的合理化建议及措施，1条被采纳的得1分，最高得3分。 0-3 3.0 1.0 2.0 1.0

4 商务 供应商提供自投标截止时间前三年以来（自投标截止日起往前追溯3年，以合同签订时间为准）成功实施的同
类项目，每个得0.5分，最高得1分。
注：提供合同复印件并加盖公章，缺项不得分。

0-1 1.0 1.0 0.0 1.0

合计 0-90 79.0 51.0 63.0 40.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：嘉兴市公安局高速公路交通警察支队支队部2025年-2026年餐饮服务项目（ZJFY-20250047）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 嘉兴市金龙汽
车服务中心

嘉兴市至诚餐
饮管理有限公

司

嘉兴市英禾农
业科技有限公

司

嘉兴市众聚餐
饮管理有限公

司

1.1 技术 根据供应商针对本项目食堂、餐饮等服务方案进行评审：服务方案完整、合理、可行的得7分；服务方案较完
整、合理、可行的得6分；服务方案基本完整、合理、可行的得5分；服务方案部分存在瑕疵的得4分；服务方
案内容模糊，缺乏关键细节得3分；服务方案不合理，内容不明确的得2分；服务方案内容多处不足的得1分；
缺项的得0分。

0-7 6.0 4.0 3.0 3.0

1.2 技术 根据供应商提供服务质量及安全文明礼貌的承诺及保证措施进行评审：服务质量内容科学、有效，承诺及保证
措施全面、合理的得7分；服务质量内容较科学、有效，承诺及保证措施较全面、合理的得6分；服务质量内容
基本科学、有效，承诺及保证措施基本全面、合理的得5分；内容部分存在瑕疵的得4分；内容模糊，缺乏关键
细节得3分；内容不合理，内容不明确的得2分；内容不明确、多处不足的得1分；未提供得0分。

0-7 6.0 5.0 4.0 4.0

1.3 技术 根据供应商提供特殊区域及重点部位的服务方案及保证措施进行评审：服务方案及保证措施全面、有效、合理
的得6分；服务方案及保证措施较全面、有效、合理的得5分；服务方案及保证措施基本全面、有效、合理的得
4分；服务方案及保证措施内容部分存在瑕疵的得3分；服务方案及保证措施内容模糊，缺乏关键细节得2分；
服务方案及保证措施不合理，内容不明确的得1分；缺项的得0分。

0-6 5.0 4.0 3.0 3.0

1.4 技术 根据供应商拟定针对本项目员工餐厅的日常卫生清理、保洁及虫、鼠、蟑螂等的消杀方案进行评审：日常卫生
清理、保洁内容全面、有效，消杀方案安全的得6分；日常卫生清理、保洁内容较全面、有效，消杀方案安全
的得5分；日常卫生清理、保洁内容基本全面、有效，消杀方案安全的得4分；方案部分存在瑕疵的得3分；方
案模糊，缺乏关键细节得2分；方案不合理，内容不明确的得1分；缺项的得0分。

0-6 5.0 3.0 3.0 3.0

1.5 技术 根据供应商对人员服装、设备、工具、耗材配置和管理进行综合评审：配置和管理科学、全面、合理的得6分
；配置和管理较科学、全面、合理的得5分；配置和管理基本科学、全面、合理的得4分；配置和管理内容部分
存在瑕疵的得3分；配置和管理内容模糊，缺乏关键细节得2分；配置和管理内容不合理，内容不明确的得1分
；缺项的得0分。

0-6 5.0 3.0 4.0 3.0

1.6 技术 根据供应商对员工管理制度（如对表现好的员工有激励措施，对违反制度的员工有处罚措施等）进行评审：制
度齐全、合理、科学得6分；制度较齐全、合理、科学得5分；制度基本齐全、合理、科学得4分；制度部分存
在瑕疵的得3分；制度模糊，缺乏关键细节得2分；制度不合理，内容不明确的得1分；缺项的得0分。

0-6 5.0 5.0 4.0 4.0

1.7 技术 根据供应商针对本项目岗位人员制定培训方案（如定期举行消防演习等）进行评审：方案科学、合理的得6分
；方案较科学、合理的得5分；方案基本科学、合理的得4分；方案存在瑕疵的得3分；方案模糊，缺乏关键细
节得2分；方案不合理，内容不明确的得1分；缺项的得0分。

0-6 5.0 4.0 3.0 4.0

1.8 技术 根据供应商针对内部管理制度进行评审：制度完善、全面的得6分；制度较完善、全面的得5分；制度基本完善
、全面的得4分；制度部分存在瑕疵的得3分；制度模糊，缺乏关键细节得2分；制度不合理，内容不明确的得1
分；缺项的得0分。

0-6 5.0 4.0 4.0 4.0

1.9 技术 供应商针对本项目的安全及保密措施等进行评审：制定的处置方案详细合理、可行、周全的得6分；制定的处
置方案较详细合理、可行、周全的得5分；制定的处置方案基本详细合理、可行、周全的得4分；方案部分存在
瑕疵的得3分；方案模糊，缺乏关键细节得2分；方案不合理，内容不明确的得1分；缺项的得0分。

0-6 5.0 3.0 2.0 2.0

1.10 技术 供应商根据本项目招标需求制定合理服务承诺进行评审：承诺合理、可行且被采纳的，每1条被采纳的得1分，
最高得5分。

0-5 5.0 3.0 3.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）
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1.11 技术 供应商在各种特殊情况下的应急服务响应方案：
1.火灾应急处理预案（0-1分）；
2.中毒事件应急预案（0-1分）；
3.疫情应急处理预案（0-1分）；
4.停水处理预案（0-1分）；
5.停电处理预案（0-1分）；
6.防止可疑爆炸物预案（0-1分）；
7.临时就餐人数发生变化预案（0-1分）；
以上每项应急服务响应方案科学、可操作、合理、实用、可行的得1分；方案基本科学、可操作、合理、实用
、可行的得0.5分；方案存在瑕疵的得0.1分；未提供得0分；共计7分。

0-7 7.0 5.5 5.0 4.0

2.1 技术 拟派本项目的主厨具备高级技师或国家职业资格一级中式烹调师证书的得4分；
注：提供相关证书清晰扫描件及官方网站查询结果截图并加盖公章，缺项不得分。
查询网址：技能人才评价证书全国联网查询（http://zscx.osta.org.cn//）；
若发现供应商提供虚假材料，将书面报告本级财政部门。

0-4 4.0 0.0 4.0 0.0

2.2 技术 1、拟派本项目的副厨具有中级或国家职业资格四级中式烹调师证书的得1分，高级或国家职业资格三级中式烹
调师证书的得2分，技师或国家职业资格二级及以上中式烹调师证书的得3分；
2、拟派本项目的面点师具有中级或国家职业资格四级中式面点师证书的得1分，高级或国家职业资格三级及以
上中式面点师证书的得2分，技师或国家职业资格二级及以上中式面点师证书的得3分；
注：提供相关证书清晰扫描件及官方网站查询结果截图并加盖公章，缺项不得分。
查询网址：技能人才评价证书全国联网查询（http://zscx.osta.org.cn//）；
若发现供应商提供虚假材料，将书面报告本级财政部门。

0-6 6.0 0.0 5.0 0.0

2.3 技术 根据供应商拟投入本项目人员配置、专业配置、岗位配置等，配置合理、切实可行、有效的得5分；配置较合
理、切实可行、有效的得4分；配置基本合理、切实可行、有效的得3分；配置部分存在瑕疵的得2分；配置不
明确、多处不足的得1分；未提供得0分。

0-5 5.0 2.0 2.0 2.0

2.4 技术 供应商承诺：“在服务过程中不得私自更换服务人员，若有特殊情况需要变更调换的，则调换后的人员资质均
不得低于原有相应人员的资质，且必须经采购人书面同意后1周内到岗”的得3分；
注：提供承诺函并加盖公章，否则不得分。

0-3 3.0 0.0 3.0 3.0

3 技术 投标人针对本项目的合理化建议及措施，1条被采纳的得1分，最高得3分。 0-3 3.0 1.0 2.0 1.0

4 商务 供应商提供自投标截止时间前三年以来（自投标截止日起往前追溯3年，以合同签订时间为准）成功实施的同
类项目，每个得0.5分，最高得1分。
注：提供合同复印件并加盖公章，缺项不得分。

0-1 1.0 1.0 0.0 1.0

合计 0-90 81.0 47.5 54.0 44.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：嘉兴市公安局高速公路交通警察支队支队部2025年-2026年餐饮服务项目（ZJFY-20250047）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 嘉兴市金龙汽
车服务中心

嘉兴市至诚餐
饮管理有限公

司

嘉兴市英禾农
业科技有限公

司

嘉兴市众聚餐
饮管理有限公

司

1.1 技术 根据供应商针对本项目食堂、餐饮等服务方案进行评审：服务方案完整、合理、可行的得7分；服务方案较完
整、合理、可行的得6分；服务方案基本完整、合理、可行的得5分；服务方案部分存在瑕疵的得4分；服务方
案内容模糊，缺乏关键细节得3分；服务方案不合理，内容不明确的得2分；服务方案内容多处不足的得1分；
缺项的得0分。

0-7 6.0 5.0 5.0 5.0

1.2 技术 根据供应商提供服务质量及安全文明礼貌的承诺及保证措施进行评审：服务质量内容科学、有效，承诺及保证
措施全面、合理的得7分；服务质量内容较科学、有效，承诺及保证措施较全面、合理的得6分；服务质量内容
基本科学、有效，承诺及保证措施基本全面、合理的得5分；内容部分存在瑕疵的得4分；内容模糊，缺乏关键
细节得3分；内容不合理，内容不明确的得2分；内容不明确、多处不足的得1分；未提供得0分。

0-7 6.0 5.0 6.0 6.0

1.3 技术 根据供应商提供特殊区域及重点部位的服务方案及保证措施进行评审：服务方案及保证措施全面、有效、合理
的得6分；服务方案及保证措施较全面、有效、合理的得5分；服务方案及保证措施基本全面、有效、合理的得
4分；服务方案及保证措施内容部分存在瑕疵的得3分；服务方案及保证措施内容模糊，缺乏关键细节得2分；
服务方案及保证措施不合理，内容不明确的得1分；缺项的得0分。

0-6 5.0 4.0 4.0 5.0

1.4 技术 根据供应商拟定针对本项目员工餐厅的日常卫生清理、保洁及虫、鼠、蟑螂等的消杀方案进行评审：日常卫生
清理、保洁内容全面、有效，消杀方案安全的得6分；日常卫生清理、保洁内容较全面、有效，消杀方案安全
的得5分；日常卫生清理、保洁内容基本全面、有效，消杀方案安全的得4分；方案部分存在瑕疵的得3分；方
案模糊，缺乏关键细节得2分；方案不合理，内容不明确的得1分；缺项的得0分。

0-6 5.0 4.0 5.0 5.0

1.5 技术 根据供应商对人员服装、设备、工具、耗材配置和管理进行综合评审：配置和管理科学、全面、合理的得6分
；配置和管理较科学、全面、合理的得5分；配置和管理基本科学、全面、合理的得4分；配置和管理内容部分
存在瑕疵的得3分；配置和管理内容模糊，缺乏关键细节得2分；配置和管理内容不合理，内容不明确的得1分
；缺项的得0分。

0-6 5.0 4.0 4.0 4.0

1.6 技术 根据供应商对员工管理制度（如对表现好的员工有激励措施，对违反制度的员工有处罚措施等）进行评审：制
度齐全、合理、科学得6分；制度较齐全、合理、科学得5分；制度基本齐全、合理、科学得4分；制度部分存
在瑕疵的得3分；制度模糊，缺乏关键细节得2分；制度不合理，内容不明确的得1分；缺项的得0分。

0-6 5.0 4.0 4.0 5.0

1.7 技术 根据供应商针对本项目岗位人员制定培训方案（如定期举行消防演习等）进行评审：方案科学、合理的得6分
；方案较科学、合理的得5分；方案基本科学、合理的得4分；方案存在瑕疵的得3分；方案模糊，缺乏关键细
节得2分；方案不合理，内容不明确的得1分；缺项的得0分。

0-6 5.0 5.0 5.0 5.0

1.8 技术 根据供应商针对内部管理制度进行评审：制度完善、全面的得6分；制度较完善、全面的得5分；制度基本完善
、全面的得4分；制度部分存在瑕疵的得3分；制度模糊，缺乏关键细节得2分；制度不合理，内容不明确的得1
分；缺项的得0分。

0-6 5.0 5.0 4.0 5.0

1.9 技术 供应商针对本项目的安全及保密措施等进行评审：制定的处置方案详细合理、可行、周全的得6分；制定的处
置方案较详细合理、可行、周全的得5分；制定的处置方案基本详细合理、可行、周全的得4分；方案部分存在
瑕疵的得3分；方案模糊，缺乏关键细节得2分；方案不合理，内容不明确的得1分；缺项的得0分。

0-6 5.0 4.0 5.0 4.0

1.10 技术 供应商根据本项目招标需求制定合理服务承诺进行评审：承诺合理、可行且被采纳的，每1条被采纳的得1分，
最高得5分。

0-5 5.0 3.0 3.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）

技术商务资信评分明细表
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1.11 技术 供应商在各种特殊情况下的应急服务响应方案：
1.火灾应急处理预案（0-1分）；
2.中毒事件应急预案（0-1分）；
3.疫情应急处理预案（0-1分）；
4.停水处理预案（0-1分）；
5.停电处理预案（0-1分）；
6.防止可疑爆炸物预案（0-1分）；
7.临时就餐人数发生变化预案（0-1分）；
以上每项应急服务响应方案科学、可操作、合理、实用、可行的得1分；方案基本科学、可操作、合理、实用
、可行的得0.5分；方案存在瑕疵的得0.1分；未提供得0分；共计7分。

0-7 7.0 5.0 6.0 4.0

2.1 技术 拟派本项目的主厨具备高级技师或国家职业资格一级中式烹调师证书的得4分；
注：提供相关证书清晰扫描件及官方网站查询结果截图并加盖公章，缺项不得分。
查询网址：技能人才评价证书全国联网查询（http://zscx.osta.org.cn//）；
若发现供应商提供虚假材料，将书面报告本级财政部门。

0-4 4.0 0.0 4.0 0.0

2.2 技术 1、拟派本项目的副厨具有中级或国家职业资格四级中式烹调师证书的得1分，高级或国家职业资格三级中式烹
调师证书的得2分，技师或国家职业资格二级及以上中式烹调师证书的得3分；
2、拟派本项目的面点师具有中级或国家职业资格四级中式面点师证书的得1分，高级或国家职业资格三级及以
上中式面点师证书的得2分，技师或国家职业资格二级及以上中式面点师证书的得3分；
注：提供相关证书清晰扫描件及官方网站查询结果截图并加盖公章，缺项不得分。
查询网址：技能人才评价证书全国联网查询（http://zscx.osta.org.cn//）；
若发现供应商提供虚假材料，将书面报告本级财政部门。

0-6 6.0 0.0 5.0 0.0

2.3 技术 根据供应商拟投入本项目人员配置、专业配置、岗位配置等，配置合理、切实可行、有效的得5分；配置较合
理、切实可行、有效的得4分；配置基本合理、切实可行、有效的得3分；配置部分存在瑕疵的得2分；配置不
明确、多处不足的得1分；未提供得0分。

0-5 5.0 4.0 5.0 4.0

2.4 技术 供应商承诺：“在服务过程中不得私自更换服务人员，若有特殊情况需要变更调换的，则调换后的人员资质均
不得低于原有相应人员的资质，且必须经采购人书面同意后1周内到岗”的得3分；
注：提供承诺函并加盖公章，否则不得分。

0-3 3.0 0.0 3.0 3.0

3 技术 投标人针对本项目的合理化建议及措施，1条被采纳的得1分，最高得3分。 0-3 3.0 1.0 2.0 1.0

4 商务 供应商提供自投标截止时间前三年以来（自投标截止日起往前追溯3年，以合同签订时间为准）成功实施的同
类项目，每个得0.5分，最高得1分。
注：提供合同复印件并加盖公章，缺项不得分。

0-1 1.0 1.0 0.0 1.0

合计 0-90 81.0 54.0 70.0 60.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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