
项目名称：临海市民政局养老服务项目（养老服务中心、照料中心托管+爱心卡居家上门服务）采购（临采2025-（GK）028）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 广州珠
江家园
健康养
老服务
有限公
司

江苏居家
乐健康产
业有限公
司

宁波市
海曙大
众社区
服务有
限公司

上海长
庚家庭
服务有
限公司

宁波茗
山家护
信息技
术有限
公司

南京天
一智慧
养老服
务有限
公司

浙江金
色年华
养老产
业集团
有限公
司

温州椿
龄荟健
康咨询
服务有
限责任
公司

乐惠居
（苏州
）健康
产业有
限公司

浙江君
同健康
管理有
限公司

1 商务 服务响应情况：根据投标人提供的服务承诺与招标文件要求的偏离情况
进行打分；服务承诺完全满足或高于招标文件要求的得7-5分；服务承
诺基本满足招标文件要求的得4.9-2.1分，服务承诺低于招标文件要求
的得2-0分。

0-7 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

2 商务 投标人综合实力：投标人获得质量管理体系认证、环境管理体系认证、
职业健康安全管理体系认证证书，每提供一项得1分，共3分。
备注：
1、上述所有证书必须真实、合规，在有效期内并附全国认证认可信息
公共服务平台证书查询截图,否则不得分。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件，否则不得分。
3、如供应商提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容
缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对供应商不利的评审由
供应商自行承担。

0-3 3.0 3.0 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3 商务 社会荣誉：投标人获得与养老有关的县区级及以上荣誉证书的，有一个
得2分，最高得4分（同一荣誉不重复得分）。
备注：
1、投标文件中须提供清晰可辨的证书彩色扫描件，提供的证书必须真
实、合规，在有效期内。
2、投标人提供的荣誉是否符合评分标准由评标委员会根据投标文件进
行综合评判后决定是否给分。如投标人提供的证书、报告扫描件因模糊
不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评
审时做出对投标人不利的评审由投标人自行承担。

0-4 4.0 4.0 2.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

4.1 商务 1、项目负责人具有助理社会工作师得1分，中级及以上社会工作师的得
2分，本项最高得2分。
备注：
1、所有证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件。
3、如投标人提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容
缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由
投标人自行承担。
4、提供由投标人为上述人员缴纳的不少于6个月（2024年11月--2025年
4月）社保缴纳证明材料（如为社会保险机构盖章的网上打印件亦可）
，无社保的退休返聘人员须提供与投标人签订的劳动合同和不少于6个
月（2024年11月--2025年4月）的工资发放证明资料，未按上述规定提
供资料的不得分。

0-2 1.0 2.0 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0 2.0
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4.2 商务 项目团队人员中具有社会工作师、护士或康复师或健康管理师、消防安
全管理员或消防设施操作员、救护员（需提供3人以上）、食品安全管
理员、心理咨询师、养老照护服务评估师或养老需求评估员、养老护理
员（需提供10人以上）资质人员的，每个类别得1分，本项最高得7分。
备注：
1、所有证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件。
3、如投标人提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容
缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由
投标人自行承担。
4、提供由投标人为上述人员缴纳的不少于6个月（2024年11月--2025年
4月）社保缴纳证明材料（如为社会保险机构盖章的网上打印件亦可）
，无社保的退休返聘人员须提供与投标人签订的劳动合同和不少于6个
月（2024年11月--2025年4月）的工资发放证明资料。未按上述规定提
供资料的不得分。
5、遵循“一人一资质”原则，同一人有多项资质的只认可一项资质得
分。

0-7 7.0 7.0 4.0 7.0 7.0 7.0 7.0 5.0 6.0 7.0

5.1.1 商务 根据投标人提供的总体构想进行评定，方案完善合理，社区居家融合度
高、联动性强的得5-3.1分；方案较完善合理、社区居家融合度较高、
联动性较强的得3-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。未做说明
的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.5 3.5 3.1 3.1 2.5 3.4 3.5

5.1.2 商务 根据投标人提供的实施方案进行评定，方案完善合理，社区居家融合度
高、联动性强的得4-3.1分；方案较完善合理、社区居家融合度较高、
联动性较强的得3-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。未做说明
的不得分。

0-4 2.5 3.1 2.5 3.5 3.1 3.0 3.0 2.5 3.4 3.0

5.2.1 商务 根据投标人是否了解项目实施地区情况，具备社区基础和群众基础，提
供的围绕服务中心及照料中心运营管理、配送餐体系建立的服务方案进
行评定，围绕服务中心及照料中心运营管理、配送餐体系建立的服务要
求，对各项任务进行分解细化、分工明确计划合理，实施方案针对性强
、符合实际、可操作性强的得5-4.1分；任务分解较细化、分工较明确
、实施方案针对性较强的得4-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分
。未做说明的不得分。

0-5 3.8 4.1 3.0 4.1 4.0 4.1 4.0 3.0 4.0 4.2

5.2.2 商务 根据投标人提供的安全保障措施，建立完善的服务人员保障制度，结合
相关规章制度和服务规范制定突发事件（包括公共卫生事件、灾害事故
等）安全保障措施并能付诸实施的完善方案进行打分（0-4分）。

0-4 2.5 3.6 2.0 3.1 3.2 3.5 3.0 3.0 3.2 3.0

5.3 商务 服务过程监管方案：根据投标人提供的服务方案线上线下融合度进行评
定，融合度高，线下精准服务解决老年人实际需求，线上实现有效实时
监管的得4-3.1分；融合度较高的得3-1.1分；融合度有所欠缺的得1-0.
1分；未体现线上线下融合度的不得分。

0-4 2.5 3.5 2.0 3.5 3.5 3.1 3.0 3.1 3.5 3.8

6.1 商务 项目组人员管理：根据投标人针对本项目的人员配备情况，包括是否符
合项目实施地区老年人实际，进行评定，岗位设置合理、分工明确、构
架清晰，人员配备完全符合实际，承担本项目的人员职业资格、学历以
及相关项目经验及岗位责任与项目匹配的得5-3.1分；岗位设置较合理
、人员配备基本满足采购要求的得3-1.1分；岗位设置不够合理、人员
配备有明显不足的得1-0分；未做说明的不得分。

0-5 3.1 4.0 3.0 4.1 3.5 4.0 3.0 2.1 3.8 3.6

技术商务资信评分明细表

2/42



6.2 商务 质量管理：根据投标人提供的各项管理规章制度、机制（包括但不限于
人员培训、考核、奖惩激励制度，针对本项目的自查制度，包括流程管
理、预算执行、财务管理、进度控制、满意度调查等）进行评定，内容
全面、具体、符合实际、可行的得4-2.1分，内容较全面、具体、符合
实际、可行的得2-1.1分，内容不够全面、具体、符合实际、可行的得1
-0.1分。未做说明的不得分。。

0-4 2.3 3.8 2.1 3.5 3.5 3.5 2.0 2.4 3.5 3.6

6.3 商务 档案管理：根据投标人提供的档案管理制度（提供针对本项目的基本档
案目录、相关常规性表格样表等，如健康档案、签到表、志愿者服务记
录表、实物领用清单、项目决算表、小结总结等）进行评定，制度全面
完善、科学合理的得4-2.1分，制度较全面完善、科学合理的得2-1.1分
，制度不够全面、合理的得1-0.1分。未做说明的不得分。

0-4 2.5 3.5 2.0 3.5 3.5 3.3 2.5 2.8 3.5 3.5

6.4 商务 风险管理：投标人有完善的保障制度，制定突发事件（包括突发公共卫
生事件、灾害事故等）应急预案并组织演练。方案科学有效，具有针对
性的得4-2.1分；方案较科学有效的得2-1.1分；方案不够科学的得1-0.
1分。未做说明的不得分。

0-4 2.3 3.6 2.0 3.6 3.7 3.5 3.0 2.0 3.6 3.8

7.1 商务 对临海市养老服务体系建设和本项目有效实施提出创新性想法建议，建
议实际有效、全面具体、具有前瞻性的得4-3.1分；建议较合理可行的
得3-2.1分；建议不够合理可行的得2-1分；未做说明的不得分。

0-4 2.8 3.5 2.0 3.5 3.5 3.2 3.0 2.1 3.5 3.6

7.2 商务 对本项目合理化建议：从项目的实际情况考虑，提供有针对性的优惠条
件及合理化建议等各个方面进行阐述。优惠内容科学合理、可操作性强
的得3-2分，逐项优惠措施罗列清晰明确、优惠内容科学合理、可操作
性一般的得1.9-1分。未做说明的不得分。

0-3 2.0 2.6 2.0 2.6 2.6 2.5 2.1 3.0 2.3 2.5

8.1 商务 根据投标人提供的爱心卡（电子津贴）居家上门服务项目齐全情况。服
务项目齐全的得5-3.1分，项目基本齐全得3-1分。

0-5 3.5 4.0 2.0 4.0 4.0 4.1 3.0 3.0 4.0 4.1

8.2 商务 根据投标人提供的爱心卡（电子津贴）居家上门服务与服务要求的响应
情况。响应情况完全满足采购要求得5-3.1分，响应情况基本满足采购
要求的得3-1分。

0-5 3.6 4.0 3.0 4.0 4.1 4.0 3.0 3.0 4.0 4.0

9.1 商务 根据投标人提供的如何实现助餐网络全覆盖，兜底保障老年人助餐服务
全覆盖完整性和可行性情况，从中心厨房到助餐点再到居家三级配送的
人员配置合理性等，进行综合评分，整体方案全面具体、切实可行的得
5-3.1分，方案较齐全、有一定可行性的得3-1分。

0-5 4.0 4.0 3.0 4.1 4.2 4.0 3.0 3.0 4.1 4.0

9.2 商务 根据投标人提供的如何实现助餐网络全覆盖，服务需求老年人助餐服务
全覆盖方案，中心厨房和睦邻助餐点的建设运营监管方式等，进行综合
评分，进行综合评分，整体方案全面具体、切实可行的得5-3.1分，方
案较齐全、有一定可行性的得3-1分。

0-5 4.0 3.8 3.0 4.1 4.0 4.0 3.0 3.0 4.0 4.0

10 商务 投标人业绩：2023年1月1日以来（以合同签订的时间为准）投标人实施
的与本次采购需求类似的项目业绩进行评定，每提供一个合同业绩的得
0.5分，最高得1分。
备注：
1、合同业绩须为本次投标人的业绩，投标人的独立法人子公司、参股
公司的业绩均不予认可。
2、投标文件中须提供清晰可辨的合同扫描件及每个合同业绩1张发票扫
描件，未提供齐全上述资料不得分。
3、如投标人提供的合同扫描件或发票扫描件因模糊不清或一些影响评
分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人
不利的评审由投标人自行承担。
4、评标过程中如须核实发票网上信息的，投标人需提供配合。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.0 1.0 1.0 1.0
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合计 0-90 66.4 77.1 50.6 77.7 76.9 75.9 65.7 60.5 75.8 77.2

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表

4/42



项目名称：临海市民政局养老服务项目（养老服务中心、照料中心托管+爱心卡居家上门服务）采购（临采2025-（GK）028）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江懿家科技
有限公司

浙江普康智慧
养老产业科技
有限公司

1 商务 服务响应情况：根据投标人提供的服务承诺与招标文件要求的偏离情况进行打分；服务承诺完全满足或高于招标文件要求的得7-5分；服务承诺
基本满足招标文件要求的得4.9-2.1分，服务承诺低于招标文件要求的得2-0分。

0-7 6.0 6.0

2 商务 投标人综合实力：投标人获得质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证证书，每提供一项得1分，共3分。
备注：
1、上述所有证书必须真实、合规，在有效期内并附全国认证认可信息公共服务平台证书查询截图,否则不得分。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件，否则不得分。
3、如供应商提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对供应商不利的评审由供
应商自行承担。

0-3 0.0 3.0

3 商务 社会荣誉：投标人获得与养老有关的县区级及以上荣誉证书的，有一个得2分，最高得4分（同一荣誉不重复得分）。
备注：
1、投标文件中须提供清晰可辨的证书彩色扫描件，提供的证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标人提供的荣誉是否符合评分标准由评标委员会根据投标文件进行综合评判后决定是否给分。如投标人提供的证书、报告扫描件因模糊不
清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由投标人自行承担。

0-4 4.0 4.0

4.1 商务 1、项目负责人具有助理社会工作师得1分，中级及以上社会工作师的得2分，本项最高得2分。
备注：
1、所有证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件。
3、如投标人提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由投
标人自行承担。
4、提供由投标人为上述人员缴纳的不少于6个月（2024年11月--2025年4月）社保缴纳证明材料（如为社会保险机构盖章的网上打印件亦可），
无社保的退休返聘人员须提供与投标人签订的劳动合同和不少于6个月（2024年11月--2025年4月）的工资发放证明资料，未按上述规定提供资
料的不得分。

0-2 2.0 2.0

4.2 商务 项目团队人员中具有社会工作师、护士或康复师或健康管理师、消防安全管理员或消防设施操作员、救护员（需提供3人以上）、食品安全管理
员、心理咨询师、养老照护服务评估师或养老需求评估员、养老护理员（需提供10人以上）资质人员的，每个类别得1分，本项最高得7分。
备注：
1、所有证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件。
3、如投标人提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由投
标人自行承担。
4、提供由投标人为上述人员缴纳的不少于6个月（2024年11月--2025年4月）社保缴纳证明材料（如为社会保险机构盖章的网上打印件亦可），
无社保的退休返聘人员须提供与投标人签订的劳动合同和不少于6个月（2024年11月--2025年4月）的工资发放证明资料。未按上述规定提供资
料的不得分。
5、遵循“一人一资质”原则，同一人有多项资质的只认可一项资质得分。

0-7 6.0 7.0

5.1.1 商务 根据投标人提供的总体构想进行评定，方案完善合理，社区居家融合度高、联动性强的得5-3.1分；方案较完善合理、社区居家融合度较高、联
动性较强的得3-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。未做说明的不得分。

0-5 3.0 3.5

5.1.2 商务 根据投标人提供的实施方案进行评定，方案完善合理，社区居家融合度高、联动性强的得4-3.1分；方案较完善合理、社区居家融合度较高、联
动性较强的得3-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。未做说明的不得分。

0-4 3.0 3.5

技术商务评分明细（专家1）
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5.2.1 商务 根据投标人是否了解项目实施地区情况，具备社区基础和群众基础，提供的围绕服务中心及照料中心运营管理、配送餐体系建立的服务方案进
行评定，围绕服务中心及照料中心运营管理、配送餐体系建立的服务要求，对各项任务进行分解细化、分工明确计划合理，实施方案针对性强
、符合实际、可操作性强的得5-4.1分；任务分解较细化、分工较明确、实施方案针对性较强的得4-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。
未做说明的不得分。

0-5 3.0 3.1

5.2.2 商务 根据投标人提供的安全保障措施，建立完善的服务人员保障制度，结合相关规章制度和服务规范制定突发事件（包括公共卫生事件、灾害事故
等）安全保障措施并能付诸实施的完善方案进行打分（0-4分）。

0-4 3.0 3.0

5.3 商务 服务过程监管方案：根据投标人提供的服务方案线上线下融合度进行评定，融合度高，线下精准服务解决老年人实际需求，线上实现有效实时
监管的得4-3.1分；融合度较高的得3-1.1分；融合度有所欠缺的得1-0.1分；未体现线上线下融合度的不得分。

0-4 3.0 3.0

6.1 商务 项目组人员管理：根据投标人针对本项目的人员配备情况，包括是否符合项目实施地区老年人实际，进行评定，岗位设置合理、分工明确、构
架清晰，人员配备完全符合实际，承担本项目的人员职业资格、学历以及相关项目经验及岗位责任与项目匹配的得5-3.1分；岗位设置较合理、
人员配备基本满足采购要求的得3-1.1分；岗位设置不够合理、人员配备有明显不足的得1-0分；未做说明的不得分。

0-5 2.8 3.0

6.2 商务 质量管理：根据投标人提供的各项管理规章制度、机制（包括但不限于人员培训、考核、奖惩激励制度，针对本项目的自查制度，包括流程管
理、预算执行、财务管理、进度控制、满意度调查等）进行评定，内容全面、具体、符合实际、可行的得4-2.1分，内容较全面、具体、符合实
际、可行的得2-1.1分，内容不够全面、具体、符合实际、可行的得1-0.1分。未做说明的不得分。。

0-4 3.0 3.1

6.3 商务 档案管理：根据投标人提供的档案管理制度（提供针对本项目的基本档案目录、相关常规性表格样表等，如健康档案、签到表、志愿者服务记
录表、实物领用清单、项目决算表、小结总结等）进行评定，制度全面完善、科学合理的得4-2.1分，制度较全面完善、科学合理的得2-1.1分
，制度不够全面、合理的得1-0.1分。未做说明的不得分。

0-4 3.0 3.0

6.4 商务 风险管理：投标人有完善的保障制度，制定突发事件（包括突发公共卫生事件、灾害事故等）应急预案并组织演练。方案科学有效，具有针对
性的得4-2.1分；方案较科学有效的得2-1.1分；方案不够科学的得1-0.1分。未做说明的不得分。

0-4 3.0 2.8

7.1 商务 对临海市养老服务体系建设和本项目有效实施提出创新性想法建议，建议实际有效、全面具体、具有前瞻性的得4-3.1分；建议较合理可行的得
3-2.1分；建议不够合理可行的得2-1分；未做说明的不得分。

0-4 3.0 3.0

7.2 商务 对本项目合理化建议：从项目的实际情况考虑，提供有针对性的优惠条件及合理化建议等各个方面进行阐述。优惠内容科学合理、可操作性强
的得3-2分，逐项优惠措施罗列清晰明确、优惠内容科学合理、可操作性一般的得1.9-1分。未做说明的不得分。

0-3 2.0 2.0

8.1 商务 根据投标人提供的爱心卡（电子津贴）居家上门服务项目齐全情况。服务项目齐全的得5-3.1分，项目基本齐全得3-1分。 0-5 3.0 3.0

8.2 商务 根据投标人提供的爱心卡（电子津贴）居家上门服务与服务要求的响应情况。响应情况完全满足采购要求得5-3.1分，响应情况基本满足采购要
求的得3-1分。

0-5 3.0 3.0

9.1 商务 根据投标人提供的如何实现助餐网络全覆盖，兜底保障老年人助餐服务全覆盖完整性和可行性情况，从中心厨房到助餐点再到居家三级配送的
人员配置合理性等，进行综合评分，整体方案全面具体、切实可行的得5-3.1分，方案较齐全、有一定可行性的得3-1分。

0-5 3.0 3.0

9.2 商务 根据投标人提供的如何实现助餐网络全覆盖，服务需求老年人助餐服务全覆盖方案，中心厨房和睦邻助餐点的建设运营监管方式等，进行综合
评分，进行综合评分，整体方案全面具体、切实可行的得5-3.1分，方案较齐全、有一定可行性的得3-1分。

0-5 3.0 3.0

10 商务 投标人业绩：2023年1月1日以来（以合同签订的时间为准）投标人实施的与本次采购需求类似的项目业绩进行评定，每提供一个合同业绩的得0
.5分，最高得1分。
备注：
1、合同业绩须为本次投标人的业绩，投标人的独立法人子公司、参股公司的业绩均不予认可。
2、投标文件中须提供清晰可辨的合同扫描件及每个合同业绩1张发票扫描件，未提供齐全上述资料不得分。
3、如投标人提供的合同扫描件或发票扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不
利的评审由投标人自行承担。
4、评标过程中如须核实发票网上信息的，投标人需提供配合。

0-1 1.0 1.0

合计 0-90 62.8 68.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：临海市民政局养老服务项目（养老服务中心、照料中心托管+爱心卡居家上门服务）采购（临采2025-（GK）028）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 广州珠
江家园
健康养
老服务
有限公
司

江苏居家
乐健康产
业有限公
司

宁波市
海曙大
众社区
服务有
限公司

上海长
庚家庭
服务有
限公司

宁波茗
山家护
信息技
术有限
公司

南京天
一智慧
养老服
务有限
公司

浙江金
色年华
养老产
业集团
有限公
司

温州椿
龄荟健
康咨询
服务有
限责任
公司

乐惠居
（苏州
）健康
产业有
限公司

浙江君
同健康
管理有
限公司

1 商务 服务响应情况：根据投标人提供的服务承诺与招标文件要求的偏离情况
进行打分；服务承诺完全满足或高于招标文件要求的得7-5分；服务承
诺基本满足招标文件要求的得4.9-2.1分，服务承诺低于招标文件要求
的得2-0分。

0-7 5.9 5.7 4.5 6.0 5.8 6.0 4.5 4.6 6.0 5.8

2 商务 投标人综合实力：投标人获得质量管理体系认证、环境管理体系认证、
职业健康安全管理体系认证证书，每提供一项得1分，共3分。
备注：
1、上述所有证书必须真实、合规，在有效期内并附全国认证认可信息
公共服务平台证书查询截图,否则不得分。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件，否则不得分。
3、如供应商提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容
缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对供应商不利的评审由
供应商自行承担。

0-3 3.0 3.0 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3 商务 社会荣誉：投标人获得与养老有关的县区级及以上荣誉证书的，有一个
得2分，最高得4分（同一荣誉不重复得分）。
备注：
1、投标文件中须提供清晰可辨的证书彩色扫描件，提供的证书必须真
实、合规，在有效期内。
2、投标人提供的荣誉是否符合评分标准由评标委员会根据投标文件进
行综合评判后决定是否给分。如投标人提供的证书、报告扫描件因模糊
不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评
审时做出对投标人不利的评审由投标人自行承担。

0-4 4.0 4.0 2.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

4.1 商务 1、项目负责人具有助理社会工作师得1分，中级及以上社会工作师的得
2分，本项最高得2分。
备注：
1、所有证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件。
3、如投标人提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容
缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由
投标人自行承担。
4、提供由投标人为上述人员缴纳的不少于6个月（2024年11月--2025年
4月）社保缴纳证明材料（如为社会保险机构盖章的网上打印件亦可）
，无社保的退休返聘人员须提供与投标人签订的劳动合同和不少于6个
月（2024年11月--2025年4月）的工资发放证明资料，未按上述规定提
供资料的不得分。

0-2 1.0 2.0 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0 2.0

技术商务评分明细（专家2）
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4.2 商务 项目团队人员中具有社会工作师、护士或康复师或健康管理师、消防安
全管理员或消防设施操作员、救护员（需提供3人以上）、食品安全管
理员、心理咨询师、养老照护服务评估师或养老需求评估员、养老护理
员（需提供10人以上）资质人员的，每个类别得1分，本项最高得7分。
备注：
1、所有证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件。
3、如投标人提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容
缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由
投标人自行承担。
4、提供由投标人为上述人员缴纳的不少于6个月（2024年11月--2025年
4月）社保缴纳证明材料（如为社会保险机构盖章的网上打印件亦可）
，无社保的退休返聘人员须提供与投标人签订的劳动合同和不少于6个
月（2024年11月--2025年4月）的工资发放证明资料。未按上述规定提
供资料的不得分。
5、遵循“一人一资质”原则，同一人有多项资质的只认可一项资质得
分。

0-7 7.0 7.0 4.0 7.0 7.0 7.0 7.0 5.0 6.0 7.0

5.1.1 商务 根据投标人提供的总体构想进行评定，方案完善合理，社区居家融合度
高、联动性强的得5-3.1分；方案较完善合理、社区居家融合度较高、
联动性较强的得3-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。未做说明
的不得分。

0-5 4.2 3.5 4.1 4.2 4.0 4.3 3.9 4.0 3.8 4.3

5.1.2 商务 根据投标人提供的实施方案进行评定，方案完善合理，社区居家融合度
高、联动性强的得4-3.1分；方案较完善合理、社区居家融合度较高、
联动性较强的得3-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。未做说明
的不得分。

0-4 3.0 2.7 3.0 3.2 3.0 3.1 3.1 3.2 3.1 3.2

5.2.1 商务 根据投标人是否了解项目实施地区情况，具备社区基础和群众基础，提
供的围绕服务中心及照料中心运营管理、配送餐体系建立的服务方案进
行评定，围绕服务中心及照料中心运营管理、配送餐体系建立的服务要
求，对各项任务进行分解细化、分工明确计划合理，实施方案针对性强
、符合实际、可操作性强的得5-4.1分；任务分解较细化、分工较明确
、实施方案针对性较强的得4-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分
。未做说明的不得分。

0-5 3.8 3.2 3.9 4.2 3.8 4.1 3.9 4.1 4.1 3.9

5.2.2 商务 根据投标人提供的安全保障措施，建立完善的服务人员保障制度，结合
相关规章制度和服务规范制定突发事件（包括公共卫生事件、灾害事故
等）安全保障措施并能付诸实施的完善方案进行打分（0-4分）。

0-4 2.8 2.9 3.0 3.3 2.9 3.1 3.1 2.9 3.1 3.0

5.3 商务 服务过程监管方案：根据投标人提供的服务方案线上线下融合度进行评
定，融合度高，线下精准服务解决老年人实际需求，线上实现有效实时
监管的得4-3.1分；融合度较高的得3-1.1分；融合度有所欠缺的得1-0.
1分；未体现线上线下融合度的不得分。

0-4 3.3 2.9 2.7 3.2 2.8 3.1 3.1 2.8 3.0 2.9

6.1 商务 项目组人员管理：根据投标人针对本项目的人员配备情况，包括是否符
合项目实施地区老年人实际，进行评定，岗位设置合理、分工明确、构
架清晰，人员配备完全符合实际，承担本项目的人员职业资格、学历以
及相关项目经验及岗位责任与项目匹配的得5-3.1分；岗位设置较合理
、人员配备基本满足采购要求的得3-1.1分；岗位设置不够合理、人员
配备有明显不足的得1-0分；未做说明的不得分。

0-5 3.8 3.5 3.3 3.9 3.5 3.5 3.9 3.6 3.8 3.7

技术商务资信评分明细表
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6.2 商务 质量管理：根据投标人提供的各项管理规章制度、机制（包括但不限于
人员培训、考核、奖惩激励制度，针对本项目的自查制度，包括流程管
理、预算执行、财务管理、进度控制、满意度调查等）进行评定，内容
全面、具体、符合实际、可行的得4-2.1分，内容较全面、具体、符合
实际、可行的得2-1.1分，内容不够全面、具体、符合实际、可行的得1
-0.1分。未做说明的不得分。。

0-4 2.1 2.3 2.5 3.1 3.6 3.3 3.2 2.9 3.0 3.2

6.3 商务 档案管理：根据投标人提供的档案管理制度（提供针对本项目的基本档
案目录、相关常规性表格样表等，如健康档案、签到表、志愿者服务记
录表、实物领用清单、项目决算表、小结总结等）进行评定，制度全面
完善、科学合理的得4-2.1分，制度较全面完善、科学合理的得2-1.1分
，制度不够全面、合理的得1-0.1分。未做说明的不得分。

0-4 3.4 3.2 3.3 3.2 3.1 3.0 3.0 3.0 2.9 2.8

6.4 商务 风险管理：投标人有完善的保障制度，制定突发事件（包括突发公共卫
生事件、灾害事故等）应急预案并组织演练。方案科学有效，具有针对
性的得4-2.1分；方案较科学有效的得2-1.1分；方案不够科学的得1-0.
1分。未做说明的不得分。

0-4 3.2 3.0 3.2 3.3 3.0 2.9 3.0 2.8 3.1 2.9

7.1 商务 对临海市养老服务体系建设和本项目有效实施提出创新性想法建议，建
议实际有效、全面具体、具有前瞻性的得4-3.1分；建议较合理可行的
得3-2.1分；建议不够合理可行的得2-1分；未做说明的不得分。

0-4 2.8 2.8 2.2 2.8 2.3 2.4 2.2 2.3 2.8 2.7

7.2 商务 对本项目合理化建议：从项目的实际情况考虑，提供有针对性的优惠条
件及合理化建议等各个方面进行阐述。优惠内容科学合理、可操作性强
的得3-2分，逐项优惠措施罗列清晰明确、优惠内容科学合理、可操作
性一般的得1.9-1分。未做说明的不得分。

0-3 2.2 2.3 2.1 2.3 2.2 2.0 1.8 1.8 2.2 2.4

8.1 商务 根据投标人提供的爱心卡（电子津贴）居家上门服务项目齐全情况。服
务项目齐全的得5-3.1分，项目基本齐全得3-1分。

0-5 4.0 3.9 3.7 4.1 3.6 3.8 3.7 3.8 3.9 4.1

8.2 商务 根据投标人提供的爱心卡（电子津贴）居家上门服务与服务要求的响应
情况。响应情况完全满足采购要求得5-3.1分，响应情况基本满足采购
要求的得3-1分。

0-5 4.1 3.9 3.5 3.9 3.5 3.6 3.5 3.6 3.5 3.9

9.1 商务 根据投标人提供的如何实现助餐网络全覆盖，兜底保障老年人助餐服务
全覆盖完整性和可行性情况，从中心厨房到助餐点再到居家三级配送的
人员配置合理性等，进行综合评分，整体方案全面具体、切实可行的得
5-3.1分，方案较齐全、有一定可行性的得3-1分。

0-5 3.9 4.0 3.5 4.0 3.2 3.5 3.5 3.1 3.6 3.7

9.2 商务 根据投标人提供的如何实现助餐网络全覆盖，服务需求老年人助餐服务
全覆盖方案，中心厨房和睦邻助餐点的建设运营监管方式等，进行综合
评分，进行综合评分，整体方案全面具体、切实可行的得5-3.1分，方
案较齐全、有一定可行性的得3-1分。

0-5 3.8 4.1 3.6 4.1 3.8 3.5 3.6 3.3 3.7 3.8

10 商务 投标人业绩：2023年1月1日以来（以合同签订的时间为准）投标人实施
的与本次采购需求类似的项目业绩进行评定，每提供一个合同业绩的得
0.5分，最高得1分。
备注：
1、合同业绩须为本次投标人的业绩，投标人的独立法人子公司、参股
公司的业绩均不予认可。
2、投标文件中须提供清晰可辨的合同扫描件及每个合同业绩1张发票扫
描件，未提供齐全上述资料不得分。
3、如投标人提供的合同扫描件或发票扫描件因模糊不清或一些影响评
分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人
不利的评审由投标人自行承担。
4、评标过程中如须核实发票网上信息的，投标人需提供配合。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.0 1.0 1.0 1.0

技术商务资信评分明细表

9/42



合计 0-90 72.3 70.9 60.1 75.8 71.1 72.2 69.0 65.8 71.6 73.3

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：临海市民政局养老服务项目（养老服务中心、照料中心托管+爱心卡居家上门服务）采购（临采2025-（GK）028）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江懿家科技
有限公司

浙江普康智慧
养老产业科技
有限公司

1 商务 服务响应情况：根据投标人提供的服务承诺与招标文件要求的偏离情况进行打分；服务承诺完全满足或高于招标文件要求的得7-5分；服务承诺
基本满足招标文件要求的得4.9-2.1分，服务承诺低于招标文件要求的得2-0分。

0-7 5.3 6.2

2 商务 投标人综合实力：投标人获得质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证证书，每提供一项得1分，共3分。
备注：
1、上述所有证书必须真实、合规，在有效期内并附全国认证认可信息公共服务平台证书查询截图,否则不得分。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件，否则不得分。
3、如供应商提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对供应商不利的评审由供
应商自行承担。

0-3 0.0 3.0

3 商务 社会荣誉：投标人获得与养老有关的县区级及以上荣誉证书的，有一个得2分，最高得4分（同一荣誉不重复得分）。
备注：
1、投标文件中须提供清晰可辨的证书彩色扫描件，提供的证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标人提供的荣誉是否符合评分标准由评标委员会根据投标文件进行综合评判后决定是否给分。如投标人提供的证书、报告扫描件因模糊不
清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由投标人自行承担。

0-4 4.0 4.0

4.1 商务 1、项目负责人具有助理社会工作师得1分，中级及以上社会工作师的得2分，本项最高得2分。
备注：
1、所有证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件。
3、如投标人提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由投
标人自行承担。
4、提供由投标人为上述人员缴纳的不少于6个月（2024年11月--2025年4月）社保缴纳证明材料（如为社会保险机构盖章的网上打印件亦可），
无社保的退休返聘人员须提供与投标人签订的劳动合同和不少于6个月（2024年11月--2025年4月）的工资发放证明资料，未按上述规定提供资
料的不得分。

0-2 2.0 2.0

4.2 商务 项目团队人员中具有社会工作师、护士或康复师或健康管理师、消防安全管理员或消防设施操作员、救护员（需提供3人以上）、食品安全管理
员、心理咨询师、养老照护服务评估师或养老需求评估员、养老护理员（需提供10人以上）资质人员的，每个类别得1分，本项最高得7分。
备注：
1、所有证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件。
3、如投标人提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由投
标人自行承担。
4、提供由投标人为上述人员缴纳的不少于6个月（2024年11月--2025年4月）社保缴纳证明材料（如为社会保险机构盖章的网上打印件亦可），
无社保的退休返聘人员须提供与投标人签订的劳动合同和不少于6个月（2024年11月--2025年4月）的工资发放证明资料。未按上述规定提供资
料的不得分。
5、遵循“一人一资质”原则，同一人有多项资质的只认可一项资质得分。

0-7 6.0 7.0

5.1.1 商务 根据投标人提供的总体构想进行评定，方案完善合理，社区居家融合度高、联动性强的得5-3.1分；方案较完善合理、社区居家融合度较高、联
动性较强的得3-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。未做说明的不得分。

0-5 3.7 3.8

5.1.2 商务 根据投标人提供的实施方案进行评定，方案完善合理，社区居家融合度高、联动性强的得4-3.1分；方案较完善合理、社区居家融合度较高、联
动性较强的得3-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。未做说明的不得分。

0-4 2.9 3.1

技术商务评分明细（专家2）

技术商务资信评分明细表
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5.2.1 商务 根据投标人是否了解项目实施地区情况，具备社区基础和群众基础，提供的围绕服务中心及照料中心运营管理、配送餐体系建立的服务方案进
行评定，围绕服务中心及照料中心运营管理、配送餐体系建立的服务要求，对各项任务进行分解细化、分工明确计划合理，实施方案针对性强
、符合实际、可操作性强的得5-4.1分；任务分解较细化、分工较明确、实施方案针对性较强的得4-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。
未做说明的不得分。

0-5 3.8 3.9

5.2.2 商务 根据投标人提供的安全保障措施，建立完善的服务人员保障制度，结合相关规章制度和服务规范制定突发事件（包括公共卫生事件、灾害事故
等）安全保障措施并能付诸实施的完善方案进行打分（0-4分）。

0-4 2.9 2.9

5.3 商务 服务过程监管方案：根据投标人提供的服务方案线上线下融合度进行评定，融合度高，线下精准服务解决老年人实际需求，线上实现有效实时
监管的得4-3.1分；融合度较高的得3-1.1分；融合度有所欠缺的得1-0.1分；未体现线上线下融合度的不得分。

0-4 2.8 2.8

6.1 商务 项目组人员管理：根据投标人针对本项目的人员配备情况，包括是否符合项目实施地区老年人实际，进行评定，岗位设置合理、分工明确、构
架清晰，人员配备完全符合实际，承担本项目的人员职业资格、学历以及相关项目经验及岗位责任与项目匹配的得5-3.1分；岗位设置较合理、
人员配备基本满足采购要求的得3-1.1分；岗位设置不够合理、人员配备有明显不足的得1-0分；未做说明的不得分。

0-5 3.5 3.4

6.2 商务 质量管理：根据投标人提供的各项管理规章制度、机制（包括但不限于人员培训、考核、奖惩激励制度，针对本项目的自查制度，包括流程管
理、预算执行、财务管理、进度控制、满意度调查等）进行评定，内容全面、具体、符合实际、可行的得4-2.1分，内容较全面、具体、符合实
际、可行的得2-1.1分，内容不够全面、具体、符合实际、可行的得1-0.1分。未做说明的不得分。。

0-4 3.0 3.1

6.3 商务 档案管理：根据投标人提供的档案管理制度（提供针对本项目的基本档案目录、相关常规性表格样表等，如健康档案、签到表、志愿者服务记
录表、实物领用清单、项目决算表、小结总结等）进行评定，制度全面完善、科学合理的得4-2.1分，制度较全面完善、科学合理的得2-1.1分
，制度不够全面、合理的得1-0.1分。未做说明的不得分。

0-4 2.9 3.0

6.4 商务 风险管理：投标人有完善的保障制度，制定突发事件（包括突发公共卫生事件、灾害事故等）应急预案并组织演练。方案科学有效，具有针对
性的得4-2.1分；方案较科学有效的得2-1.1分；方案不够科学的得1-0.1分。未做说明的不得分。

0-4 2.9 2.9

7.1 商务 对临海市养老服务体系建设和本项目有效实施提出创新性想法建议，建议实际有效、全面具体、具有前瞻性的得4-3.1分；建议较合理可行的得
3-2.1分；建议不够合理可行的得2-1分；未做说明的不得分。

0-4 3.0 3.1

7.2 商务 对本项目合理化建议：从项目的实际情况考虑，提供有针对性的优惠条件及合理化建议等各个方面进行阐述。优惠内容科学合理、可操作性强
的得3-2分，逐项优惠措施罗列清晰明确、优惠内容科学合理、可操作性一般的得1.9-1分。未做说明的不得分。

0-3 2.4 2.5

8.1 商务 根据投标人提供的爱心卡（电子津贴）居家上门服务项目齐全情况。服务项目齐全的得5-3.1分，项目基本齐全得3-1分。 0-5 4.0 4.1

8.2 商务 根据投标人提供的爱心卡（电子津贴）居家上门服务与服务要求的响应情况。响应情况完全满足采购要求得5-3.1分，响应情况基本满足采购要
求的得3-1分。

0-5 3.9 3.9

9.1 商务 根据投标人提供的如何实现助餐网络全覆盖，兜底保障老年人助餐服务全覆盖完整性和可行性情况，从中心厨房到助餐点再到居家三级配送的
人员配置合理性等，进行综合评分，整体方案全面具体、切实可行的得5-3.1分，方案较齐全、有一定可行性的得3-1分。

0-5 3.8 3.8

9.2 商务 根据投标人提供的如何实现助餐网络全覆盖，服务需求老年人助餐服务全覆盖方案，中心厨房和睦邻助餐点的建设运营监管方式等，进行综合
评分，进行综合评分，整体方案全面具体、切实可行的得5-3.1分，方案较齐全、有一定可行性的得3-1分。

0-5 3.9 3.8

10 商务 投标人业绩：2023年1月1日以来（以合同签订的时间为准）投标人实施的与本次采购需求类似的项目业绩进行评定，每提供一个合同业绩的得0
.5分，最高得1分。
备注：
1、合同业绩须为本次投标人的业绩，投标人的独立法人子公司、参股公司的业绩均不予认可。
2、投标文件中须提供清晰可辨的合同扫描件及每个合同业绩1张发票扫描件，未提供齐全上述资料不得分。
3、如投标人提供的合同扫描件或发票扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不
利的评审由投标人自行承担。
4、评标过程中如须核实发票网上信息的，投标人需提供配合。

0-1 1.0 1.0

合计 0-90 67.7 73.3

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：临海市民政局养老服务项目（养老服务中心、照料中心托管+爱心卡居家上门服务）采购（临采2025-（GK）028）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 广州珠
江家园
健康养
老服务
有限公
司

江苏居家
乐健康产
业有限公
司

宁波市
海曙大
众社区
服务有
限公司

上海长
庚家庭
服务有
限公司

宁波茗
山家护
信息技
术有限
公司

南京天
一智慧
养老服
务有限
公司

浙江金
色年华
养老产
业集团
有限公
司

温州椿
龄荟健
康咨询
服务有
限责任
公司

乐惠居
（苏州
）健康
产业有
限公司

浙江君
同健康
管理有
限公司

1 商务 服务响应情况：根据投标人提供的服务承诺与招标文件要求的偏离情况
进行打分；服务承诺完全满足或高于招标文件要求的得7-5分；服务承
诺基本满足招标文件要求的得4.9-2.1分，服务承诺低于招标文件要求
的得2-0分。

0-7 5.8 6.3 5.6 6.1 6.2 6.1 5.8 5.6 6.3 6.6

2 商务 投标人综合实力：投标人获得质量管理体系认证、环境管理体系认证、
职业健康安全管理体系认证证书，每提供一项得1分，共3分。
备注：
1、上述所有证书必须真实、合规，在有效期内并附全国认证认可信息
公共服务平台证书查询截图,否则不得分。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件，否则不得分。
3、如供应商提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容
缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对供应商不利的评审由
供应商自行承担。

0-3 3.0 3.0 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3 商务 社会荣誉：投标人获得与养老有关的县区级及以上荣誉证书的，有一个
得2分，最高得4分（同一荣誉不重复得分）。
备注：
1、投标文件中须提供清晰可辨的证书彩色扫描件，提供的证书必须真
实、合规，在有效期内。
2、投标人提供的荣誉是否符合评分标准由评标委员会根据投标文件进
行综合评判后决定是否给分。如投标人提供的证书、报告扫描件因模糊
不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评
审时做出对投标人不利的评审由投标人自行承担。

0-4 4.0 4.0 2.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

4.1 商务 1、项目负责人具有助理社会工作师得1分，中级及以上社会工作师的得
2分，本项最高得2分。
备注：
1、所有证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件。
3、如投标人提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容
缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由
投标人自行承担。
4、提供由投标人为上述人员缴纳的不少于6个月（2024年11月--2025年
4月）社保缴纳证明材料（如为社会保险机构盖章的网上打印件亦可）
，无社保的退休返聘人员须提供与投标人签订的劳动合同和不少于6个
月（2024年11月--2025年4月）的工资发放证明资料，未按上述规定提
供资料的不得分。

0-2 1.0 2.0 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0 2.0

技术商务评分明细（专家3）
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4.2 商务 项目团队人员中具有社会工作师、护士或康复师或健康管理师、消防安
全管理员或消防设施操作员、救护员（需提供3人以上）、食品安全管
理员、心理咨询师、养老照护服务评估师或养老需求评估员、养老护理
员（需提供10人以上）资质人员的，每个类别得1分，本项最高得7分。
备注：
1、所有证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件。
3、如投标人提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容
缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由
投标人自行承担。
4、提供由投标人为上述人员缴纳的不少于6个月（2024年11月--2025年
4月）社保缴纳证明材料（如为社会保险机构盖章的网上打印件亦可）
，无社保的退休返聘人员须提供与投标人签订的劳动合同和不少于6个
月（2024年11月--2025年4月）的工资发放证明资料。未按上述规定提
供资料的不得分。
5、遵循“一人一资质”原则，同一人有多项资质的只认可一项资质得
分。

0-7 7.0 7.0 4.0 7.0 7.0 7.0 7.0 5.0 6.0 7.0

5.1.1 商务 根据投标人提供的总体构想进行评定，方案完善合理，社区居家融合度
高、联动性强的得5-3.1分；方案较完善合理、社区居家融合度较高、
联动性较强的得3-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。未做说明
的不得分。

0-5 3.5 4.0 3.3 3.8 3.9 3.8 3.5 3.3 4.0 4.3

5.1.2 商务 根据投标人提供的实施方案进行评定，方案完善合理，社区居家融合度
高、联动性强的得4-3.1分；方案较完善合理、社区居家融合度较高、
联动性较强的得3-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。未做说明
的不得分。

0-4 3.0 3.5 2.8 3.3 3.4 3.3 3.0 2.8 3.5 3.8

5.2.1 商务 根据投标人是否了解项目实施地区情况，具备社区基础和群众基础，提
供的围绕服务中心及照料中心运营管理、配送餐体系建立的服务方案进
行评定，围绕服务中心及照料中心运营管理、配送餐体系建立的服务要
求，对各项任务进行分解细化、分工明确计划合理，实施方案针对性强
、符合实际、可操作性强的得5-4.1分；任务分解较细化、分工较明确
、实施方案针对性较强的得4-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分
。未做说明的不得分。

0-5 3.5 4.0 3.3 3.8 3.9 3.8 3.5 3.3 4.0 4.3

5.2.2 商务 根据投标人提供的安全保障措施，建立完善的服务人员保障制度，结合
相关规章制度和服务规范制定突发事件（包括公共卫生事件、灾害事故
等）安全保障措施并能付诸实施的完善方案进行打分（0-4分）。

0-4 3.0 3.5 2.8 3.3 3.4 3.3 3.0 2.8 3.5 3.8

5.3 商务 服务过程监管方案：根据投标人提供的服务方案线上线下融合度进行评
定，融合度高，线下精准服务解决老年人实际需求，线上实现有效实时
监管的得4-3.1分；融合度较高的得3-1.1分；融合度有所欠缺的得1-0.
1分；未体现线上线下融合度的不得分。

0-4 3.0 3.5 2.8 3.3 3.4 3.3 3.0 2.8 3.5 3.8

6.1 商务 项目组人员管理：根据投标人针对本项目的人员配备情况，包括是否符
合项目实施地区老年人实际，进行评定，岗位设置合理、分工明确、构
架清晰，人员配备完全符合实际，承担本项目的人员职业资格、学历以
及相关项目经验及岗位责任与项目匹配的得5-3.1分；岗位设置较合理
、人员配备基本满足采购要求的得3-1.1分；岗位设置不够合理、人员
配备有明显不足的得1-0分；未做说明的不得分。

0-5 4.0 4.5 3.8 4.3 4.4 4.3 4.0 3.8 4.5 4.8

技术商务资信评分明细表
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6.2 商务 质量管理：根据投标人提供的各项管理规章制度、机制（包括但不限于
人员培训、考核、奖惩激励制度，针对本项目的自查制度，包括流程管
理、预算执行、财务管理、进度控制、满意度调查等）进行评定，内容
全面、具体、符合实际、可行的得4-2.1分，内容较全面、具体、符合
实际、可行的得2-1.1分，内容不够全面、具体、符合实际、可行的得1
-0.1分。未做说明的不得分。。

0-4 3.0 3.5 2.8 3.3 3.4 3.3 3.0 2.8 3.5 3.8

6.3 商务 档案管理：根据投标人提供的档案管理制度（提供针对本项目的基本档
案目录、相关常规性表格样表等，如健康档案、签到表、志愿者服务记
录表、实物领用清单、项目决算表、小结总结等）进行评定，制度全面
完善、科学合理的得4-2.1分，制度较全面完善、科学合理的得2-1.1分
，制度不够全面、合理的得1-0.1分。未做说明的不得分。

0-4 3.0 3.5 2.8 3.3 3.4 3.3 3.0 2.8 3.5 3.8

6.4 商务 风险管理：投标人有完善的保障制度，制定突发事件（包括突发公共卫
生事件、灾害事故等）应急预案并组织演练。方案科学有效，具有针对
性的得4-2.1分；方案较科学有效的得2-1.1分；方案不够科学的得1-0.
1分。未做说明的不得分。

0-4 3.0 3.5 2.8 3.3 3.4 3.3 3.0 2.8 3.5 3.8

7.1 商务 对临海市养老服务体系建设和本项目有效实施提出创新性想法建议，建
议实际有效、全面具体、具有前瞻性的得4-3.1分；建议较合理可行的
得3-2.1分；建议不够合理可行的得2-1分；未做说明的不得分。

0-4 3.0 3.5 2.8 3.3 3.4 3.3 3.0 2.8 3.5 3.8

7.2 商务 对本项目合理化建议：从项目的实际情况考虑，提供有针对性的优惠条
件及合理化建议等各个方面进行阐述。优惠内容科学合理、可操作性强
的得3-2分，逐项优惠措施罗列清晰明确、优惠内容科学合理、可操作
性一般的得1.9-1分。未做说明的不得分。

0-3 2.0 2.5 1.8 2.3 2.4 2.3 2.0 1.8 2.5 2.8

8.1 商务 根据投标人提供的爱心卡（电子津贴）居家上门服务项目齐全情况。服
务项目齐全的得5-3.1分，项目基本齐全得3-1分。

0-5 4.0 4.5 3.8 4.3 4.4 4.3 4.0 3.8 4.5 4.8

8.2 商务 根据投标人提供的爱心卡（电子津贴）居家上门服务与服务要求的响应
情况。响应情况完全满足采购要求得5-3.1分，响应情况基本满足采购
要求的得3-1分。

0-5 4.0 4.5 3.8 4.3 4.4 4.3 4.0 3.8 4.5 4.8

9.1 商务 根据投标人提供的如何实现助餐网络全覆盖，兜底保障老年人助餐服务
全覆盖完整性和可行性情况，从中心厨房到助餐点再到居家三级配送的
人员配置合理性等，进行综合评分，整体方案全面具体、切实可行的得
5-3.1分，方案较齐全、有一定可行性的得3-1分。

0-5 4.0 4.5 3.8 4.3 4.4 4.3 4.0 3.8 4.5 4.8

9.2 商务 根据投标人提供的如何实现助餐网络全覆盖，服务需求老年人助餐服务
全覆盖方案，中心厨房和睦邻助餐点的建设运营监管方式等，进行综合
评分，进行综合评分，整体方案全面具体、切实可行的得5-3.1分，方
案较齐全、有一定可行性的得3-1分。

0-5 3.5 4.0 3.3 3.8 3.9 3.8 3.5 3.3 4.0 4.3

10 商务 投标人业绩：2023年1月1日以来（以合同签订的时间为准）投标人实施
的与本次采购需求类似的项目业绩进行评定，每提供一个合同业绩的得
0.5分，最高得1分。
备注：
1、合同业绩须为本次投标人的业绩，投标人的独立法人子公司、参股
公司的业绩均不予认可。
2、投标文件中须提供清晰可辨的合同扫描件及每个合同业绩1张发票扫
描件，未提供齐全上述资料不得分。
3、如投标人提供的合同扫描件或发票扫描件因模糊不清或一些影响评
分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人
不利的评审由投标人自行承担。
4、评标过程中如须核实发票网上信息的，投标人需提供配合。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.0 1.0 1.0 1.0
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合计 0-90 71.3 80.3 60.1 77.1 78.7 77.1 71.3 66.1 79.3 85.1

专家（签名）：
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项目名称：临海市民政局养老服务项目（养老服务中心、照料中心托管+爱心卡居家上门服务）采购（临采2025-（GK）028）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江懿家科技
有限公司

浙江普康智慧
养老产业科技
有限公司

1 商务 服务响应情况：根据投标人提供的服务承诺与招标文件要求的偏离情况进行打分；服务承诺完全满足或高于招标文件要求的得7-5分；服务承诺
基本满足招标文件要求的得4.9-2.1分，服务承诺低于招标文件要求的得2-0分。

0-7 5.8 6.4

2 商务 投标人综合实力：投标人获得质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证证书，每提供一项得1分，共3分。
备注：
1、上述所有证书必须真实、合规，在有效期内并附全国认证认可信息公共服务平台证书查询截图,否则不得分。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件，否则不得分。
3、如供应商提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对供应商不利的评审由供
应商自行承担。

0-3 0.0 3.0

3 商务 社会荣誉：投标人获得与养老有关的县区级及以上荣誉证书的，有一个得2分，最高得4分（同一荣誉不重复得分）。
备注：
1、投标文件中须提供清晰可辨的证书彩色扫描件，提供的证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标人提供的荣誉是否符合评分标准由评标委员会根据投标文件进行综合评判后决定是否给分。如投标人提供的证书、报告扫描件因模糊不
清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由投标人自行承担。

0-4 4.0 4.0

4.1 商务 1、项目负责人具有助理社会工作师得1分，中级及以上社会工作师的得2分，本项最高得2分。
备注：
1、所有证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件。
3、如投标人提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由投
标人自行承担。
4、提供由投标人为上述人员缴纳的不少于6个月（2024年11月--2025年4月）社保缴纳证明材料（如为社会保险机构盖章的网上打印件亦可），
无社保的退休返聘人员须提供与投标人签订的劳动合同和不少于6个月（2024年11月--2025年4月）的工资发放证明资料，未按上述规定提供资
料的不得分。

0-2 2.0 2.0

4.2 商务 项目团队人员中具有社会工作师、护士或康复师或健康管理师、消防安全管理员或消防设施操作员、救护员（需提供3人以上）、食品安全管理
员、心理咨询师、养老照护服务评估师或养老需求评估员、养老护理员（需提供10人以上）资质人员的，每个类别得1分，本项最高得7分。
备注：
1、所有证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件。
3、如投标人提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由投
标人自行承担。
4、提供由投标人为上述人员缴纳的不少于6个月（2024年11月--2025年4月）社保缴纳证明材料（如为社会保险机构盖章的网上打印件亦可），
无社保的退休返聘人员须提供与投标人签订的劳动合同和不少于6个月（2024年11月--2025年4月）的工资发放证明资料。未按上述规定提供资
料的不得分。
5、遵循“一人一资质”原则，同一人有多项资质的只认可一项资质得分。

0-7 6.0 7.0

5.1.1 商务 根据投标人提供的总体构想进行评定，方案完善合理，社区居家融合度高、联动性强的得5-3.1分；方案较完善合理、社区居家融合度较高、联
动性较强的得3-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。未做说明的不得分。

0-5 3.5 4.1

5.1.2 商务 根据投标人提供的实施方案进行评定，方案完善合理，社区居家融合度高、联动性强的得4-3.1分；方案较完善合理、社区居家融合度较高、联
动性较强的得3-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。未做说明的不得分。

0-4 3.0 3.6

技术商务评分明细（专家3）
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5.2.1 商务 根据投标人是否了解项目实施地区情况，具备社区基础和群众基础，提供的围绕服务中心及照料中心运营管理、配送餐体系建立的服务方案进
行评定，围绕服务中心及照料中心运营管理、配送餐体系建立的服务要求，对各项任务进行分解细化、分工明确计划合理，实施方案针对性强
、符合实际、可操作性强的得5-4.1分；任务分解较细化、分工较明确、实施方案针对性较强的得4-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。
未做说明的不得分。

0-5 3.5 4.1

5.2.2 商务 根据投标人提供的安全保障措施，建立完善的服务人员保障制度，结合相关规章制度和服务规范制定突发事件（包括公共卫生事件、灾害事故
等）安全保障措施并能付诸实施的完善方案进行打分（0-4分）。

0-4 3.0 3.6

5.3 商务 服务过程监管方案：根据投标人提供的服务方案线上线下融合度进行评定，融合度高，线下精准服务解决老年人实际需求，线上实现有效实时
监管的得4-3.1分；融合度较高的得3-1.1分；融合度有所欠缺的得1-0.1分；未体现线上线下融合度的不得分。

0-4 3.0 3.6

6.1 商务 项目组人员管理：根据投标人针对本项目的人员配备情况，包括是否符合项目实施地区老年人实际，进行评定，岗位设置合理、分工明确、构
架清晰，人员配备完全符合实际，承担本项目的人员职业资格、学历以及相关项目经验及岗位责任与项目匹配的得5-3.1分；岗位设置较合理、
人员配备基本满足采购要求的得3-1.1分；岗位设置不够合理、人员配备有明显不足的得1-0分；未做说明的不得分。

0-5 4.0 4.6

6.2 商务 质量管理：根据投标人提供的各项管理规章制度、机制（包括但不限于人员培训、考核、奖惩激励制度，针对本项目的自查制度，包括流程管
理、预算执行、财务管理、进度控制、满意度调查等）进行评定，内容全面、具体、符合实际、可行的得4-2.1分，内容较全面、具体、符合实
际、可行的得2-1.1分，内容不够全面、具体、符合实际、可行的得1-0.1分。未做说明的不得分。。

0-4 3.0 3.6

6.3 商务 档案管理：根据投标人提供的档案管理制度（提供针对本项目的基本档案目录、相关常规性表格样表等，如健康档案、签到表、志愿者服务记
录表、实物领用清单、项目决算表、小结总结等）进行评定，制度全面完善、科学合理的得4-2.1分，制度较全面完善、科学合理的得2-1.1分
，制度不够全面、合理的得1-0.1分。未做说明的不得分。

0-4 3.0 3.6

6.4 商务 风险管理：投标人有完善的保障制度，制定突发事件（包括突发公共卫生事件、灾害事故等）应急预案并组织演练。方案科学有效，具有针对
性的得4-2.1分；方案较科学有效的得2-1.1分；方案不够科学的得1-0.1分。未做说明的不得分。

0-4 3.0 3.6

7.1 商务 对临海市养老服务体系建设和本项目有效实施提出创新性想法建议，建议实际有效、全面具体、具有前瞻性的得4-3.1分；建议较合理可行的得
3-2.1分；建议不够合理可行的得2-1分；未做说明的不得分。

0-4 3.0 3.6

7.2 商务 对本项目合理化建议：从项目的实际情况考虑，提供有针对性的优惠条件及合理化建议等各个方面进行阐述。优惠内容科学合理、可操作性强
的得3-2分，逐项优惠措施罗列清晰明确、优惠内容科学合理、可操作性一般的得1.9-1分。未做说明的不得分。

0-3 2.0 2.6

8.1 商务 根据投标人提供的爱心卡（电子津贴）居家上门服务项目齐全情况。服务项目齐全的得5-3.1分，项目基本齐全得3-1分。 0-5 4.0 4.6

8.2 商务 根据投标人提供的爱心卡（电子津贴）居家上门服务与服务要求的响应情况。响应情况完全满足采购要求得5-3.1分，响应情况基本满足采购要
求的得3-1分。

0-5 4.0 4.6

9.1 商务 根据投标人提供的如何实现助餐网络全覆盖，兜底保障老年人助餐服务全覆盖完整性和可行性情况，从中心厨房到助餐点再到居家三级配送的
人员配置合理性等，进行综合评分，整体方案全面具体、切实可行的得5-3.1分，方案较齐全、有一定可行性的得3-1分。

0-5 4.0 4.6

9.2 商务 根据投标人提供的如何实现助餐网络全覆盖，服务需求老年人助餐服务全覆盖方案，中心厨房和睦邻助餐点的建设运营监管方式等，进行综合
评分，进行综合评分，整体方案全面具体、切实可行的得5-3.1分，方案较齐全、有一定可行性的得3-1分。

0-5 3.5 4.1

10 商务 投标人业绩：2023年1月1日以来（以合同签订的时间为准）投标人实施的与本次采购需求类似的项目业绩进行评定，每提供一个合同业绩的得0
.5分，最高得1分。
备注：
1、合同业绩须为本次投标人的业绩，投标人的独立法人子公司、参股公司的业绩均不予认可。
2、投标文件中须提供清晰可辨的合同扫描件及每个合同业绩1张发票扫描件，未提供齐全上述资料不得分。
3、如投标人提供的合同扫描件或发票扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不
利的评审由投标人自行承担。
4、评标过程中如须核实发票网上信息的，投标人需提供配合。

0-1 1.0 1.0

合计 0-90 68.3 81.9

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：临海市民政局养老服务项目（养老服务中心、照料中心托管+爱心卡居家上门服务）采购（临采2025-（GK）028）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 广州珠
江家园
健康养
老服务
有限公
司

江苏居家
乐健康产
业有限公
司

宁波市
海曙大
众社区
服务有
限公司

上海长
庚家庭
服务有
限公司

宁波茗
山家护
信息技
术有限
公司

南京天
一智慧
养老服
务有限
公司

浙江金
色年华
养老产
业集团
有限公
司

温州椿
龄荟健
康咨询
服务有
限责任
公司

乐惠居
（苏州
）健康
产业有
限公司

浙江君
同健康
管理有
限公司

1 商务 服务响应情况：根据投标人提供的服务承诺与招标文件要求的偏离情况
进行打分；服务承诺完全满足或高于招标文件要求的得7-5分；服务承
诺基本满足招标文件要求的得4.9-2.1分，服务承诺低于招标文件要求
的得2-0分。

0-7 4.5 4.5 5.0 4.2 4.2 5.5 4.2 4.5 4.5 6.0

2 商务 投标人综合实力：投标人获得质量管理体系认证、环境管理体系认证、
职业健康安全管理体系认证证书，每提供一项得1分，共3分。
备注：
1、上述所有证书必须真实、合规，在有效期内并附全国认证认可信息
公共服务平台证书查询截图,否则不得分。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件，否则不得分。
3、如供应商提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容
缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对供应商不利的评审由
供应商自行承担。

0-3 3.0 3.0 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3 商务 社会荣誉：投标人获得与养老有关的县区级及以上荣誉证书的，有一个
得2分，最高得4分（同一荣誉不重复得分）。
备注：
1、投标文件中须提供清晰可辨的证书彩色扫描件，提供的证书必须真
实、合规，在有效期内。
2、投标人提供的荣誉是否符合评分标准由评标委员会根据投标文件进
行综合评判后决定是否给分。如投标人提供的证书、报告扫描件因模糊
不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评
审时做出对投标人不利的评审由投标人自行承担。

0-4 4.0 4.0 2.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

4.1 商务 1、项目负责人具有助理社会工作师得1分，中级及以上社会工作师的得
2分，本项最高得2分。
备注：
1、所有证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件。
3、如投标人提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容
缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由
投标人自行承担。
4、提供由投标人为上述人员缴纳的不少于6个月（2024年11月--2025年
4月）社保缴纳证明材料（如为社会保险机构盖章的网上打印件亦可）
，无社保的退休返聘人员须提供与投标人签订的劳动合同和不少于6个
月（2024年11月--2025年4月）的工资发放证明资料，未按上述规定提
供资料的不得分。

0-2 1.0 2.0 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0 2.0

技术商务评分明细（专家4）
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4.2 商务 项目团队人员中具有社会工作师、护士或康复师或健康管理师、消防安
全管理员或消防设施操作员、救护员（需提供3人以上）、食品安全管
理员、心理咨询师、养老照护服务评估师或养老需求评估员、养老护理
员（需提供10人以上）资质人员的，每个类别得1分，本项最高得7分。
备注：
1、所有证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件。
3、如投标人提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容
缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由
投标人自行承担。
4、提供由投标人为上述人员缴纳的不少于6个月（2024年11月--2025年
4月）社保缴纳证明材料（如为社会保险机构盖章的网上打印件亦可）
，无社保的退休返聘人员须提供与投标人签订的劳动合同和不少于6个
月（2024年11月--2025年4月）的工资发放证明资料。未按上述规定提
供资料的不得分。
5、遵循“一人一资质”原则，同一人有多项资质的只认可一项资质得
分。

0-7 7.0 7.0 4.0 7.0 7.0 7.0 7.0 5.0 6.0 7.0

5.1.1 商务 根据投标人提供的总体构想进行评定，方案完善合理，社区居家融合度
高、联动性强的得5-3.1分；方案较完善合理、社区居家融合度较高、
联动性较强的得3-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。未做说明
的不得分。

0-5 3.0 3.0 2.0 3.1 3.0 3.5 2.1 2.1 3.1 3.5

5.1.2 商务 根据投标人提供的实施方案进行评定，方案完善合理，社区居家融合度
高、联动性强的得4-3.1分；方案较完善合理、社区居家融合度较高、
联动性较强的得3-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。未做说明
的不得分。

0-4 3.0 3.0 2.0 2.5 2.5 2.5 2.0 2.1 2.5 2.5

5.2.1 商务 根据投标人是否了解项目实施地区情况，具备社区基础和群众基础，提
供的围绕服务中心及照料中心运营管理、配送餐体系建立的服务方案进
行评定，围绕服务中心及照料中心运营管理、配送餐体系建立的服务要
求，对各项任务进行分解细化、分工明确计划合理，实施方案针对性强
、符合实际、可操作性强的得5-4.1分；任务分解较细化、分工较明确
、实施方案针对性较强的得4-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分
。未做说明的不得分。

0-5 3.0 3.0 2.0 3.5 3.0 3.0 2.5 2.1 3.1 4.1

5.2.2 商务 根据投标人提供的安全保障措施，建立完善的服务人员保障制度，结合
相关规章制度和服务规范制定突发事件（包括公共卫生事件、灾害事故
等）安全保障措施并能付诸实施的完善方案进行打分（0-4分）。

0-4 2.5 2.5 2.0 2.5 2.0 2.5 2.0 2.0 2.0 2.5

5.3 商务 服务过程监管方案：根据投标人提供的服务方案线上线下融合度进行评
定，融合度高，线下精准服务解决老年人实际需求，线上实现有效实时
监管的得4-3.1分；融合度较高的得3-1.1分；融合度有所欠缺的得1-0.
1分；未体现线上线下融合度的不得分。

0-4 2.5 2.5 2.0 2.5 2.0 2.5 2.0 2.0 2.0 2.5

6.1 商务 项目组人员管理：根据投标人针对本项目的人员配备情况，包括是否符
合项目实施地区老年人实际，进行评定，岗位设置合理、分工明确、构
架清晰，人员配备完全符合实际，承担本项目的人员职业资格、学历以
及相关项目经验及岗位责任与项目匹配的得5-3.1分；岗位设置较合理
、人员配备基本满足采购要求的得3-1.1分；岗位设置不够合理、人员
配备有明显不足的得1-0分；未做说明的不得分。

0-5 3.0 3.0 2.1 3.0 2.5 2.5 2.5 2.5 3.1 3.5
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6.2 商务 质量管理：根据投标人提供的各项管理规章制度、机制（包括但不限于
人员培训、考核、奖惩激励制度，针对本项目的自查制度，包括流程管
理、预算执行、财务管理、进度控制、满意度调查等）进行评定，内容
全面、具体、符合实际、可行的得4-2.1分，内容较全面、具体、符合
实际、可行的得2-1.1分，内容不够全面、具体、符合实际、可行的得1
-0.1分。未做说明的不得分。。

0-4 2.5 2.5 2.1 2.5 2.2 2.5 2.5 2.1 2.1 2.5

6.3 商务 档案管理：根据投标人提供的档案管理制度（提供针对本项目的基本档
案目录、相关常规性表格样表等，如健康档案、签到表、志愿者服务记
录表、实物领用清单、项目决算表、小结总结等）进行评定，制度全面
完善、科学合理的得4-2.1分，制度较全面完善、科学合理的得2-1.1分
，制度不够全面、合理的得1-0.1分。未做说明的不得分。

0-4 2.5 2.5 2.1 2.5 2.2 2.5 2.5 2.1 2.1 2.5

6.4 商务 风险管理：投标人有完善的保障制度，制定突发事件（包括突发公共卫
生事件、灾害事故等）应急预案并组织演练。方案科学有效，具有针对
性的得4-2.1分；方案较科学有效的得2-1.1分；方案不够科学的得1-0.
1分。未做说明的不得分。

0-4 2.5 2.5 2.1 2.5 2.2 2.5 2.5 2.1 2.1 2.5

7.1 商务 对临海市养老服务体系建设和本项目有效实施提出创新性想法建议，建
议实际有效、全面具体、具有前瞻性的得4-3.1分；建议较合理可行的
得3-2.1分；建议不够合理可行的得2-1分；未做说明的不得分。

0-4 2.5 2.5 2.1 2.5 2.0 2.5 2.0 2.0 2.1 2.5

7.2 商务 对本项目合理化建议：从项目的实际情况考虑，提供有针对性的优惠条
件及合理化建议等各个方面进行阐述。优惠内容科学合理、可操作性强
的得3-2分，逐项优惠措施罗列清晰明确、优惠内容科学合理、可操作
性一般的得1.9-1分。未做说明的不得分。

0-3 1.9 1.9 1.1 2.5 1.6 1.5 1.5 1.5 1.9 2.0

8.1 商务 根据投标人提供的爱心卡（电子津贴）居家上门服务项目齐全情况。服
务项目齐全的得5-3.1分，项目基本齐全得3-1分。

0-5 3.5 3.5 2.5 3.5 3.1 3.0 2.5 2.5 3.1 3.5

8.2 商务 根据投标人提供的爱心卡（电子津贴）居家上门服务与服务要求的响应
情况。响应情况完全满足采购要求得5-3.1分，响应情况基本满足采购
要求的得3-1分。

0-5 3.5 3.5 2.5 3.5 3.1 3.0 2.5 2.5 3.1 3.5

9.1 商务 根据投标人提供的如何实现助餐网络全覆盖，兜底保障老年人助餐服务
全覆盖完整性和可行性情况，从中心厨房到助餐点再到居家三级配送的
人员配置合理性等，进行综合评分，整体方案全面具体、切实可行的得
5-3.1分，方案较齐全、有一定可行性的得3-1分。

0-5 3.5 3.5 2.5 3.5 3.1 2.5 2.5 2.5 3.1 3.5

9.2 商务 根据投标人提供的如何实现助餐网络全覆盖，服务需求老年人助餐服务
全覆盖方案，中心厨房和睦邻助餐点的建设运营监管方式等，进行综合
评分，进行综合评分，整体方案全面具体、切实可行的得5-3.1分，方
案较齐全、有一定可行性的得3-1分。

0-5 3.5 3.5 2.5 3.5 3.1 2.5 2.5 2.5 3.9 4.0

10 商务 投标人业绩：2023年1月1日以来（以合同签订的时间为准）投标人实施
的与本次采购需求类似的项目业绩进行评定，每提供一个合同业绩的得
0.5分，最高得1分。
备注：
1、合同业绩须为本次投标人的业绩，投标人的独立法人子公司、参股
公司的业绩均不予认可。
2、投标文件中须提供清晰可辨的合同扫描件及每个合同业绩1张发票扫
描件，未提供齐全上述资料不得分。
3、如投标人提供的合同扫描件或发票扫描件因模糊不清或一些影响评
分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人
不利的评审由投标人自行承担。
4、评标过程中如须核实发票网上信息的，投标人需提供配合。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.0 1.0 1.0 1.0
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合计 0-90 63.4 64.4 44.6 64.8 58.8 61.5 54.3 51.1 59.8 68.1

专家（签名）：
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项目名称：临海市民政局养老服务项目（养老服务中心、照料中心托管+爱心卡居家上门服务）采购（临采2025-（GK）028）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江懿家科技
有限公司

浙江普康智慧
养老产业科技
有限公司

1 商务 服务响应情况：根据投标人提供的服务承诺与招标文件要求的偏离情况进行打分；服务承诺完全满足或高于招标文件要求的得7-5分；服务承诺
基本满足招标文件要求的得4.9-2.1分，服务承诺低于招标文件要求的得2-0分。

0-7 4.5 4.5

2 商务 投标人综合实力：投标人获得质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证证书，每提供一项得1分，共3分。
备注：
1、上述所有证书必须真实、合规，在有效期内并附全国认证认可信息公共服务平台证书查询截图,否则不得分。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件，否则不得分。
3、如供应商提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对供应商不利的评审由供
应商自行承担。

0-3 0.0 3.0

3 商务 社会荣誉：投标人获得与养老有关的县区级及以上荣誉证书的，有一个得2分，最高得4分（同一荣誉不重复得分）。
备注：
1、投标文件中须提供清晰可辨的证书彩色扫描件，提供的证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标人提供的荣誉是否符合评分标准由评标委员会根据投标文件进行综合评判后决定是否给分。如投标人提供的证书、报告扫描件因模糊不
清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由投标人自行承担。

0-4 4.0 4.0

4.1 商务 1、项目负责人具有助理社会工作师得1分，中级及以上社会工作师的得2分，本项最高得2分。
备注：
1、所有证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件。
3、如投标人提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由投
标人自行承担。
4、提供由投标人为上述人员缴纳的不少于6个月（2024年11月--2025年4月）社保缴纳证明材料（如为社会保险机构盖章的网上打印件亦可），
无社保的退休返聘人员须提供与投标人签订的劳动合同和不少于6个月（2024年11月--2025年4月）的工资发放证明资料，未按上述规定提供资
料的不得分。

0-2 2.0 2.0

4.2 商务 项目团队人员中具有社会工作师、护士或康复师或健康管理师、消防安全管理员或消防设施操作员、救护员（需提供3人以上）、食品安全管理
员、心理咨询师、养老照护服务评估师或养老需求评估员、养老护理员（需提供10人以上）资质人员的，每个类别得1分，本项最高得7分。
备注：
1、所有证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件。
3、如投标人提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由投
标人自行承担。
4、提供由投标人为上述人员缴纳的不少于6个月（2024年11月--2025年4月）社保缴纳证明材料（如为社会保险机构盖章的网上打印件亦可），
无社保的退休返聘人员须提供与投标人签订的劳动合同和不少于6个月（2024年11月--2025年4月）的工资发放证明资料。未按上述规定提供资
料的不得分。
5、遵循“一人一资质”原则，同一人有多项资质的只认可一项资质得分。

0-7 6.0 7.0

5.1.1 商务 根据投标人提供的总体构想进行评定，方案完善合理，社区居家融合度高、联动性强的得5-3.1分；方案较完善合理、社区居家融合度较高、联
动性较强的得3-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。未做说明的不得分。

0-5 3.1 3.0

5.1.2 商务 根据投标人提供的实施方案进行评定，方案完善合理，社区居家融合度高、联动性强的得4-3.1分；方案较完善合理、社区居家融合度较高、联
动性较强的得3-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。未做说明的不得分。

0-4 2.5 2.0

技术商务评分明细（专家4）

技术商务资信评分明细表

23/42



5.2.1 商务 根据投标人是否了解项目实施地区情况，具备社区基础和群众基础，提供的围绕服务中心及照料中心运营管理、配送餐体系建立的服务方案进
行评定，围绕服务中心及照料中心运营管理、配送餐体系建立的服务要求，对各项任务进行分解细化、分工明确计划合理，实施方案针对性强
、符合实际、可操作性强的得5-4.1分；任务分解较细化、分工较明确、实施方案针对性较强的得4-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。
未做说明的不得分。

0-5 4.0 2.5

5.2.2 商务 根据投标人提供的安全保障措施，建立完善的服务人员保障制度，结合相关规章制度和服务规范制定突发事件（包括公共卫生事件、灾害事故
等）安全保障措施并能付诸实施的完善方案进行打分（0-4分）。

0-4 2.3 2.0

5.3 商务 服务过程监管方案：根据投标人提供的服务方案线上线下融合度进行评定，融合度高，线下精准服务解决老年人实际需求，线上实现有效实时
监管的得4-3.1分；融合度较高的得3-1.1分；融合度有所欠缺的得1-0.1分；未体现线上线下融合度的不得分。

0-4 2.3 2.0

6.1 商务 项目组人员管理：根据投标人针对本项目的人员配备情况，包括是否符合项目实施地区老年人实际，进行评定，岗位设置合理、分工明确、构
架清晰，人员配备完全符合实际，承担本项目的人员职业资格、学历以及相关项目经验及岗位责任与项目匹配的得5-3.1分；岗位设置较合理、
人员配备基本满足采购要求的得3-1.1分；岗位设置不够合理、人员配备有明显不足的得1-0分；未做说明的不得分。

0-5 2.3 3.0

6.2 商务 质量管理：根据投标人提供的各项管理规章制度、机制（包括但不限于人员培训、考核、奖惩激励制度，针对本项目的自查制度，包括流程管
理、预算执行、财务管理、进度控制、满意度调查等）进行评定，内容全面、具体、符合实际、可行的得4-2.1分，内容较全面、具体、符合实
际、可行的得2-1.1分，内容不够全面、具体、符合实际、可行的得1-0.1分。未做说明的不得分。。

0-4 2.3 2.0

6.3 商务 档案管理：根据投标人提供的档案管理制度（提供针对本项目的基本档案目录、相关常规性表格样表等，如健康档案、签到表、志愿者服务记
录表、实物领用清单、项目决算表、小结总结等）进行评定，制度全面完善、科学合理的得4-2.1分，制度较全面完善、科学合理的得2-1.1分
，制度不够全面、合理的得1-0.1分。未做说明的不得分。

0-4 2.3 2.0

6.4 商务 风险管理：投标人有完善的保障制度，制定突发事件（包括突发公共卫生事件、灾害事故等）应急预案并组织演练。方案科学有效，具有针对
性的得4-2.1分；方案较科学有效的得2-1.1分；方案不够科学的得1-0.1分。未做说明的不得分。

0-4 2.3 2.0

7.1 商务 对临海市养老服务体系建设和本项目有效实施提出创新性想法建议，建议实际有效、全面具体、具有前瞻性的得4-3.1分；建议较合理可行的得
3-2.1分；建议不够合理可行的得2-1分；未做说明的不得分。

0-4 2.3 2.0

7.2 商务 对本项目合理化建议：从项目的实际情况考虑，提供有针对性的优惠条件及合理化建议等各个方面进行阐述。优惠内容科学合理、可操作性强
的得3-2分，逐项优惠措施罗列清晰明确、优惠内容科学合理、可操作性一般的得1.9-1分。未做说明的不得分。

0-3 1.9 1.2

8.1 商务 根据投标人提供的爱心卡（电子津贴）居家上门服务项目齐全情况。服务项目齐全的得5-3.1分，项目基本齐全得3-1分。 0-5 3.1 2.5

8.2 商务 根据投标人提供的爱心卡（电子津贴）居家上门服务与服务要求的响应情况。响应情况完全满足采购要求得5-3.1分，响应情况基本满足采购要
求的得3-1分。

0-5 3.1 2.5

9.1 商务 根据投标人提供的如何实现助餐网络全覆盖，兜底保障老年人助餐服务全覆盖完整性和可行性情况，从中心厨房到助餐点再到居家三级配送的
人员配置合理性等，进行综合评分，整体方案全面具体、切实可行的得5-3.1分，方案较齐全、有一定可行性的得3-1分。

0-5 3.1 2.5

9.2 商务 根据投标人提供的如何实现助餐网络全覆盖，服务需求老年人助餐服务全覆盖方案，中心厨房和睦邻助餐点的建设运营监管方式等，进行综合
评分，进行综合评分，整体方案全面具体、切实可行的得5-3.1分，方案较齐全、有一定可行性的得3-1分。

0-5 3.9 3.5

10 商务 投标人业绩：2023年1月1日以来（以合同签订的时间为准）投标人实施的与本次采购需求类似的项目业绩进行评定，每提供一个合同业绩的得0
.5分，最高得1分。
备注：
1、合同业绩须为本次投标人的业绩，投标人的独立法人子公司、参股公司的业绩均不予认可。
2、投标文件中须提供清晰可辨的合同扫描件及每个合同业绩1张发票扫描件，未提供齐全上述资料不得分。
3、如投标人提供的合同扫描件或发票扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不
利的评审由投标人自行承担。
4、评标过程中如须核实发票网上信息的，投标人需提供配合。

0-1 1.0 1.0

合计 0-90 58.3 56.2

专家（签名）：
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项目名称：临海市民政局养老服务项目（养老服务中心、照料中心托管+爱心卡居家上门服务）采购（临采2025-（GK）028）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 广州珠
江家园
健康养
老服务
有限公
司

江苏居家
乐健康产
业有限公
司

宁波市
海曙大
众社区
服务有
限公司

上海长
庚家庭
服务有
限公司

宁波茗
山家护
信息技
术有限
公司

南京天
一智慧
养老服
务有限
公司

浙江金
色年华
养老产
业集团
有限公
司

温州椿
龄荟健
康咨询
服务有
限责任
公司

乐惠居
（苏州
）健康
产业有
限公司

浙江君
同健康
管理有
限公司

1 商务 服务响应情况：根据投标人提供的服务承诺与招标文件要求的偏离情况
进行打分；服务承诺完全满足或高于招标文件要求的得7-5分；服务承
诺基本满足招标文件要求的得4.9-2.1分，服务承诺低于招标文件要求
的得2-0分。

0-7 5.5 6.8 5.1 6.4 6.7 6.5 5.6 5.5 5.8 6.6

2 商务 投标人综合实力：投标人获得质量管理体系认证、环境管理体系认证、
职业健康安全管理体系认证证书，每提供一项得1分，共3分。
备注：
1、上述所有证书必须真实、合规，在有效期内并附全国认证认可信息
公共服务平台证书查询截图,否则不得分。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件，否则不得分。
3、如供应商提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容
缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对供应商不利的评审由
供应商自行承担。

0-3 3.0 3.0 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3 商务 社会荣誉：投标人获得与养老有关的县区级及以上荣誉证书的，有一个
得2分，最高得4分（同一荣誉不重复得分）。
备注：
1、投标文件中须提供清晰可辨的证书彩色扫描件，提供的证书必须真
实、合规，在有效期内。
2、投标人提供的荣誉是否符合评分标准由评标委员会根据投标文件进
行综合评判后决定是否给分。如投标人提供的证书、报告扫描件因模糊
不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评
审时做出对投标人不利的评审由投标人自行承担。

0-4 4.0 4.0 2.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

4.1 商务 1、项目负责人具有助理社会工作师得1分，中级及以上社会工作师的得
2分，本项最高得2分。
备注：
1、所有证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件。
3、如投标人提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容
缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由
投标人自行承担。
4、提供由投标人为上述人员缴纳的不少于6个月（2024年11月--2025年
4月）社保缴纳证明材料（如为社会保险机构盖章的网上打印件亦可）
，无社保的退休返聘人员须提供与投标人签订的劳动合同和不少于6个
月（2024年11月--2025年4月）的工资发放证明资料，未按上述规定提
供资料的不得分。

0-2 1.0 2.0 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0 2.0

技术商务评分明细（专家5）
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4.2 商务 项目团队人员中具有社会工作师、护士或康复师或健康管理师、消防安
全管理员或消防设施操作员、救护员（需提供3人以上）、食品安全管
理员、心理咨询师、养老照护服务评估师或养老需求评估员、养老护理
员（需提供10人以上）资质人员的，每个类别得1分，本项最高得7分。
备注：
1、所有证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件。
3、如投标人提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容
缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由
投标人自行承担。
4、提供由投标人为上述人员缴纳的不少于6个月（2024年11月--2025年
4月）社保缴纳证明材料（如为社会保险机构盖章的网上打印件亦可）
，无社保的退休返聘人员须提供与投标人签订的劳动合同和不少于6个
月（2024年11月--2025年4月）的工资发放证明资料。未按上述规定提
供资料的不得分。
5、遵循“一人一资质”原则，同一人有多项资质的只认可一项资质得
分。

0-7 7.0 7.0 4.0 7.0 7.0 7.0 7.0 5.0 6.0 7.0

5.1.1 商务 根据投标人提供的总体构想进行评定，方案完善合理，社区居家融合度
高、联动性强的得5-3.1分；方案较完善合理、社区居家融合度较高、
联动性较强的得3-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。未做说明
的不得分。

0-5 3.5 4.7 3.2 4.2 4.6 4.4 3.6 3.5 3.8 4.5

5.1.2 商务 根据投标人提供的实施方案进行评定，方案完善合理，社区居家融合度
高、联动性强的得4-3.1分；方案较完善合理、社区居家融合度较高、
联动性较强的得3-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。未做说明
的不得分。

0-4 2.5 3.7 2.2 3.6 3.6 3.4 2.6 2.4 2.8 3.5

5.2.1 商务 根据投标人是否了解项目实施地区情况，具备社区基础和群众基础，提
供的围绕服务中心及照料中心运营管理、配送餐体系建立的服务方案进
行评定，围绕服务中心及照料中心运营管理、配送餐体系建立的服务要
求，对各项任务进行分解细化、分工明确计划合理，实施方案针对性强
、符合实际、可操作性强的得5-4.1分；任务分解较细化、分工较明确
、实施方案针对性较强的得4-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分
。未做说明的不得分。

0-5 3.5 4.7 3.2 4.2 4.6 4.4 3.6 3.5 3.8 3.5

5.2.2 商务 根据投标人提供的安全保障措施，建立完善的服务人员保障制度，结合
相关规章制度和服务规范制定突发事件（包括公共卫生事件、灾害事故
等）安全保障措施并能付诸实施的完善方案进行打分（0-4分）。

0-4 2.5 3.7 2.2 3.2 3.6 3.4 2.6 2.4 2.8 3.5

5.3 商务 服务过程监管方案：根据投标人提供的服务方案线上线下融合度进行评
定，融合度高，线下精准服务解决老年人实际需求，线上实现有效实时
监管的得4-3.1分；融合度较高的得3-1.1分；融合度有所欠缺的得1-0.
1分；未体现线上线下融合度的不得分。

0-4 2.5 3.7 2.2 3.2 3.7 3.4 2.6 2.4 2.8 3.5

6.1 商务 项目组人员管理：根据投标人针对本项目的人员配备情况，包括是否符
合项目实施地区老年人实际，进行评定，岗位设置合理、分工明确、构
架清晰，人员配备完全符合实际，承担本项目的人员职业资格、学历以
及相关项目经验及岗位责任与项目匹配的得5-3.1分；岗位设置较合理
、人员配备基本满足采购要求的得3-1.1分；岗位设置不够合理、人员
配备有明显不足的得1-0分；未做说明的不得分。

0-5 3.5 4.7 3.2 4.2 4.6 4.4 3.6 3.4 3.8 4.5
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6.2 商务 质量管理：根据投标人提供的各项管理规章制度、机制（包括但不限于
人员培训、考核、奖惩激励制度，针对本项目的自查制度，包括流程管
理、预算执行、财务管理、进度控制、满意度调查等）进行评定，内容
全面、具体、符合实际、可行的得4-2.1分，内容较全面、具体、符合
实际、可行的得2-1.1分，内容不够全面、具体、符合实际、可行的得1
-0.1分。未做说明的不得分。。

0-4 2.5 3.8 2.2 3.2 3.6 3.4 2.8 2.4 2.8 3.5

6.3 商务 档案管理：根据投标人提供的档案管理制度（提供针对本项目的基本档
案目录、相关常规性表格样表等，如健康档案、签到表、志愿者服务记
录表、实物领用清单、项目决算表、小结总结等）进行评定，制度全面
完善、科学合理的得4-2.1分，制度较全面完善、科学合理的得2-1.1分
，制度不够全面、合理的得1-0.1分。未做说明的不得分。

0-4 2.5 3.7 2.2 3.2 3.6 3.4 2.6 2.4 2.8 3.2

6.4 商务 风险管理：投标人有完善的保障制度，制定突发事件（包括突发公共卫
生事件、灾害事故等）应急预案并组织演练。方案科学有效，具有针对
性的得4-2.1分；方案较科学有效的得2-1.1分；方案不够科学的得1-0.
1分。未做说明的不得分。

0-4 2.5 3.7 2.2 3.2 3.6 3.4 2.6 2.4 2.8 3.5

7.1 商务 对临海市养老服务体系建设和本项目有效实施提出创新性想法建议，建
议实际有效、全面具体、具有前瞻性的得4-3.1分；建议较合理可行的
得3-2.1分；建议不够合理可行的得2-1分；未做说明的不得分。

0-4 2.5 3.7 2.2 3.2 3.6 3.4 2.6 2.4 2.8 3.5

7.2 商务 对本项目合理化建议：从项目的实际情况考虑，提供有针对性的优惠条
件及合理化建议等各个方面进行阐述。优惠内容科学合理、可操作性强
的得3-2分，逐项优惠措施罗列清晰明确、优惠内容科学合理、可操作
性一般的得1.9-1分。未做说明的不得分。

0-3 1.5 2.7 1.2 2.2 2.6 2.4 1.6 1.4 1.8 2.5

8.1 商务 根据投标人提供的爱心卡（电子津贴）居家上门服务项目齐全情况。服
务项目齐全的得5-3.1分，项目基本齐全得3-1分。

0-5 3.5 4.7 3.2 4.2 4.6 4.4 3.6 3.4 3.8 4.5

8.2 商务 根据投标人提供的爱心卡（电子津贴）居家上门服务与服务要求的响应
情况。响应情况完全满足采购要求得5-3.1分，响应情况基本满足采购
要求的得3-1分。

0-5 3.5 4.7 3.2 4.2 4.6 4.4 3.6 3.4 3.8 4.5

9.1 商务 根据投标人提供的如何实现助餐网络全覆盖，兜底保障老年人助餐服务
全覆盖完整性和可行性情况，从中心厨房到助餐点再到居家三级配送的
人员配置合理性等，进行综合评分，整体方案全面具体、切实可行的得
5-3.1分，方案较齐全、有一定可行性的得3-1分。

0-5 3.5 4.7 3.2 4.2 4.6 4.4 3.6 3.4 3.8 4.5

9.2 商务 根据投标人提供的如何实现助餐网络全覆盖，服务需求老年人助餐服务
全覆盖方案，中心厨房和睦邻助餐点的建设运营监管方式等，进行综合
评分，进行综合评分，整体方案全面具体、切实可行的得5-3.1分，方
案较齐全、有一定可行性的得3-1分。

0-5 3.5 4.7 3.2 4.2 4.3 4.4 3.6 3.4 3.8 4.6

10 商务 投标人业绩：2023年1月1日以来（以合同签订的时间为准）投标人实施
的与本次采购需求类似的项目业绩进行评定，每提供一个合同业绩的得
0.5分，最高得1分。
备注：
1、合同业绩须为本次投标人的业绩，投标人的独立法人子公司、参股
公司的业绩均不予认可。
2、投标文件中须提供清晰可辨的合同扫描件及每个合同业绩1张发票扫
描件，未提供齐全上述资料不得分。
3、如投标人提供的合同扫描件或发票扫描件因模糊不清或一些影响评
分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人
不利的评审由投标人自行承担。
4、评标过程中如须核实发票网上信息的，投标人需提供配合。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.0 1.0 1.0 1.0
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合计 0-90 65.0 85.4 52.1 77.8 83.5 80.5 66.8 61.7 69.8 80.9

专家（签名）：
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项目名称：临海市民政局养老服务项目（养老服务中心、照料中心托管+爱心卡居家上门服务）采购（临采2025-（GK）028）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江懿家科技
有限公司

浙江普康智慧
养老产业科技
有限公司

1 商务 服务响应情况：根据投标人提供的服务承诺与招标文件要求的偏离情况进行打分；服务承诺完全满足或高于招标文件要求的得7-5分；服务承诺
基本满足招标文件要求的得4.9-2.1分，服务承诺低于招标文件要求的得2-0分。

0-7 5.8 6.5

2 商务 投标人综合实力：投标人获得质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证证书，每提供一项得1分，共3分。
备注：
1、上述所有证书必须真实、合规，在有效期内并附全国认证认可信息公共服务平台证书查询截图,否则不得分。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件，否则不得分。
3、如供应商提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对供应商不利的评审由供
应商自行承担。

0-3 0.0 3.0

3 商务 社会荣誉：投标人获得与养老有关的县区级及以上荣誉证书的，有一个得2分，最高得4分（同一荣誉不重复得分）。
备注：
1、投标文件中须提供清晰可辨的证书彩色扫描件，提供的证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标人提供的荣誉是否符合评分标准由评标委员会根据投标文件进行综合评判后决定是否给分。如投标人提供的证书、报告扫描件因模糊不
清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由投标人自行承担。

0-4 4.0 4.0

4.1 商务 1、项目负责人具有助理社会工作师得1分，中级及以上社会工作师的得2分，本项最高得2分。
备注：
1、所有证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件。
3、如投标人提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由投
标人自行承担。
4、提供由投标人为上述人员缴纳的不少于6个月（2024年11月--2025年4月）社保缴纳证明材料（如为社会保险机构盖章的网上打印件亦可），
无社保的退休返聘人员须提供与投标人签订的劳动合同和不少于6个月（2024年11月--2025年4月）的工资发放证明资料，未按上述规定提供资
料的不得分。

0-2 2.0 2.0

4.2 商务 项目团队人员中具有社会工作师、护士或康复师或健康管理师、消防安全管理员或消防设施操作员、救护员（需提供3人以上）、食品安全管理
员、心理咨询师、养老照护服务评估师或养老需求评估员、养老护理员（需提供10人以上）资质人员的，每个类别得1分，本项最高得7分。
备注：
1、所有证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件。
3、如投标人提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由投
标人自行承担。
4、提供由投标人为上述人员缴纳的不少于6个月（2024年11月--2025年4月）社保缴纳证明材料（如为社会保险机构盖章的网上打印件亦可），
无社保的退休返聘人员须提供与投标人签订的劳动合同和不少于6个月（2024年11月--2025年4月）的工资发放证明资料。未按上述规定提供资
料的不得分。
5、遵循“一人一资质”原则，同一人有多项资质的只认可一项资质得分。

0-7 6.0 7.0

5.1.1 商务 根据投标人提供的总体构想进行评定，方案完善合理，社区居家融合度高、联动性强的得5-3.1分；方案较完善合理、社区居家融合度较高、联
动性较强的得3-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。未做说明的不得分。

0-5 3.7 4.7

5.1.2 商务 根据投标人提供的实施方案进行评定，方案完善合理，社区居家融合度高、联动性强的得4-3.1分；方案较完善合理、社区居家融合度较高、联
动性较强的得3-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。未做说明的不得分。

0-4 3.6 3.7

技术商务评分明细（专家5）
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5.2.1 商务 根据投标人是否了解项目实施地区情况，具备社区基础和群众基础，提供的围绕服务中心及照料中心运营管理、配送餐体系建立的服务方案进
行评定，围绕服务中心及照料中心运营管理、配送餐体系建立的服务要求，对各项任务进行分解细化、分工明确计划合理，实施方案针对性强
、符合实际、可操作性强的得5-4.1分；任务分解较细化、分工较明确、实施方案针对性较强的得4-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。
未做说明的不得分。

0-5 3.7 4.5

5.2.2 商务 根据投标人提供的安全保障措施，建立完善的服务人员保障制度，结合相关规章制度和服务规范制定突发事件（包括公共卫生事件、灾害事故
等）安全保障措施并能付诸实施的完善方案进行打分（0-4分）。

0-4 2.7 3.3

5.3 商务 服务过程监管方案：根据投标人提供的服务方案线上线下融合度进行评定，融合度高，线下精准服务解决老年人实际需求，线上实现有效实时
监管的得4-3.1分；融合度较高的得3-1.1分；融合度有所欠缺的得1-0.1分；未体现线上线下融合度的不得分。

0-4 2.6 3.3

6.1 商务 项目组人员管理：根据投标人针对本项目的人员配备情况，包括是否符合项目实施地区老年人实际，进行评定，岗位设置合理、分工明确、构
架清晰，人员配备完全符合实际，承担本项目的人员职业资格、学历以及相关项目经验及岗位责任与项目匹配的得5-3.1分；岗位设置较合理、
人员配备基本满足采购要求的得3-1.1分；岗位设置不够合理、人员配备有明显不足的得1-0分；未做说明的不得分。

0-5 2.6 3.3

6.2 商务 质量管理：根据投标人提供的各项管理规章制度、机制（包括但不限于人员培训、考核、奖惩激励制度，针对本项目的自查制度，包括流程管
理、预算执行、财务管理、进度控制、满意度调查等）进行评定，内容全面、具体、符合实际、可行的得4-2.1分，内容较全面、具体、符合实
际、可行的得2-1.1分，内容不够全面、具体、符合实际、可行的得1-0.1分。未做说明的不得分。。

0-4 2.6 3.3

6.3 商务 档案管理：根据投标人提供的档案管理制度（提供针对本项目的基本档案目录、相关常规性表格样表等，如健康档案、签到表、志愿者服务记
录表、实物领用清单、项目决算表、小结总结等）进行评定，制度全面完善、科学合理的得4-2.1分，制度较全面完善、科学合理的得2-1.1分
，制度不够全面、合理的得1-0.1分。未做说明的不得分。

0-4 2.6 3.3

6.4 商务 风险管理：投标人有完善的保障制度，制定突发事件（包括突发公共卫生事件、灾害事故等）应急预案并组织演练。方案科学有效，具有针对
性的得4-2.1分；方案较科学有效的得2-1.1分；方案不够科学的得1-0.1分。未做说明的不得分。

0-4 2.6 3.3

7.1 商务 对临海市养老服务体系建设和本项目有效实施提出创新性想法建议，建议实际有效、全面具体、具有前瞻性的得4-3.1分；建议较合理可行的得
3-2.1分；建议不够合理可行的得2-1分；未做说明的不得分。

0-4 2.6 3.3

7.2 商务 对本项目合理化建议：从项目的实际情况考虑，提供有针对性的优惠条件及合理化建议等各个方面进行阐述。优惠内容科学合理、可操作性强
的得3-2分，逐项优惠措施罗列清晰明确、优惠内容科学合理、可操作性一般的得1.9-1分。未做说明的不得分。

0-3 1.6 2.3

8.1 商务 根据投标人提供的爱心卡（电子津贴）居家上门服务项目齐全情况。服务项目齐全的得5-3.1分，项目基本齐全得3-1分。 0-5 3.7 4.3

8.2 商务 根据投标人提供的爱心卡（电子津贴）居家上门服务与服务要求的响应情况。响应情况完全满足采购要求得5-3.1分，响应情况基本满足采购要
求的得3-1分。

0-5 3.7 4.3

9.1 商务 根据投标人提供的如何实现助餐网络全覆盖，兜底保障老年人助餐服务全覆盖完整性和可行性情况，从中心厨房到助餐点再到居家三级配送的
人员配置合理性等，进行综合评分，整体方案全面具体、切实可行的得5-3.1分，方案较齐全、有一定可行性的得3-1分。

0-5 3.7 4.3

9.2 商务 根据投标人提供的如何实现助餐网络全覆盖，服务需求老年人助餐服务全覆盖方案，中心厨房和睦邻助餐点的建设运营监管方式等，进行综合
评分，进行综合评分，整体方案全面具体、切实可行的得5-3.1分，方案较齐全、有一定可行性的得3-1分。

0-5 3.7 4.3

10 商务 投标人业绩：2023年1月1日以来（以合同签订的时间为准）投标人实施的与本次采购需求类似的项目业绩进行评定，每提供一个合同业绩的得0
.5分，最高得1分。
备注：
1、合同业绩须为本次投标人的业绩，投标人的独立法人子公司、参股公司的业绩均不予认可。
2、投标文件中须提供清晰可辨的合同扫描件及每个合同业绩1张发票扫描件，未提供齐全上述资料不得分。
3、如投标人提供的合同扫描件或发票扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不
利的评审由投标人自行承担。
4、评标过程中如须核实发票网上信息的，投标人需提供配合。

0-1 1.0 1.0

合计 0-90 64.5 79.0

专家（签名）：
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项目名称：临海市民政局养老服务项目（养老服务中心、照料中心托管+爱心卡居家上门服务）采购（临采2025-（GK）028）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 广州珠
江家园
健康养
老服务
有限公
司

江苏居家
乐健康产
业有限公
司

宁波市
海曙大
众社区
服务有
限公司

上海长
庚家庭
服务有
限公司

宁波茗
山家护
信息技
术有限
公司

南京天
一智慧
养老服
务有限
公司

浙江金
色年华
养老产
业集团
有限公
司

温州椿
龄荟健
康咨询
服务有
限责任
公司

乐惠居
（苏州
）健康
产业有
限公司

浙江君
同健康
管理有
限公司

1 商务 服务响应情况：根据投标人提供的服务承诺与招标文件要求的偏离情况
进行打分；服务承诺完全满足或高于招标文件要求的得7-5分；服务承
诺基本满足招标文件要求的得4.9-2.1分，服务承诺低于招标文件要求
的得2-0分。

0-7 5.6 5.3 5.3 5.6 5.6 5.6 5.6 5.3 5.6 5.6

2 商务 投标人综合实力：投标人获得质量管理体系认证、环境管理体系认证、
职业健康安全管理体系认证证书，每提供一项得1分，共3分。
备注：
1、上述所有证书必须真实、合规，在有效期内并附全国认证认可信息
公共服务平台证书查询截图,否则不得分。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件，否则不得分。
3、如供应商提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容
缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对供应商不利的评审由
供应商自行承担。

0-3 3.0 3.0 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3 商务 社会荣誉：投标人获得与养老有关的县区级及以上荣誉证书的，有一个
得2分，最高得4分（同一荣誉不重复得分）。
备注：
1、投标文件中须提供清晰可辨的证书彩色扫描件，提供的证书必须真
实、合规，在有效期内。
2、投标人提供的荣誉是否符合评分标准由评标委员会根据投标文件进
行综合评判后决定是否给分。如投标人提供的证书、报告扫描件因模糊
不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评
审时做出对投标人不利的评审由投标人自行承担。

0-4 4.0 4.0 2.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

4.1 商务 1、项目负责人具有助理社会工作师得1分，中级及以上社会工作师的得
2分，本项最高得2分。
备注：
1、所有证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件。
3、如投标人提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容
缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由
投标人自行承担。
4、提供由投标人为上述人员缴纳的不少于6个月（2024年11月--2025年
4月）社保缴纳证明材料（如为社会保险机构盖章的网上打印件亦可）
，无社保的退休返聘人员须提供与投标人签订的劳动合同和不少于6个
月（2024年11月--2025年4月）的工资发放证明资料，未按上述规定提
供资料的不得分。

0-2 1.0 2.0 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0 2.0

技术商务评分明细（专家6）
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4.2 商务 项目团队人员中具有社会工作师、护士或康复师或健康管理师、消防安
全管理员或消防设施操作员、救护员（需提供3人以上）、食品安全管
理员、心理咨询师、养老照护服务评估师或养老需求评估员、养老护理
员（需提供10人以上）资质人员的，每个类别得1分，本项最高得7分。
备注：
1、所有证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件。
3、如投标人提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容
缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由
投标人自行承担。
4、提供由投标人为上述人员缴纳的不少于6个月（2024年11月--2025年
4月）社保缴纳证明材料（如为社会保险机构盖章的网上打印件亦可）
，无社保的退休返聘人员须提供与投标人签订的劳动合同和不少于6个
月（2024年11月--2025年4月）的工资发放证明资料。未按上述规定提
供资料的不得分。
5、遵循“一人一资质”原则，同一人有多项资质的只认可一项资质得
分。

0-7 7.0 7.0 4.0 7.0 7.0 7.0 7.0 5.0 6.0 7.0

5.1.1 商务 根据投标人提供的总体构想进行评定，方案完善合理，社区居家融合度
高、联动性强的得5-3.1分；方案较完善合理、社区居家融合度较高、
联动性较强的得3-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。未做说明
的不得分。

0-5 3.6 2.9 2.0 4.8 3.8 3.5 3.7 3.5 3.4 3.2

5.1.2 商务 根据投标人提供的实施方案进行评定，方案完善合理，社区居家融合度
高、联动性强的得4-3.1分；方案较完善合理、社区居家融合度较高、
联动性较强的得3-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。未做说明
的不得分。

0-4 3.3 3.0 1.8 3.8 3.4 3.1 3.4 3.3 3.4 3.2

5.2.1 商务 根据投标人是否了解项目实施地区情况，具备社区基础和群众基础，提
供的围绕服务中心及照料中心运营管理、配送餐体系建立的服务方案进
行评定，围绕服务中心及照料中心运营管理、配送餐体系建立的服务要
求，对各项任务进行分解细化、分工明确计划合理，实施方案针对性强
、符合实际、可操作性强的得5-4.1分；任务分解较细化、分工较明确
、实施方案针对性较强的得4-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分
。未做说明的不得分。

0-5 3.8 3.2 1.9 4.8 4.1 3.2 3.8 3.2 4.2 4.2

5.2.2 商务 根据投标人提供的安全保障措施，建立完善的服务人员保障制度，结合
相关规章制度和服务规范制定突发事件（包括公共卫生事件、灾害事故
等）安全保障措施并能付诸实施的完善方案进行打分（0-4分）。

0-4 3.2 3.2 3.2 3.6 3.1 3.0 3.5 3.2 3.2 3.3

5.3 商务 服务过程监管方案：根据投标人提供的服务方案线上线下融合度进行评
定，融合度高，线下精准服务解决老年人实际需求，线上实现有效实时
监管的得4-3.1分；融合度较高的得3-1.1分；融合度有所欠缺的得1-0.
1分；未体现线上线下融合度的不得分。

0-4 3.5 3.1 2.8 3.7 3.0 3.1 3.1 3.1 3.2 3.3

6.1 商务 项目组人员管理：根据投标人针对本项目的人员配备情况，包括是否符
合项目实施地区老年人实际，进行评定，岗位设置合理、分工明确、构
架清晰，人员配备完全符合实际，承担本项目的人员职业资格、学历以
及相关项目经验及岗位责任与项目匹配的得5-3.1分；岗位设置较合理
、人员配备基本满足采购要求的得3-1.1分；岗位设置不够合理、人员
配备有明显不足的得1-0分；未做说明的不得分。

0-5 4.3 3.4 3.4 4.5 3.2 3.5 3.8 3.2 4.0 3.9
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6.2 商务 质量管理：根据投标人提供的各项管理规章制度、机制（包括但不限于
人员培训、考核、奖惩激励制度，针对本项目的自查制度，包括流程管
理、预算执行、财务管理、进度控制、满意度调查等）进行评定，内容
全面、具体、符合实际、可行的得4-2.1分，内容较全面、具体、符合
实际、可行的得2-1.1分，内容不够全面、具体、符合实际、可行的得1
-0.1分。未做说明的不得分。。

0-4 2.6 2.8 2.3 3.5 2.8 2.8 3.0 3.0 3.1 3.1

6.3 商务 档案管理：根据投标人提供的档案管理制度（提供针对本项目的基本档
案目录、相关常规性表格样表等，如健康档案、签到表、志愿者服务记
录表、实物领用清单、项目决算表、小结总结等）进行评定，制度全面
完善、科学合理的得4-2.1分，制度较全面完善、科学合理的得2-1.1分
，制度不够全面、合理的得1-0.1分。未做说明的不得分。

0-4 3.6 3.7 2.9 3.8 3.6 3.2 3.5 3.2 3.5 3.4

6.4 商务 风险管理：投标人有完善的保障制度，制定突发事件（包括突发公共卫
生事件、灾害事故等）应急预案并组织演练。方案科学有效，具有针对
性的得4-2.1分；方案较科学有效的得2-1.1分；方案不够科学的得1-0.
1分。未做说明的不得分。

0-4 3.1 3.2 2.8 3.8 2.7 3.0 3.3 3.3 3.5 3.4

7.1 商务 对临海市养老服务体系建设和本项目有效实施提出创新性想法建议，建
议实际有效、全面具体、具有前瞻性的得4-3.1分；建议较合理可行的
得3-2.1分；建议不够合理可行的得2-1分；未做说明的不得分。

0-4 3.3 3.3 3.3 3.8 3.2 3.2 3.2 3.0 3.0 3.0

7.2 商务 对本项目合理化建议：从项目的实际情况考虑，提供有针对性的优惠条
件及合理化建议等各个方面进行阐述。优惠内容科学合理、可操作性强
的得3-2分，逐项优惠措施罗列清晰明确、优惠内容科学合理、可操作
性一般的得1.9-1分。未做说明的不得分。

0-3 2.2 2.5 2.1 2.8 2.1 2.5 2.5 2.3 2.5 2.4

8.1 商务 根据投标人提供的爱心卡（电子津贴）居家上门服务项目齐全情况。服
务项目齐全的得5-3.1分，项目基本齐全得3-1分。

0-5 4.0 4.5 4.0 4.8 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.4

8.2 商务 根据投标人提供的爱心卡（电子津贴）居家上门服务与服务要求的响应
情况。响应情况完全满足采购要求得5-3.1分，响应情况基本满足采购
要求的得3-1分。

0-5 4.5 4.5 4.3 4.5 4.3 4.5 4.5 4.3 4.5 4.4

9.1 商务 根据投标人提供的如何实现助餐网络全覆盖，兜底保障老年人助餐服务
全覆盖完整性和可行性情况，从中心厨房到助餐点再到居家三级配送的
人员配置合理性等，进行综合评分，整体方案全面具体、切实可行的得
5-3.1分，方案较齐全、有一定可行性的得3-1分。

0-5 3.5 2.8 2.7 4.7 4.0 3.5 4.0 3.8 4.0 3.9

9.2 商务 根据投标人提供的如何实现助餐网络全覆盖，服务需求老年人助餐服务
全覆盖方案，中心厨房和睦邻助餐点的建设运营监管方式等，进行综合
评分，进行综合评分，整体方案全面具体、切实可行的得5-3.1分，方
案较齐全、有一定可行性的得3-1分。

0-5 3.8 2.8 2.7 4.7 3.2 3.5 4.0 3.8 4.0 3.1

10 商务 投标人业绩：2023年1月1日以来（以合同签订的时间为准）投标人实施
的与本次采购需求类似的项目业绩进行评定，每提供一个合同业绩的得
0.5分，最高得1分。
备注：
1、合同业绩须为本次投标人的业绩，投标人的独立法人子公司、参股
公司的业绩均不予认可。
2、投标文件中须提供清晰可辨的合同扫描件及每个合同业绩1张发票扫
描件，未提供齐全上述资料不得分。
3、如投标人提供的合同扫描件或发票扫描件因模糊不清或一些影响评
分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人
不利的评审由投标人自行承担。
4、评标过程中如须核实发票网上信息的，投标人需提供配合。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.0 1.0 1.0 1.0
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合计 0-90 73.9 71.2 55.5 84.2 73.6 72.7 75.4 70.0 75.6 74.8

专家（签名）：
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项目名称：临海市民政局养老服务项目（养老服务中心、照料中心托管+爱心卡居家上门服务）采购（临采2025-（GK）028）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江懿家科技
有限公司

浙江普康智慧
养老产业科技
有限公司

1 商务 服务响应情况：根据投标人提供的服务承诺与招标文件要求的偏离情况进行打分；服务承诺完全满足或高于招标文件要求的得7-5分；服务承诺
基本满足招标文件要求的得4.9-2.1分，服务承诺低于招标文件要求的得2-0分。

0-7 5.6 5.6

2 商务 投标人综合实力：投标人获得质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证证书，每提供一项得1分，共3分。
备注：
1、上述所有证书必须真实、合规，在有效期内并附全国认证认可信息公共服务平台证书查询截图,否则不得分。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件，否则不得分。
3、如供应商提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对供应商不利的评审由供
应商自行承担。

0-3 0.0 3.0

3 商务 社会荣誉：投标人获得与养老有关的县区级及以上荣誉证书的，有一个得2分，最高得4分（同一荣誉不重复得分）。
备注：
1、投标文件中须提供清晰可辨的证书彩色扫描件，提供的证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标人提供的荣誉是否符合评分标准由评标委员会根据投标文件进行综合评判后决定是否给分。如投标人提供的证书、报告扫描件因模糊不
清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由投标人自行承担。

0-4 4.0 4.0

4.1 商务 1、项目负责人具有助理社会工作师得1分，中级及以上社会工作师的得2分，本项最高得2分。
备注：
1、所有证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件。
3、如投标人提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由投
标人自行承担。
4、提供由投标人为上述人员缴纳的不少于6个月（2024年11月--2025年4月）社保缴纳证明材料（如为社会保险机构盖章的网上打印件亦可），
无社保的退休返聘人员须提供与投标人签订的劳动合同和不少于6个月（2024年11月--2025年4月）的工资发放证明资料，未按上述规定提供资
料的不得分。

0-2 2.0 2.0

4.2 商务 项目团队人员中具有社会工作师、护士或康复师或健康管理师、消防安全管理员或消防设施操作员、救护员（需提供3人以上）、食品安全管理
员、心理咨询师、养老照护服务评估师或养老需求评估员、养老护理员（需提供10人以上）资质人员的，每个类别得1分，本项最高得7分。
备注：
1、所有证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件。
3、如投标人提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由投
标人自行承担。
4、提供由投标人为上述人员缴纳的不少于6个月（2024年11月--2025年4月）社保缴纳证明材料（如为社会保险机构盖章的网上打印件亦可），
无社保的退休返聘人员须提供与投标人签订的劳动合同和不少于6个月（2024年11月--2025年4月）的工资发放证明资料。未按上述规定提供资
料的不得分。
5、遵循“一人一资质”原则，同一人有多项资质的只认可一项资质得分。

0-7 6.0 7.0

5.1.1 商务 根据投标人提供的总体构想进行评定，方案完善合理，社区居家融合度高、联动性强的得5-3.1分；方案较完善合理、社区居家融合度较高、联
动性较强的得3-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。未做说明的不得分。

0-5 3.1 3.4

5.1.2 商务 根据投标人提供的实施方案进行评定，方案完善合理，社区居家融合度高、联动性强的得4-3.1分；方案较完善合理、社区居家融合度较高、联
动性较强的得3-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。未做说明的不得分。

0-4 3.1 3.3

技术商务评分明细（专家6）
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5.2.1 商务 根据投标人是否了解项目实施地区情况，具备社区基础和群众基础，提供的围绕服务中心及照料中心运营管理、配送餐体系建立的服务方案进
行评定，围绕服务中心及照料中心运营管理、配送餐体系建立的服务要求，对各项任务进行分解细化、分工明确计划合理，实施方案针对性强
、符合实际、可操作性强的得5-4.1分；任务分解较细化、分工较明确、实施方案针对性较强的得4-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。
未做说明的不得分。

0-5 4.0 4.0

5.2.2 商务 根据投标人提供的安全保障措施，建立完善的服务人员保障制度，结合相关规章制度和服务规范制定突发事件（包括公共卫生事件、灾害事故
等）安全保障措施并能付诸实施的完善方案进行打分（0-4分）。

0-4 3.0 3.2

5.3 商务 服务过程监管方案：根据投标人提供的服务方案线上线下融合度进行评定，融合度高，线下精准服务解决老年人实际需求，线上实现有效实时
监管的得4-3.1分；融合度较高的得3-1.1分；融合度有所欠缺的得1-0.1分；未体现线上线下融合度的不得分。

0-4 3.0 3.3

6.1 商务 项目组人员管理：根据投标人针对本项目的人员配备情况，包括是否符合项目实施地区老年人实际，进行评定，岗位设置合理、分工明确、构
架清晰，人员配备完全符合实际，承担本项目的人员职业资格、学历以及相关项目经验及岗位责任与项目匹配的得5-3.1分；岗位设置较合理、
人员配备基本满足采购要求的得3-1.1分；岗位设置不够合理、人员配备有明显不足的得1-0分；未做说明的不得分。

0-5 3.5 3.6

6.2 商务 质量管理：根据投标人提供的各项管理规章制度、机制（包括但不限于人员培训、考核、奖惩激励制度，针对本项目的自查制度，包括流程管
理、预算执行、财务管理、进度控制、满意度调查等）进行评定，内容全面、具体、符合实际、可行的得4-2.1分，内容较全面、具体、符合实
际、可行的得2-1.1分，内容不够全面、具体、符合实际、可行的得1-0.1分。未做说明的不得分。。

0-4 3.1 3.1

6.3 商务 档案管理：根据投标人提供的档案管理制度（提供针对本项目的基本档案目录、相关常规性表格样表等，如健康档案、签到表、志愿者服务记
录表、实物领用清单、项目决算表、小结总结等）进行评定，制度全面完善、科学合理的得4-2.1分，制度较全面完善、科学合理的得2-1.1分
，制度不够全面、合理的得1-0.1分。未做说明的不得分。

0-4 3.3 3.3

6.4 商务 风险管理：投标人有完善的保障制度，制定突发事件（包括突发公共卫生事件、灾害事故等）应急预案并组织演练。方案科学有效，具有针对
性的得4-2.1分；方案较科学有效的得2-1.1分；方案不够科学的得1-0.1分。未做说明的不得分。

0-4 3.4 3.4

7.1 商务 对临海市养老服务体系建设和本项目有效实施提出创新性想法建议，建议实际有效、全面具体、具有前瞻性的得4-3.1分；建议较合理可行的得
3-2.1分；建议不够合理可行的得2-1分；未做说明的不得分。

0-4 3.0 3.0

7.2 商务 对本项目合理化建议：从项目的实际情况考虑，提供有针对性的优惠条件及合理化建议等各个方面进行阐述。优惠内容科学合理、可操作性强
的得3-2分，逐项优惠措施罗列清晰明确、优惠内容科学合理、可操作性一般的得1.9-1分。未做说明的不得分。

0-3 2.6 2.6

8.1 商务 根据投标人提供的爱心卡（电子津贴）居家上门服务项目齐全情况。服务项目齐全的得5-3.1分，项目基本齐全得3-1分。 0-5 4.3 4.3

8.2 商务 根据投标人提供的爱心卡（电子津贴）居家上门服务与服务要求的响应情况。响应情况完全满足采购要求得5-3.1分，响应情况基本满足采购要
求的得3-1分。

0-5 4.3 4.3

9.1 商务 根据投标人提供的如何实现助餐网络全覆盖，兜底保障老年人助餐服务全覆盖完整性和可行性情况，从中心厨房到助餐点再到居家三级配送的
人员配置合理性等，进行综合评分，整体方案全面具体、切实可行的得5-3.1分，方案较齐全、有一定可行性的得3-1分。

0-5 3.5 3.8

9.2 商务 根据投标人提供的如何实现助餐网络全覆盖，服务需求老年人助餐服务全覆盖方案，中心厨房和睦邻助餐点的建设运营监管方式等，进行综合
评分，进行综合评分，整体方案全面具体、切实可行的得5-3.1分，方案较齐全、有一定可行性的得3-1分。

0-5 3.1 3.4

10 商务 投标人业绩：2023年1月1日以来（以合同签订的时间为准）投标人实施的与本次采购需求类似的项目业绩进行评定，每提供一个合同业绩的得0
.5分，最高得1分。
备注：
1、合同业绩须为本次投标人的业绩，投标人的独立法人子公司、参股公司的业绩均不予认可。
2、投标文件中须提供清晰可辨的合同扫描件及每个合同业绩1张发票扫描件，未提供齐全上述资料不得分。
3、如投标人提供的合同扫描件或发票扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不
利的评审由投标人自行承担。
4、评标过程中如须核实发票网上信息的，投标人需提供配合。

0-1 1.0 1.0

合计 0-90 68.9 74.6

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表

36/42



项目名称：临海市民政局养老服务项目（养老服务中心、照料中心托管+爱心卡居家上门服务）采购（临采2025-（GK）028）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 广州珠
江家园
健康养
老服务
有限公
司

江苏居家
乐健康产
业有限公
司

宁波市
海曙大
众社区
服务有
限公司

上海长
庚家庭
服务有
限公司

宁波茗
山家护
信息技
术有限
公司

南京天
一智慧
养老服
务有限
公司

浙江金
色年华
养老产
业集团
有限公
司

温州椿
龄荟健
康咨询
服务有
限责任
公司

乐惠居
（苏州
）健康
产业有
限公司

浙江君
同健康
管理有
限公司

1 商务 服务响应情况：根据投标人提供的服务承诺与招标文件要求的偏离情况
进行打分；服务承诺完全满足或高于招标文件要求的得7-5分；服务承
诺基本满足招标文件要求的得4.9-2.1分，服务承诺低于招标文件要求
的得2-0分。

0-7 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

2 商务 投标人综合实力：投标人获得质量管理体系认证、环境管理体系认证、
职业健康安全管理体系认证证书，每提供一项得1分，共3分。
备注：
1、上述所有证书必须真实、合规，在有效期内并附全国认证认可信息
公共服务平台证书查询截图,否则不得分。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件，否则不得分。
3、如供应商提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容
缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对供应商不利的评审由
供应商自行承担。

0-3 3.0 3.0 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3 商务 社会荣誉：投标人获得与养老有关的县区级及以上荣誉证书的，有一个
得2分，最高得4分（同一荣誉不重复得分）。
备注：
1、投标文件中须提供清晰可辨的证书彩色扫描件，提供的证书必须真
实、合规，在有效期内。
2、投标人提供的荣誉是否符合评分标准由评标委员会根据投标文件进
行综合评判后决定是否给分。如投标人提供的证书、报告扫描件因模糊
不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评
审时做出对投标人不利的评审由投标人自行承担。

0-4 4.0 4.0 2.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

4.1 商务 1、项目负责人具有助理社会工作师得1分，中级及以上社会工作师的得
2分，本项最高得2分。
备注：
1、所有证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件。
3、如投标人提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容
缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由
投标人自行承担。
4、提供由投标人为上述人员缴纳的不少于6个月（2024年11月--2025年
4月）社保缴纳证明材料（如为社会保险机构盖章的网上打印件亦可）
，无社保的退休返聘人员须提供与投标人签订的劳动合同和不少于6个
月（2024年11月--2025年4月）的工资发放证明资料，未按上述规定提
供资料的不得分。

0-2 1.0 2.0 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0 2.0

技术商务评分明细（专家7）
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4.2 商务 项目团队人员中具有社会工作师、护士或康复师或健康管理师、消防安
全管理员或消防设施操作员、救护员（需提供3人以上）、食品安全管
理员、心理咨询师、养老照护服务评估师或养老需求评估员、养老护理
员（需提供10人以上）资质人员的，每个类别得1分，本项最高得7分。
备注：
1、所有证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件。
3、如投标人提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容
缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由
投标人自行承担。
4、提供由投标人为上述人员缴纳的不少于6个月（2024年11月--2025年
4月）社保缴纳证明材料（如为社会保险机构盖章的网上打印件亦可）
，无社保的退休返聘人员须提供与投标人签订的劳动合同和不少于6个
月（2024年11月--2025年4月）的工资发放证明资料。未按上述规定提
供资料的不得分。
5、遵循“一人一资质”原则，同一人有多项资质的只认可一项资质得
分。

0-7 7.0 7.0 4.0 7.0 7.0 7.0 7.0 5.0 6.0 7.0

5.1.1 商务 根据投标人提供的总体构想进行评定，方案完善合理，社区居家融合度
高、联动性强的得5-3.1分；方案较完善合理、社区居家融合度较高、
联动性较强的得3-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。未做说明
的不得分。

0-5 3.8 3.6 3.0 4.2 3.5 3.5 3.8 3.5 4.0 4.2

5.1.2 商务 根据投标人提供的实施方案进行评定，方案完善合理，社区居家融合度
高、联动性强的得4-3.1分；方案较完善合理、社区居家融合度较高、
联动性较强的得3-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。未做说明
的不得分。

0-4 2.6 2.6 2.3 3.3 2.5 2.5 2.5 2.5 3.0 3.2

5.2.1 商务 根据投标人是否了解项目实施地区情况，具备社区基础和群众基础，提
供的围绕服务中心及照料中心运营管理、配送餐体系建立的服务方案进
行评定，围绕服务中心及照料中心运营管理、配送餐体系建立的服务要
求，对各项任务进行分解细化、分工明确计划合理，实施方案针对性强
、符合实际、可操作性强的得5-4.1分；任务分解较细化、分工较明确
、实施方案针对性较强的得4-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分
。未做说明的不得分。

0-5 4.2 3.8 3.3 4.5 3.5 3.3 4.0 3.3 3.5 3.5

5.2.2 商务 根据投标人提供的安全保障措施，建立完善的服务人员保障制度，结合
相关规章制度和服务规范制定突发事件（包括公共卫生事件、灾害事故
等）安全保障措施并能付诸实施的完善方案进行打分（0-4分）。

0-4 3.0 3.0 2.5 3.5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.2

5.3 商务 服务过程监管方案：根据投标人提供的服务方案线上线下融合度进行评
定，融合度高，线下精准服务解决老年人实际需求，线上实现有效实时
监管的得4-3.1分；融合度较高的得3-1.1分；融合度有所欠缺的得1-0.
1分；未体现线上线下融合度的不得分。

0-4 3.1 3.1 2.5 3.5 2.8 2.8 2.8 2.8 3.0 3.0

6.1 商务 项目组人员管理：根据投标人针对本项目的人员配备情况，包括是否符
合项目实施地区老年人实际，进行评定，岗位设置合理、分工明确、构
架清晰，人员配备完全符合实际，承担本项目的人员职业资格、学历以
及相关项目经验及岗位责任与项目匹配的得5-3.1分；岗位设置较合理
、人员配备基本满足采购要求的得3-1.1分；岗位设置不够合理、人员
配备有明显不足的得1-0分；未做说明的不得分。

0-5 3.3 3.0 2.5 4.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.3 3.3

技术商务资信评分明细表

38/42



6.2 商务 质量管理：根据投标人提供的各项管理规章制度、机制（包括但不限于
人员培训、考核、奖惩激励制度，针对本项目的自查制度，包括流程管
理、预算执行、财务管理、进度控制、满意度调查等）进行评定，内容
全面、具体、符合实际、可行的得4-2.1分，内容较全面、具体、符合
实际、可行的得2-1.1分，内容不够全面、具体、符合实际、可行的得1
-0.1分。未做说明的不得分。。

0-4 3.0 3.3 2.8 3.5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.3 3.3

6.3 商务 档案管理：根据投标人提供的档案管理制度（提供针对本项目的基本档
案目录、相关常规性表格样表等，如健康档案、签到表、志愿者服务记
录表、实物领用清单、项目决算表、小结总结等）进行评定，制度全面
完善、科学合理的得4-2.1分，制度较全面完善、科学合理的得2-1.1分
，制度不够全面、合理的得1-0.1分。未做说明的不得分。

0-4 3.0 3.0 2.5 3.5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.3 3.3

6.4 商务 风险管理：投标人有完善的保障制度，制定突发事件（包括突发公共卫
生事件、灾害事故等）应急预案并组织演练。方案科学有效，具有针对
性的得4-2.1分；方案较科学有效的得2-1.1分；方案不够科学的得1-0.
1分。未做说明的不得分。

0-4 2.8 2.8 2.5 3.0 2.8 2.8 2.8 2.8 3.0 3.0

7.1 商务 对临海市养老服务体系建设和本项目有效实施提出创新性想法建议，建
议实际有效、全面具体、具有前瞻性的得4-3.1分；建议较合理可行的
得3-2.1分；建议不够合理可行的得2-1分；未做说明的不得分。

0-4 2.8 3.0 2.3 3.3 2.8 3.0 2.8 2.8 3.0 3.0

7.2 商务 对本项目合理化建议：从项目的实际情况考虑，提供有针对性的优惠条
件及合理化建议等各个方面进行阐述。优惠内容科学合理、可操作性强
的得3-2分，逐项优惠措施罗列清晰明确、优惠内容科学合理、可操作
性一般的得1.9-1分。未做说明的不得分。

0-3 1.7 1.7 1.5 2.0 1.7 1.7 1.7 1.7 1.7 2.0

8.1 商务 根据投标人提供的爱心卡（电子津贴）居家上门服务项目齐全情况。服
务项目齐全的得5-3.1分，项目基本齐全得3-1分。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.2

8.2 商务 根据投标人提供的爱心卡（电子津贴）居家上门服务与服务要求的响应
情况。响应情况完全满足采购要求得5-3.1分，响应情况基本满足采购
要求的得3-1分。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.2

9.1 商务 根据投标人提供的如何实现助餐网络全覆盖，兜底保障老年人助餐服务
全覆盖完整性和可行性情况，从中心厨房到助餐点再到居家三级配送的
人员配置合理性等，进行综合评分，整体方案全面具体、切实可行的得
5-3.1分，方案较齐全、有一定可行性的得3-1分。

0-5 3.0 3.0 2.0 3.5 2.8 2.8 2.8 2.8 3.2 3.5

9.2 商务 根据投标人提供的如何实现助餐网络全覆盖，服务需求老年人助餐服务
全覆盖方案，中心厨房和睦邻助餐点的建设运营监管方式等，进行综合
评分，进行综合评分，整体方案全面具体、切实可行的得5-3.1分，方
案较齐全、有一定可行性的得3-1分。

0-5 3.0 3.0 2.0 3.5 2.8 2.8 2.8 2.8 3.2 3.5

10 商务 投标人业绩：2023年1月1日以来（以合同签订的时间为准）投标人实施
的与本次采购需求类似的项目业绩进行评定，每提供一个合同业绩的得
0.5分，最高得1分。
备注：
1、合同业绩须为本次投标人的业绩，投标人的独立法人子公司、参股
公司的业绩均不予认可。
2、投标文件中须提供清晰可辨的合同扫描件及每个合同业绩1张发票扫
描件，未提供齐全上述资料不得分。
3、如投标人提供的合同扫描件或发票扫描件因模糊不清或一些影响评
分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人
不利的评审由投标人自行承担。
4、评标过程中如须核实发票网上信息的，投标人需提供配合。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.0 1.0 1.0 1.0
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合计 0-90 69.3 69.9 53.7 77.3 68.2 68.2 68.0 65.0 70.5 73.4

专家（签名）：
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项目名称：临海市民政局养老服务项目（养老服务中心、照料中心托管+爱心卡居家上门服务）采购（临采2025-（GK）028）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江懿家科技
有限公司

浙江普康智慧
养老产业科技
有限公司

1 商务 服务响应情况：根据投标人提供的服务承诺与招标文件要求的偏离情况进行打分；服务承诺完全满足或高于招标文件要求的得7-5分；服务承诺
基本满足招标文件要求的得4.9-2.1分，服务承诺低于招标文件要求的得2-0分。

0-7 6.0 6.0

2 商务 投标人综合实力：投标人获得质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证证书，每提供一项得1分，共3分。
备注：
1、上述所有证书必须真实、合规，在有效期内并附全国认证认可信息公共服务平台证书查询截图,否则不得分。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件，否则不得分。
3、如供应商提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对供应商不利的评审由供
应商自行承担。

0-3 0.0 3.0

3 商务 社会荣誉：投标人获得与养老有关的县区级及以上荣誉证书的，有一个得2分，最高得4分（同一荣誉不重复得分）。
备注：
1、投标文件中须提供清晰可辨的证书彩色扫描件，提供的证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标人提供的荣誉是否符合评分标准由评标委员会根据投标文件进行综合评判后决定是否给分。如投标人提供的证书、报告扫描件因模糊不
清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由投标人自行承担。

0-4 4.0 4.0

4.1 商务 1、项目负责人具有助理社会工作师得1分，中级及以上社会工作师的得2分，本项最高得2分。
备注：
1、所有证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件。
3、如投标人提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由投
标人自行承担。
4、提供由投标人为上述人员缴纳的不少于6个月（2024年11月--2025年4月）社保缴纳证明材料（如为社会保险机构盖章的网上打印件亦可），
无社保的退休返聘人员须提供与投标人签订的劳动合同和不少于6个月（2024年11月--2025年4月）的工资发放证明资料，未按上述规定提供资
料的不得分。

0-2 2.0 2.0

4.2 商务 项目团队人员中具有社会工作师、护士或康复师或健康管理师、消防安全管理员或消防设施操作员、救护员（需提供3人以上）、食品安全管理
员、心理咨询师、养老照护服务评估师或养老需求评估员、养老护理员（需提供10人以上）资质人员的，每个类别得1分，本项最高得7分。
备注：
1、所有证书必须真实、合规，在有效期内。
2、投标文件中须提供清晰可辨的证书扫描件。
3、如投标人提供的证书扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由投
标人自行承担。
4、提供由投标人为上述人员缴纳的不少于6个月（2024年11月--2025年4月）社保缴纳证明材料（如为社会保险机构盖章的网上打印件亦可），
无社保的退休返聘人员须提供与投标人签订的劳动合同和不少于6个月（2024年11月--2025年4月）的工资发放证明资料。未按上述规定提供资
料的不得分。
5、遵循“一人一资质”原则，同一人有多项资质的只认可一项资质得分。

0-7 6.0 7.0

5.1.1 商务 根据投标人提供的总体构想进行评定，方案完善合理，社区居家融合度高、联动性强的得5-3.1分；方案较完善合理、社区居家融合度较高、联
动性较强的得3-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。未做说明的不得分。

0-5 3.5 3.5

5.1.2 商务 根据投标人提供的实施方案进行评定，方案完善合理，社区居家融合度高、联动性强的得4-3.1分；方案较完善合理、社区居家融合度较高、联
动性较强的得3-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。未做说明的不得分。

0-4 2.8 2.8

技术商务评分明细（专家7）
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5.2.1 商务 根据投标人是否了解项目实施地区情况，具备社区基础和群众基础，提供的围绕服务中心及照料中心运营管理、配送餐体系建立的服务方案进
行评定，围绕服务中心及照料中心运营管理、配送餐体系建立的服务要求，对各项任务进行分解细化、分工明确计划合理，实施方案针对性强
、符合实际、可操作性强的得5-4.1分；任务分解较细化、分工较明确、实施方案针对性较强的得4-2.1分；方案较合理、基本可行的得2-1分。
未做说明的不得分。

0-5 3.3 3.3

5.2.2 商务 根据投标人提供的安全保障措施，建立完善的服务人员保障制度，结合相关规章制度和服务规范制定突发事件（包括公共卫生事件、灾害事故
等）安全保障措施并能付诸实施的完善方案进行打分（0-4分）。

0-4 3.0 3.0

5.3 商务 服务过程监管方案：根据投标人提供的服务方案线上线下融合度进行评定，融合度高，线下精准服务解决老年人实际需求，线上实现有效实时
监管的得4-3.1分；融合度较高的得3-1.1分；融合度有所欠缺的得1-0.1分；未体现线上线下融合度的不得分。

0-4 2.8 2.8

6.1 商务 项目组人员管理：根据投标人针对本项目的人员配备情况，包括是否符合项目实施地区老年人实际，进行评定，岗位设置合理、分工明确、构
架清晰，人员配备完全符合实际，承担本项目的人员职业资格、学历以及相关项目经验及岗位责任与项目匹配的得5-3.1分；岗位设置较合理、
人员配备基本满足采购要求的得3-1.1分；岗位设置不够合理、人员配备有明显不足的得1-0分；未做说明的不得分。

0-5 3.0 3.0

6.2 商务 质量管理：根据投标人提供的各项管理规章制度、机制（包括但不限于人员培训、考核、奖惩激励制度，针对本项目的自查制度，包括流程管
理、预算执行、财务管理、进度控制、满意度调查等）进行评定，内容全面、具体、符合实际、可行的得4-2.1分，内容较全面、具体、符合实
际、可行的得2-1.1分，内容不够全面、具体、符合实际、可行的得1-0.1分。未做说明的不得分。。

0-4 3.0 3.0

6.3 商务 档案管理：根据投标人提供的档案管理制度（提供针对本项目的基本档案目录、相关常规性表格样表等，如健康档案、签到表、志愿者服务记
录表、实物领用清单、项目决算表、小结总结等）进行评定，制度全面完善、科学合理的得4-2.1分，制度较全面完善、科学合理的得2-1.1分
，制度不够全面、合理的得1-0.1分。未做说明的不得分。

0-4 3.0 3.0

6.4 商务 风险管理：投标人有完善的保障制度，制定突发事件（包括突发公共卫生事件、灾害事故等）应急预案并组织演练。方案科学有效，具有针对
性的得4-2.1分；方案较科学有效的得2-1.1分；方案不够科学的得1-0.1分。未做说明的不得分。

0-4 2.8 2.8

7.1 商务 对临海市养老服务体系建设和本项目有效实施提出创新性想法建议，建议实际有效、全面具体、具有前瞻性的得4-3.1分；建议较合理可行的得
3-2.1分；建议不够合理可行的得2-1分；未做说明的不得分。

0-4 2.8 2.8

7.2 商务 对本项目合理化建议：从项目的实际情况考虑，提供有针对性的优惠条件及合理化建议等各个方面进行阐述。优惠内容科学合理、可操作性强
的得3-2分，逐项优惠措施罗列清晰明确、优惠内容科学合理、可操作性一般的得1.9-1分。未做说明的不得分。

0-3 1.7 1.7

8.1 商务 根据投标人提供的爱心卡（电子津贴）居家上门服务项目齐全情况。服务项目齐全的得5-3.1分，项目基本齐全得3-1分。 0-5 4.0 4.0

8.2 商务 根据投标人提供的爱心卡（电子津贴）居家上门服务与服务要求的响应情况。响应情况完全满足采购要求得5-3.1分，响应情况基本满足采购要
求的得3-1分。

0-5 4.0 4.0

9.1 商务 根据投标人提供的如何实现助餐网络全覆盖，兜底保障老年人助餐服务全覆盖完整性和可行性情况，从中心厨房到助餐点再到居家三级配送的
人员配置合理性等，进行综合评分，整体方案全面具体、切实可行的得5-3.1分，方案较齐全、有一定可行性的得3-1分。

0-5 2.8 2.8

9.2 商务 根据投标人提供的如何实现助餐网络全覆盖，服务需求老年人助餐服务全覆盖方案，中心厨房和睦邻助餐点的建设运营监管方式等，进行综合
评分，进行综合评分，整体方案全面具体、切实可行的得5-3.1分，方案较齐全、有一定可行性的得3-1分。

0-5 2.8 2.8

10 商务 投标人业绩：2023年1月1日以来（以合同签订的时间为准）投标人实施的与本次采购需求类似的项目业绩进行评定，每提供一个合同业绩的得0
.5分，最高得1分。
备注：
1、合同业绩须为本次投标人的业绩，投标人的独立法人子公司、参股公司的业绩均不予认可。
2、投标文件中须提供清晰可辨的合同扫描件及每个合同业绩1张发票扫描件，未提供齐全上述资料不得分。
3、如投标人提供的合同扫描件或发票扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评标委员会在评审时做出对投标人不
利的评审由投标人自行承担。
4、评标过程中如须核实发票网上信息的，投标人需提供配合。

0-1 1.0 1.0

合计 0-90 64.3 68.3

专家（签名）：
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