
项目名称：2025年普陀山-朱家尖管委会综合票务系统维护服务项目（0773-2511GNZSFWGK0849）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 舟山桓宇信息
科技有限公司

浙江芯岛数字
科技有限公司

浙江恒信科技
股份有限公司

1 商务 1、投标人具有有效的质量管理体系认证证书的得2分；
2、投标人具有有效的信息技术服务管理体系认证证书的得2分；
3、投标人具有有效的信息安全管理体系认证证书的得2分。
以上证书认证范围需为计算机应用软件运维等相关范围，提供证书复印件并加盖投标人公章，否则不得分。

0-6 0.0 6.0 2.0

2 商务 投标人2022年1月1日至今（以合同签订日期为准）具有类似云计算、信息安全业绩的每提供1个得1分，最高得1分。
提供合同扫描件并加盖投标人公章，否则不得分。

0-1 0.0 1.0 1.0

3 商务 项目成员具有信息系统项目管理师证书、智能化系统工程师（高级）证书、软件设计师证书的，每类证书得1分。
提供上述人员相关证书复印件及有效的本单位社保证明复印件或劳动合同（近3个月内任意一个月）复印件并加盖公章，不提供
或提供不全者不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0

4 技术 根据投标人对采购需求的技术参数要求响应情况进行评分：
1、标“▲”的为实质性响应参数，共5条，负偏离作无效投标处理；
2、标“★”的为重要参数，共2条，完全满足得6分，投标人对于重要参数响应程度得分=（投标人满足重要参数条款的数量/重
要参数条款的总数量）*6；
3、未标符号的为一般技术条款，共93条，完全满足得20分，投标人对于一般技术条款响应程度得分=（投标人满足一般技术条
款的数量/一般技术条款的总数量）*20。
评审依据：结合本项目《技术参数偏离表》进行评分。

0-26 26.0 26.0 20.0

5 技术 根据投标人针对本项目拟写的需求及现状分析，由评委会进行综合评分：
1、对本项目维护内容、需求分析和认识到位，现状描述完整合理的得6分；
2、对本项目的需求分析认识较到位，现状描述较合理的得4分；
3、对本项目的需求分析描述一般的得2分；
4、未提供不得分。

0-6 2.0 4.0 2.0

6 技术 根据投标人针对本项目拟写的综合票务服务部分技术方案，由评委会进行综合评分：
1、技术方案表述清晰、针对性强，涉及的业务系统基本无影响的（需提供相关证明）的得6分；
2、技术方案表述较清晰、针对性一般，涉及业务系统可能受一定影响，存在不确定性的得3分；
3、技术方案一般，涉及的业务系统影响不确定（未提供详细影响分析）的得1分；
4、未提供不得分。

0-6 3.0 3.0 3.0

7 技术 根据投标人针对本项目拟写的一码通服务部分技术方案，由评委会进行综合评分：
1、技术方案表述清晰、针对性强，涉及的业务系统基本无影响的（需提供相关证明）的得6分；
2、技术方案表述较清晰，针对性一般，涉及业务系统可能受一定影响，存在不确定性的得3分；
3、技术方案一般，涉及的业务系统影响不确定（未提供详细影响分析）的得1分；
4、未提供不得分。

0-6 3.0 6.0 3.0

8.1 技术 1、机房机柜配套：（4分）
（1）提供的机房场地属于自有产权或租用现有机房机柜资源配套的（需提供现有机房机柜资源租赁意向书）的得4分。
（2）提供的机房场地属于有效租赁的得2分。
（3）承诺中标后5天内提供符合采购需求的机房机柜配套的得1分。
备注：1、机房场地须提供以下证明材料中任意一种：（1）提供自有机房房产证明、（2）提供现有机房机柜资源租赁意向书（
有效的租赁意向书、产权证明）、（3）有效的机房租赁意向书及产权证明、（4）承诺书（格式自拟）。

0-4 1.0 4.0 1.0
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8.2 技术 2、根据投标人针对本项目提供的机房托管涉及的各类设施配套的完整性、便利性等，由评委会进行综合评分：
1、各类设施配套的完整便利，优于或完全满足于项目实施的得1分；
2、各类设施配套基本能满足项目实施的得0.5分；
3、各类设施配套偏差较大，无法满足项目所需或未提供的不得分。
备注：需提供机房位置定位、机房现状照片、油机发电配套等证明。

0-1 0.5 1.0 0.0

9 技术 根据投标人针对本项目拟写的服务质量保证措施，由评委会进行综合评分：
1、有完整的质量保证体系，服务维护质量管理得当且服务质量保证措施合理有效的得7分；
2、质量保证体系较完整，服务维护质量管理较得当，服务质量保证措施较合理的得5分；
3、体系完整性一般，服务质量保证措施与项目所需较有偏差的得2分；
4、未提供不得分。

0-7 5.0 7.0 7.0

10 技术 根据投标人针对本项目拟写的安全管理措施，包括人员安全、设备安全以及采购人相关数据安全等，由评委会进行综合评分：
1、方案完整详细、科学可行，针对性强，优于或完全满足项目采购所需的得6分；
2、方案较完整详细，针对性较强，基本满足采购所需的得4分；
3、方案描述笼统，针对性一般的得2分；
4、未提供不得分。

0-6 2.0 4.0 4.0

11 技术 根据投标人针对本项目拟写的内部管理制度的全面性、针对性，完善性，由评委会进行综合评分：
1、内部管理制度完整合理，契合本项目实际需求的得6分；
2、内部管理制度较完善，基本符合本项目需求的得4分；
3、内部管理制度描述笼统，针对性一般的得2分；
4、未提供不得分。

0-6 2.0 4.0 2.0

12 技术 根据投标人针对本项目提供的售后服务方案，由评委会进行综合评分：
1、投标人具有完善的售后服务方案，维护及时，有利于本项目的得6分；
2、投标人具有较为完善的售后服务方案，维护较及时，较利于本项目的得4分；
3、投标人售后服务方案描述笼统，针对性一般的得2分；
4、未提供不得分。

0-6 4.0 6.0 4.0

13 技术 根据投标人针对本项目提供的应急预案，由评委会进行综合评分：
1、投标人具有完整的应急管理办法，应急响应时间快，方案可行性程度高的得6分；
2、投标人具有较为完整的应急管理办法，应急响应时间较快，方案可行性程度较高的得4分；
3、投标人具应急管理办法不完整，对本项目的针对性不强的得2分；
4、未提供不得分。

0-6 4.0 6.0 4.0

合计 0-90 52.5 81.0 53.0

专家（签名）：
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项目名称：2025年普陀山-朱家尖管委会综合票务系统维护服务项目（0773-2511GNZSFWGK0849）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 舟山桓宇信息
科技有限公司

浙江芯岛数字
科技有限公司

浙江恒信科技
股份有限公司

1 商务 1、投标人具有有效的质量管理体系认证证书的得2分；
2、投标人具有有效的信息技术服务管理体系认证证书的得2分；
3、投标人具有有效的信息安全管理体系认证证书的得2分。
以上证书认证范围需为计算机应用软件运维等相关范围，提供证书复印件并加盖投标人公章，否则不得分。

0-6 0.0 6.0 2.0

2 商务 投标人2022年1月1日至今（以合同签订日期为准）具有类似云计算、信息安全业绩的每提供1个得1分，最高得1分。
提供合同扫描件并加盖投标人公章，否则不得分。

0-1 0.0 1.0 1.0

3 商务 项目成员具有信息系统项目管理师证书、智能化系统工程师（高级）证书、软件设计师证书的，每类证书得1分。
提供上述人员相关证书复印件及有效的本单位社保证明复印件或劳动合同（近3个月内任意一个月）复印件并加盖公章，不提供
或提供不全者不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0

4 技术 根据投标人对采购需求的技术参数要求响应情况进行评分：
1、标“▲”的为实质性响应参数，共5条，负偏离作无效投标处理；
2、标“★”的为重要参数，共2条，完全满足得6分，投标人对于重要参数响应程度得分=（投标人满足重要参数条款的数量/重
要参数条款的总数量）*6；
3、未标符号的为一般技术条款，共93条，完全满足得20分，投标人对于一般技术条款响应程度得分=（投标人满足一般技术条
款的数量/一般技术条款的总数量）*20。
评审依据：结合本项目《技术参数偏离表》进行评分。

0-26 26.0 26.0 20.0

5 技术 根据投标人针对本项目拟写的需求及现状分析，由评委会进行综合评分：
1、对本项目维护内容、需求分析和认识到位，现状描述完整合理的得6分；
2、对本项目的需求分析认识较到位，现状描述较合理的得4分；
3、对本项目的需求分析描述一般的得2分；
4、未提供不得分。

0-6 2.0 4.0 2.0

6 技术 根据投标人针对本项目拟写的综合票务服务部分技术方案，由评委会进行综合评分：
1、技术方案表述清晰、针对性强，涉及的业务系统基本无影响的（需提供相关证明）的得6分；
2、技术方案表述较清晰、针对性一般，涉及业务系统可能受一定影响，存在不确定性的得3分；
3、技术方案一般，涉及的业务系统影响不确定（未提供详细影响分析）的得1分；
4、未提供不得分。

0-6 3.0 3.0 3.0

7 技术 根据投标人针对本项目拟写的一码通服务部分技术方案，由评委会进行综合评分：
1、技术方案表述清晰、针对性强，涉及的业务系统基本无影响的（需提供相关证明）的得6分；
2、技术方案表述较清晰，针对性一般，涉及业务系统可能受一定影响，存在不确定性的得3分；
3、技术方案一般，涉及的业务系统影响不确定（未提供详细影响分析）的得1分；
4、未提供不得分。

0-6 3.0 3.0 3.0

8.1 技术 1、机房机柜配套：（4分）
（1）提供的机房场地属于自有产权或租用现有机房机柜资源配套的（需提供现有机房机柜资源租赁意向书）的得4分。
（2）提供的机房场地属于有效租赁的得2分。
（3）承诺中标后5天内提供符合采购需求的机房机柜配套的得1分。
备注：1、机房场地须提供以下证明材料中任意一种：（1）提供自有机房房产证明、（2）提供现有机房机柜资源租赁意向书（
有效的租赁意向书、产权证明）、（3）有效的机房租赁意向书及产权证明、（4）承诺书（格式自拟）。

0-4 1.0 4.0 1.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）
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8.2 技术 2、根据投标人针对本项目提供的机房托管涉及的各类设施配套的完整性、便利性等，由评委会进行综合评分：
1、各类设施配套的完整便利，优于或完全满足于项目实施的得1分；
2、各类设施配套基本能满足项目实施的得0.5分；
3、各类设施配套偏差较大，无法满足项目所需或未提供的不得分。
备注：需提供机房位置定位、机房现状照片、油机发电配套等证明。

0-1 0.5 1.0 0.0

9 技术 根据投标人针对本项目拟写的服务质量保证措施，由评委会进行综合评分：
1、有完整的质量保证体系，服务维护质量管理得当且服务质量保证措施合理有效的得7分；
2、质量保证体系较完整，服务维护质量管理较得当，服务质量保证措施较合理的得5分；
3、体系完整性一般，服务质量保证措施与项目所需较有偏差的得2分；
4、未提供不得分。

0-7 5.0 7.0 5.0

10 技术 根据投标人针对本项目拟写的安全管理措施，包括人员安全、设备安全以及采购人相关数据安全等，由评委会进行综合评分：
1、方案完整详细、科学可行，针对性强，优于或完全满足项目采购所需的得6分；
2、方案较完整详细，针对性较强，基本满足采购所需的得4分；
3、方案描述笼统，针对性一般的得2分；
4、未提供不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

11 技术 根据投标人针对本项目拟写的内部管理制度的全面性、针对性，完善性，由评委会进行综合评分：
1、内部管理制度完整合理，契合本项目实际需求的得6分；
2、内部管理制度较完善，基本符合本项目需求的得4分；
3、内部管理制度描述笼统，针对性一般的得2分；
4、未提供不得分。

0-6 4.0 6.0 2.0

12 技术 根据投标人针对本项目提供的售后服务方案，由评委会进行综合评分：
1、投标人具有完善的售后服务方案，维护及时，有利于本项目的得6分；
2、投标人具有较为完善的售后服务方案，维护较及时，较利于本项目的得4分；
3、投标人售后服务方案描述笼统，针对性一般的得2分；
4、未提供不得分。

0-6 4.0 6.0 4.0

13 技术 根据投标人针对本项目提供的应急预案，由评委会进行综合评分：
1、投标人具有完整的应急管理办法，应急响应时间快，方案可行性程度高的得6分；
2、投标人具有较为完整的应急管理办法，应急响应时间较快，方案可行性程度较高的得4分；
3、投标人具应急管理办法不完整，对本项目的针对性不强的得2分；
4、未提供不得分。

0-6 4.0 6.0 6.0

合计 0-90 58.5 82.0 55.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2025年普陀山-朱家尖管委会综合票务系统维护服务项目（0773-2511GNZSFWGK0849）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 舟山桓宇信息
科技有限公司

浙江芯岛数字
科技有限公司

浙江恒信科技
股份有限公司

1 商务 1、投标人具有有效的质量管理体系认证证书的得2分；
2、投标人具有有效的信息技术服务管理体系认证证书的得2分；
3、投标人具有有效的信息安全管理体系认证证书的得2分。
以上证书认证范围需为计算机应用软件运维等相关范围，提供证书复印件并加盖投标人公章，否则不得分。

0-6 0.0 6.0 2.0

2 商务 投标人2022年1月1日至今（以合同签订日期为准）具有类似云计算、信息安全业绩的每提供1个得1分，最高得1分。
提供合同扫描件并加盖投标人公章，否则不得分。

0-1 0.0 1.0 1.0

3 商务 项目成员具有信息系统项目管理师证书、智能化系统工程师（高级）证书、软件设计师证书的，每类证书得1分。
提供上述人员相关证书复印件及有效的本单位社保证明复印件或劳动合同（近3个月内任意一个月）复印件并加盖公章，不提供
或提供不全者不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0

4 技术 根据投标人对采购需求的技术参数要求响应情况进行评分：
1、标“▲”的为实质性响应参数，共5条，负偏离作无效投标处理；
2、标“★”的为重要参数，共2条，完全满足得6分，投标人对于重要参数响应程度得分=（投标人满足重要参数条款的数量/重
要参数条款的总数量）*6；
3、未标符号的为一般技术条款，共93条，完全满足得20分，投标人对于一般技术条款响应程度得分=（投标人满足一般技术条
款的数量/一般技术条款的总数量）*20。
评审依据：结合本项目《技术参数偏离表》进行评分。

0-26 26.0 26.0 20.0

5 技术 根据投标人针对本项目拟写的需求及现状分析，由评委会进行综合评分：
1、对本项目维护内容、需求分析和认识到位，现状描述完整合理的得6分；
2、对本项目的需求分析认识较到位，现状描述较合理的得4分；
3、对本项目的需求分析描述一般的得2分；
4、未提供不得分。

0-6 4.0 6.0 4.0

6 技术 根据投标人针对本项目拟写的综合票务服务部分技术方案，由评委会进行综合评分：
1、技术方案表述清晰、针对性强，涉及的业务系统基本无影响的（需提供相关证明）的得6分；
2、技术方案表述较清晰、针对性一般，涉及业务系统可能受一定影响，存在不确定性的得3分；
3、技术方案一般，涉及的业务系统影响不确定（未提供详细影响分析）的得1分；
4、未提供不得分。

0-6 3.0 6.0 3.0

7 技术 根据投标人针对本项目拟写的一码通服务部分技术方案，由评委会进行综合评分：
1、技术方案表述清晰、针对性强，涉及的业务系统基本无影响的（需提供相关证明）的得6分；
2、技术方案表述较清晰，针对性一般，涉及业务系统可能受一定影响，存在不确定性的得3分；
3、技术方案一般，涉及的业务系统影响不确定（未提供详细影响分析）的得1分；
4、未提供不得分。

0-6 3.0 6.0 3.0

8.1 技术 1、机房机柜配套：（4分）
（1）提供的机房场地属于自有产权或租用现有机房机柜资源配套的（需提供现有机房机柜资源租赁意向书）的得4分。
（2）提供的机房场地属于有效租赁的得2分。
（3）承诺中标后5天内提供符合采购需求的机房机柜配套的得1分。
备注：1、机房场地须提供以下证明材料中任意一种：（1）提供自有机房房产证明、（2）提供现有机房机柜资源租赁意向书（
有效的租赁意向书、产权证明）、（3）有效的机房租赁意向书及产权证明、（4）承诺书（格式自拟）。

0-4 1.0 4.0 1.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）

技术商务资信评分明细表
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8.2 技术 2、根据投标人针对本项目提供的机房托管涉及的各类设施配套的完整性、便利性等，由评委会进行综合评分：
1、各类设施配套的完整便利，优于或完全满足于项目实施的得1分；
2、各类设施配套基本能满足项目实施的得0.5分；
3、各类设施配套偏差较大，无法满足项目所需或未提供的不得分。
备注：需提供机房位置定位、机房现状照片、油机发电配套等证明。

0-1 0.5 1.0 0.0

9 技术 根据投标人针对本项目拟写的服务质量保证措施，由评委会进行综合评分：
1、有完整的质量保证体系，服务维护质量管理得当且服务质量保证措施合理有效的得7分；
2、质量保证体系较完整，服务维护质量管理较得当，服务质量保证措施较合理的得5分；
3、体系完整性一般，服务质量保证措施与项目所需较有偏差的得2分；
4、未提供不得分。

0-7 5.0 5.0 5.0

10 技术 根据投标人针对本项目拟写的安全管理措施，包括人员安全、设备安全以及采购人相关数据安全等，由评委会进行综合评分：
1、方案完整详细、科学可行，针对性强，优于或完全满足项目采购所需的得6分；
2、方案较完整详细，针对性较强，基本满足采购所需的得4分；
3、方案描述笼统，针对性一般的得2分；
4、未提供不得分。

0-6 4.0 6.0 2.0

11 技术 根据投标人针对本项目拟写的内部管理制度的全面性、针对性，完善性，由评委会进行综合评分：
1、内部管理制度完整合理，契合本项目实际需求的得6分；
2、内部管理制度较完善，基本符合本项目需求的得4分；
3、内部管理制度描述笼统，针对性一般的得2分；
4、未提供不得分。

0-6 4.0 6.0 2.0

12 技术 根据投标人针对本项目提供的售后服务方案，由评委会进行综合评分：
1、投标人具有完善的售后服务方案，维护及时，有利于本项目的得6分；
2、投标人具有较为完善的售后服务方案，维护较及时，较利于本项目的得4分；
3、投标人售后服务方案描述笼统，针对性一般的得2分；
4、未提供不得分。

0-6 4.0 6.0 4.0

13 技术 根据投标人针对本项目提供的应急预案，由评委会进行综合评分：
1、投标人具有完整的应急管理办法，应急响应时间快，方案可行性程度高的得6分；
2、投标人具有较为完整的应急管理办法，应急响应时间较快，方案可行性程度较高的得4分；
3、投标人具应急管理办法不完整，对本项目的针对性不强的得2分；
4、未提供不得分。

0-6 4.0 6.0 2.0

合计 0-90 58.5 88.0 49.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2025年普陀山-朱家尖管委会综合票务系统维护服务项目（0773-2511GNZSFWGK0849）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 舟山桓宇信息
科技有限公司

浙江芯岛数字
科技有限公司

浙江恒信科技
股份有限公司

1 商务 1、投标人具有有效的质量管理体系认证证书的得2分；
2、投标人具有有效的信息技术服务管理体系认证证书的得2分；
3、投标人具有有效的信息安全管理体系认证证书的得2分。
以上证书认证范围需为计算机应用软件运维等相关范围，提供证书复印件并加盖投标人公章，否则不得分。

0-6 0.0 6.0 2.0

2 商务 投标人2022年1月1日至今（以合同签订日期为准）具有类似云计算、信息安全业绩的每提供1个得1分，最高得1分。
提供合同扫描件并加盖投标人公章，否则不得分。

0-1 0.0 1.0 1.0

3 商务 项目成员具有信息系统项目管理师证书、智能化系统工程师（高级）证书、软件设计师证书的，每类证书得1分。
提供上述人员相关证书复印件及有效的本单位社保证明复印件或劳动合同（近3个月内任意一个月）复印件并加盖公章，不提供
或提供不全者不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0

4 技术 根据投标人对采购需求的技术参数要求响应情况进行评分：
1、标“▲”的为实质性响应参数，共5条，负偏离作无效投标处理；
2、标“★”的为重要参数，共2条，完全满足得6分，投标人对于重要参数响应程度得分=（投标人满足重要参数条款的数量/重
要参数条款的总数量）*6；
3、未标符号的为一般技术条款，共93条，完全满足得20分，投标人对于一般技术条款响应程度得分=（投标人满足一般技术条
款的数量/一般技术条款的总数量）*20。
评审依据：结合本项目《技术参数偏离表》进行评分。

0-26 26.0 26.0 20.0

5 技术 根据投标人针对本项目拟写的需求及现状分析，由评委会进行综合评分：
1、对本项目维护内容、需求分析和认识到位，现状描述完整合理的得6分；
2、对本项目的需求分析认识较到位，现状描述较合理的得4分；
3、对本项目的需求分析描述一般的得2分；
4、未提供不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

6 技术 根据投标人针对本项目拟写的综合票务服务部分技术方案，由评委会进行综合评分：
1、技术方案表述清晰、针对性强，涉及的业务系统基本无影响的（需提供相关证明）的得6分；
2、技术方案表述较清晰、针对性一般，涉及业务系统可能受一定影响，存在不确定性的得3分；
3、技术方案一般，涉及的业务系统影响不确定（未提供详细影响分析）的得1分；
4、未提供不得分。

0-6 3.0 3.0 3.0

7 技术 根据投标人针对本项目拟写的一码通服务部分技术方案，由评委会进行综合评分：
1、技术方案表述清晰、针对性强，涉及的业务系统基本无影响的（需提供相关证明）的得6分；
2、技术方案表述较清晰，针对性一般，涉及业务系统可能受一定影响，存在不确定性的得3分；
3、技术方案一般，涉及的业务系统影响不确定（未提供详细影响分析）的得1分；
4、未提供不得分。

0-6 3.0 6.0 3.0

8.1 技术 1、机房机柜配套：（4分）
（1）提供的机房场地属于自有产权或租用现有机房机柜资源配套的（需提供现有机房机柜资源租赁意向书）的得4分。
（2）提供的机房场地属于有效租赁的得2分。
（3）承诺中标后5天内提供符合采购需求的机房机柜配套的得1分。
备注：1、机房场地须提供以下证明材料中任意一种：（1）提供自有机房房产证明、（2）提供现有机房机柜资源租赁意向书（
有效的租赁意向书、产权证明）、（3）有效的机房租赁意向书及产权证明、（4）承诺书（格式自拟）。

0-4 1.0 4.0 1.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）

技术商务资信评分明细表
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8.2 技术 2、根据投标人针对本项目提供的机房托管涉及的各类设施配套的完整性、便利性等，由评委会进行综合评分：
1、各类设施配套的完整便利，优于或完全满足于项目实施的得1分；
2、各类设施配套基本能满足项目实施的得0.5分；
3、各类设施配套偏差较大，无法满足项目所需或未提供的不得分。
备注：需提供机房位置定位、机房现状照片、油机发电配套等证明。

0-1 0.5 1.0 0.0

9 技术 根据投标人针对本项目拟写的服务质量保证措施，由评委会进行综合评分：
1、有完整的质量保证体系，服务维护质量管理得当且服务质量保证措施合理有效的得7分；
2、质量保证体系较完整，服务维护质量管理较得当，服务质量保证措施较合理的得5分；
3、体系完整性一般，服务质量保证措施与项目所需较有偏差的得2分；
4、未提供不得分。

0-7 5.0 5.0 5.0

10 技术 根据投标人针对本项目拟写的安全管理措施，包括人员安全、设备安全以及采购人相关数据安全等，由评委会进行综合评分：
1、方案完整详细、科学可行，针对性强，优于或完全满足项目采购所需的得6分；
2、方案较完整详细，针对性较强，基本满足采购所需的得4分；
3、方案描述笼统，针对性一般的得2分；
4、未提供不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

11 技术 根据投标人针对本项目拟写的内部管理制度的全面性、针对性，完善性，由评委会进行综合评分：
1、内部管理制度完整合理，契合本项目实际需求的得6分；
2、内部管理制度较完善，基本符合本项目需求的得4分；
3、内部管理制度描述笼统，针对性一般的得2分；
4、未提供不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

12 技术 根据投标人针对本项目提供的售后服务方案，由评委会进行综合评分：
1、投标人具有完善的售后服务方案，维护及时，有利于本项目的得6分；
2、投标人具有较为完善的售后服务方案，维护较及时，较利于本项目的得4分；
3、投标人售后服务方案描述笼统，针对性一般的得2分；
4、未提供不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

13 技术 根据投标人针对本项目提供的应急预案，由评委会进行综合评分：
1、投标人具有完整的应急管理办法，应急响应时间快，方案可行性程度高的得6分；
2、投标人具有较为完整的应急管理办法，应急响应时间较快，方案可行性程度较高的得4分；
3、投标人具应急管理办法不完整，对本项目的针对性不强的得2分；
4、未提供不得分。

0-6 4.0 4.0 2.0

合计 0-90 58.5 75.0 53.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2025年普陀山-朱家尖管委会综合票务系统维护服务项目（0773-2511GNZSFWGK0849）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 舟山桓宇信息
科技有限公司

浙江芯岛数字
科技有限公司

浙江恒信科技
股份有限公司

1 商务 1、投标人具有有效的质量管理体系认证证书的得2分；
2、投标人具有有效的信息技术服务管理体系认证证书的得2分；
3、投标人具有有效的信息安全管理体系认证证书的得2分。
以上证书认证范围需为计算机应用软件运维等相关范围，提供证书复印件并加盖投标人公章，否则不得分。

0-6 0.0 6.0 2.0

2 商务 投标人2022年1月1日至今（以合同签订日期为准）具有类似云计算、信息安全业绩的每提供1个得1分，最高得1分。
提供合同扫描件并加盖投标人公章，否则不得分。

0-1 0.0 1.0 1.0

3 商务 项目成员具有信息系统项目管理师证书、智能化系统工程师（高级）证书、软件设计师证书的，每类证书得1分。
提供上述人员相关证书复印件及有效的本单位社保证明复印件或劳动合同（近3个月内任意一个月）复印件并加盖公章，不提供
或提供不全者不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0

4 技术 根据投标人对采购需求的技术参数要求响应情况进行评分：
1、标“▲”的为实质性响应参数，共5条，负偏离作无效投标处理；
2、标“★”的为重要参数，共2条，完全满足得6分，投标人对于重要参数响应程度得分=（投标人满足重要参数条款的数量/重
要参数条款的总数量）*6；
3、未标符号的为一般技术条款，共93条，完全满足得20分，投标人对于一般技术条款响应程度得分=（投标人满足一般技术条
款的数量/一般技术条款的总数量）*20。
评审依据：结合本项目《技术参数偏离表》进行评分。

0-26 26.0 26.0 20.0

5 技术 根据投标人针对本项目拟写的需求及现状分析，由评委会进行综合评分：
1、对本项目维护内容、需求分析和认识到位，现状描述完整合理的得6分；
2、对本项目的需求分析认识较到位，现状描述较合理的得4分；
3、对本项目的需求分析描述一般的得2分；
4、未提供不得分。

0-6 4.0 6.0 4.0

6 技术 根据投标人针对本项目拟写的综合票务服务部分技术方案，由评委会进行综合评分：
1、技术方案表述清晰、针对性强，涉及的业务系统基本无影响的（需提供相关证明）的得6分；
2、技术方案表述较清晰、针对性一般，涉及业务系统可能受一定影响，存在不确定性的得3分；
3、技术方案一般，涉及的业务系统影响不确定（未提供详细影响分析）的得1分；
4、未提供不得分。

0-6 3.0 6.0 3.0

7 技术 根据投标人针对本项目拟写的一码通服务部分技术方案，由评委会进行综合评分：
1、技术方案表述清晰、针对性强，涉及的业务系统基本无影响的（需提供相关证明）的得6分；
2、技术方案表述较清晰，针对性一般，涉及业务系统可能受一定影响，存在不确定性的得3分；
3、技术方案一般，涉及的业务系统影响不确定（未提供详细影响分析）的得1分；
4、未提供不得分。

0-6 3.0 6.0 3.0

8.1 技术 1、机房机柜配套：（4分）
（1）提供的机房场地属于自有产权或租用现有机房机柜资源配套的（需提供现有机房机柜资源租赁意向书）的得4分。
（2）提供的机房场地属于有效租赁的得2分。
（3）承诺中标后5天内提供符合采购需求的机房机柜配套的得1分。
备注：1、机房场地须提供以下证明材料中任意一种：（1）提供自有机房房产证明、（2）提供现有机房机柜资源租赁意向书（
有效的租赁意向书、产权证明）、（3）有效的机房租赁意向书及产权证明、（4）承诺书（格式自拟）。

0-4 1.0 4.0 1.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）
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8.2 技术 2、根据投标人针对本项目提供的机房托管涉及的各类设施配套的完整性、便利性等，由评委会进行综合评分：
1、各类设施配套的完整便利，优于或完全满足于项目实施的得1分；
2、各类设施配套基本能满足项目实施的得0.5分；
3、各类设施配套偏差较大，无法满足项目所需或未提供的不得分。
备注：需提供机房位置定位、机房现状照片、油机发电配套等证明。

0-1 0.5 1.0 0.0

9 技术 根据投标人针对本项目拟写的服务质量保证措施，由评委会进行综合评分：
1、有完整的质量保证体系，服务维护质量管理得当且服务质量保证措施合理有效的得7分；
2、质量保证体系较完整，服务维护质量管理较得当，服务质量保证措施较合理的得5分；
3、体系完整性一般，服务质量保证措施与项目所需较有偏差的得2分；
4、未提供不得分。

0-7 5.0 7.0 5.0

10 技术 根据投标人针对本项目拟写的安全管理措施，包括人员安全、设备安全以及采购人相关数据安全等，由评委会进行综合评分：
1、方案完整详细、科学可行，针对性强，优于或完全满足项目采购所需的得6分；
2、方案较完整详细，针对性较强，基本满足采购所需的得4分；
3、方案描述笼统，针对性一般的得2分；
4、未提供不得分。

0-6 6.0 6.0 4.0

11 技术 根据投标人针对本项目拟写的内部管理制度的全面性、针对性，完善性，由评委会进行综合评分：
1、内部管理制度完整合理，契合本项目实际需求的得6分；
2、内部管理制度较完善，基本符合本项目需求的得4分；
3、内部管理制度描述笼统，针对性一般的得2分；
4、未提供不得分。

0-6 4.0 4.0 2.0

12 技术 根据投标人针对本项目提供的售后服务方案，由评委会进行综合评分：
1、投标人具有完善的售后服务方案，维护及时，有利于本项目的得6分；
2、投标人具有较为完善的售后服务方案，维护较及时，较利于本项目的得4分；
3、投标人售后服务方案描述笼统，针对性一般的得2分；
4、未提供不得分。

0-6 6.0 6.0 2.0

13 技术 根据投标人针对本项目提供的应急预案，由评委会进行综合评分：
1、投标人具有完整的应急管理办法，应急响应时间快，方案可行性程度高的得6分；
2、投标人具有较为完整的应急管理办法，应急响应时间较快，方案可行性程度较高的得4分；
3、投标人具应急管理办法不完整，对本项目的针对性不强的得2分；
4、未提供不得分。

0-6 4.0 6.0 2.0

合计 0-90 62.5 88.0 49.0

专家（签名）：
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