
项目名称：新安江街道办公楼2025年物业服务采购项目（JD2025BJ-020）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江浙勤城市
服务科技有限

公司

建德市广安物
业服务有限公

司

杭州新安物业
管理有限公司

1 商务 物业管理服务理念：
根据本项目物业管理特点提出合理的物业管理服务理念，提出服务定位、目标，投标人的管理模式是否能够切合实际，且安全
可行，保密性、安全性、文明服务的计划及承诺情况综合打分.优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好
符合采购需求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性
均存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0

2 商务 物业管理组织架构：
有比较完善的组织架构，清晰简练地列出主要管理流程，包括对运作流程图、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈
渠道及处理机制，管理指标承诺达到物业管理标准。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需
求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵
得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 3.0 4.0 2.0

3 商务 物业管理制度情况：
有完善的物业管理制度、作业流程，并建立和完善档案管理制度、公众制度、物业管理制度及其配套设施权属清册等，体现标
准化服务，管理服务水平是否符合国家和行业标准。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需
求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵
得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0

4 商务 物业管理区域内保洁工作实施方案：根据投标人提供物业管理的基本服务方案、人员配置、相关计划和质量保障措施，能够符
合采购单位物业管理的实际情况，进行综合评分。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需求
但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵得2
分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0

5 商务 物业管理区域内安保、门卫工作实施方案：根据投标人提供物业管理的基本服务方案、人员配置、相关计划和质量保障措施，
能够符合采购单位物业管理的实际情况，进行综合评分。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采
购需求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在
瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 5.0 3.0

6 商务 物业管理区域内设备设施维护维修工作实施方案：根据投标人提供物业管理的基本服务方案、人员配置、相关计划和质量保障
措施，能够符合采购单位物业管理的实际情况，进行综合评分。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好
符合采购需求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性
均存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0

7 商务 物业管理区域停车场内车辆管理方案：根据投标人提供物业管理的基本服务方案、人员配置、相关计划和质量保障措施，能够
符合采购单位物业管理的实际情况，进行综合评分。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需
求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵
得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 5.0 3.0

8 商务 物业管理区域内绿化管理维护方案：根据投标人提供物业管理的基本服务方案，如对草坪、花卉、绿篱、树木定期进行修剪、
定期清除绿地杂草、杂物，预防花草、树木病虫害等进行综合评分。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能
较好符合采购需求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可
行性均存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 5.0 3.0
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9 商务 物业管理区域内垃圾分类工作实施方案（按照《2023年度浙江省公共机构生活垃圾分类工作方案》标准）进行综合打分。优秀
：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但
存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不
提供不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0

10 商务 物业工作计划：工作流程、各项管理、服务项目的长远计划和短期安排等。工作计划详细、全面、完善，满足采购需求的视为
符合。全部符合要求得3分，基本符合要求得2分，符合内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分，完全不符合或不提供不得分。

0-3 2.0 3.0 2.0

11 商务 拟派人员的配备、培训、管理：
服务管理人员岗位安排分配情况，保洁、安保、消控、工程维护等人员配备是否合理。优秀：配备人员合理，证书齐全安排得
当得5分；良好：配备人员合理，但存在轻微瑕疵得4分；一般：配备人员基本合理，安排一般得3分；较差：配备人员基本合理
，安排存在漏洞得2分；差：配备人员不合理，安排存在明显漏洞得1分；不提供不得分。

0-5 4.0 5.0 3.0

12 商务 物资装备：安保器械、通讯、安全防范装备及保洁器械、耗材、办公用品等情况评分。提供的物资装备数量足、种类齐全，满
足采购需求的视为符合。全部符合要求得3分，大部分符合得2分，符合内容极少得1分，完全不符合或不提供不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

13 商务 应急预案：
根据物业管理服务规律和可能发生的紧急事件，提出应急管理预案进行综合打分。应急管理预案合理性可操作性强得3分；应急
管理预案合理性可操作性一般且存在缺陷得2分；应急管理预案合理性可操作性差且存在明显缺陷得1分；不提供不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

14 商务 应急预案：
预案应健全，思路可行，处理适宜，包括防震防火等日常演练方案进行综合打分。预案内容完整，可行性高，实际操作性强得3
分；预案内容一般，可行性一般，实际操作性一般且存在缺陷得2分；预案内容缺失，可行性差，实际操作性差且存在缺陷得1
分；不提供不得分。

0-3 2.0 3.0 2.0

15 商务 应急预案：
对物业管理区域内的防盗、防火的安全防范巡查、应急供电系统、电气照明装置等设备应急检修措施等进行综合打分。安全防
范措施严谨细致，设备检修措施得当得3分；安全防范措施存在缺陷，设备检修措施存在漏洞得2分；安全防范措施存在缺陷，
设备检修措施存在漏洞且合理性可行性差得1分；不提供不得分。

0-3 3.0 3.0 2.0

16 商务 根据物业服务人员服装、工具、器械、消杀和清洁用品及办公用品等配备情况打分，最高3分。完全符合要求得3分，有部分缺
陷得2分，基本符合得1分，不符合或不提供不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

17 商务 投标方案是否给出优惠和承诺，程度如何；对服务等方面的优惠承诺，以及针对本次采购的其他特殊优惠承诺等情况综合打分
。最高3分。方案优惠承诺较高得3分，普通得2分，较低得1分，不提供不得分。

0-3 2.0 3.0 2.0

18 商务 根据投标供应商履约能力、诚信水平等情况等进行综合评分。优秀：完全符合要求得5分，良好：有部分缺陷得4分，一般：基
本符合采购需求但存在多处瑕疵得3分,较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵得2分,差：提供内容极少且存在严重缺
陷漏洞得1分，不符合或不提供不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0

19 商务 项目负责人：①具有物业管理师证得1分；②保安员证书得1分。（提供相关证明材料、同时提供项目负责人在投标单位社保缴
纳证明，不提供不得分）。

0-2 2.0 2.0 1.0

20 商务 投标人具有在有效期内的质量管理体系认证证书、职业健康安全认证证书、环境管理体系认证证书，每项证书得1分，最高得3
分（认证证书须与投标供应商名称一致，提供证书复印件加盖公章，不提供不得分）。

0-3 3.0 3.0 3.0

21 商务 根据投标人提供自2022年1月1日以来完成的相似项目的成功案例，以合同签订时间为准，每一个案例得0.5分，最高得1分。(提
供案例合同复印件，不提供不得分。同一个单位分年度多次签订的案例，计入1个案例，同一个项目，分两期或以上完成的，计
入1个案例）

0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-82 68.0 76.0 58.0

专家（签名）：
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项目名称：新安江街道办公楼2025年物业服务采购项目（JD2025BJ-020）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江浙勤城市
服务科技有限

公司

建德市广安物
业服务有限公

司

杭州新安物业
管理有限公司

1 商务 物业管理服务理念：
根据本项目物业管理特点提出合理的物业管理服务理念，提出服务定位、目标，投标人的管理模式是否能够切合实际，且安全
可行，保密性、安全性、文明服务的计划及承诺情况综合打分.优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好
符合采购需求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性
均存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0

2 商务 物业管理组织架构：
有比较完善的组织架构，清晰简练地列出主要管理流程，包括对运作流程图、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈
渠道及处理机制，管理指标承诺达到物业管理标准。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需
求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵
得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 5.0 3.0

3 商务 物业管理制度情况：
有完善的物业管理制度、作业流程，并建立和完善档案管理制度、公众制度、物业管理制度及其配套设施权属清册等，体现标
准化服务，管理服务水平是否符合国家和行业标准。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需
求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵
得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0

4 商务 物业管理区域内保洁工作实施方案：根据投标人提供物业管理的基本服务方案、人员配置、相关计划和质量保障措施，能够符
合采购单位物业管理的实际情况，进行综合评分。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需求
但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵得2
分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0

5 商务 物业管理区域内安保、门卫工作实施方案：根据投标人提供物业管理的基本服务方案、人员配置、相关计划和质量保障措施，
能够符合采购单位物业管理的实际情况，进行综合评分。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采
购需求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在
瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0

6 商务 物业管理区域内设备设施维护维修工作实施方案：根据投标人提供物业管理的基本服务方案、人员配置、相关计划和质量保障
措施，能够符合采购单位物业管理的实际情况，进行综合评分。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好
符合采购需求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性
均存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0

7 商务 物业管理区域停车场内车辆管理方案：根据投标人提供物业管理的基本服务方案、人员配置、相关计划和质量保障措施，能够
符合采购单位物业管理的实际情况，进行综合评分。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需
求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵
得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 5.0 3.0

8 商务 物业管理区域内绿化管理维护方案：根据投标人提供物业管理的基本服务方案，如对草坪、花卉、绿篱、树木定期进行修剪、
定期清除绿地杂草、杂物，预防花草、树木病虫害等进行综合评分。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能
较好符合采购需求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可
行性均存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 3.0 4.0 2.0
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9 商务 物业管理区域内垃圾分类工作实施方案（按照《2023年度浙江省公共机构生活垃圾分类工作方案》标准）进行综合打分。优秀
：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但
存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不
提供不得分。

0-5 3.0 4.0 2.0

10 商务 物业工作计划：工作流程、各项管理、服务项目的长远计划和短期安排等。工作计划详细、全面、完善，满足采购需求的视为
符合。全部符合要求得3分，基本符合要求得2分，符合内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分，完全不符合或不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 1.0

11 商务 拟派人员的配备、培训、管理：
服务管理人员岗位安排分配情况，保洁、安保、消控、工程维护等人员配备是否合理。优秀：配备人员合理，证书齐全安排得
当得5分；良好：配备人员合理，但存在轻微瑕疵得4分；一般：配备人员基本合理，安排一般得3分；较差：配备人员基本合理
，安排存在漏洞得2分；差：配备人员不合理，安排存在明显漏洞得1分；不提供不得分。

0-5 4.0 4.0 2.0

12 商务 物资装备：安保器械、通讯、安全防范装备及保洁器械、耗材、办公用品等情况评分。提供的物资装备数量足、种类齐全，满
足采购需求的视为符合。全部符合要求得3分，大部分符合得2分，符合内容极少得1分，完全不符合或不提供不得分。

0-3 2.0 3.0 1.0

13 商务 应急预案：
根据物业管理服务规律和可能发生的紧急事件，提出应急管理预案进行综合打分。应急管理预案合理性可操作性强得3分；应急
管理预案合理性可操作性一般且存在缺陷得2分；应急管理预案合理性可操作性差且存在明显缺陷得1分；不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 1.0

14 商务 应急预案：
预案应健全，思路可行，处理适宜，包括防震防火等日常演练方案进行综合打分。预案内容完整，可行性高，实际操作性强得3
分；预案内容一般，可行性一般，实际操作性一般且存在缺陷得2分；预案内容缺失，可行性差，实际操作性差且存在缺陷得1
分；不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 1.0

15 商务 应急预案：
对物业管理区域内的防盗、防火的安全防范巡查、应急供电系统、电气照明装置等设备应急检修措施等进行综合打分。安全防
范措施严谨细致，设备检修措施得当得3分；安全防范措施存在缺陷，设备检修措施存在漏洞得2分；安全防范措施存在缺陷，
设备检修措施存在漏洞且合理性可行性差得1分；不提供不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0

16 商务 根据物业服务人员服装、工具、器械、消杀和清洁用品及办公用品等配备情况打分，最高3分。完全符合要求得3分，有部分缺
陷得2分，基本符合得1分，不符合或不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 1.0

17 商务 投标方案是否给出优惠和承诺，程度如何；对服务等方面的优惠承诺，以及针对本次采购的其他特殊优惠承诺等情况综合打分
。最高3分。方案优惠承诺较高得3分，普通得2分，较低得1分，不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

18 商务 根据投标供应商履约能力、诚信水平等情况等进行综合评分。优秀：完全符合要求得5分，良好：有部分缺陷得4分，一般：基
本符合采购需求但存在多处瑕疵得3分,较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵得2分,差：提供内容极少且存在严重缺
陷漏洞得1分，不符合或不提供不得分。

0-5 3.0 4.0 2.0

19 商务 项目负责人：①具有物业管理师证得1分；②保安员证书得1分。（提供相关证明材料、同时提供项目负责人在投标单位社保缴
纳证明，不提供不得分）。

0-2 2.0 2.0 1.0

20 商务 投标人具有在有效期内的质量管理体系认证证书、职业健康安全认证证书、环境管理体系认证证书，每项证书得1分，最高得3
分（认证证书须与投标供应商名称一致，提供证书复印件加盖公章，不提供不得分）。

0-3 3.0 3.0 3.0

21 商务 根据投标人提供自2022年1月1日以来完成的相似项目的成功案例，以合同签订时间为准，每一个案例得0.5分，最高得1分。(提
供案例合同复印件，不提供不得分。同一个单位分年度多次签订的案例，计入1个案例，同一个项目，分两期或以上完成的，计
入1个案例）

0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-82 62.0 68.0 42.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：新安江街道办公楼2025年物业服务采购项目（JD2025BJ-020）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江浙勤城市
服务科技有限

公司

建德市广安物
业服务有限公

司

杭州新安物业
管理有限公司

1 商务 物业管理服务理念：
根据本项目物业管理特点提出合理的物业管理服务理念，提出服务定位、目标，投标人的管理模式是否能够切合实际，且安全
可行，保密性、安全性、文明服务的计划及承诺情况综合打分.优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好
符合采购需求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性
均存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 5.0 3.0

2 商务 物业管理组织架构：
有比较完善的组织架构，清晰简练地列出主要管理流程，包括对运作流程图、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈
渠道及处理机制，管理指标承诺达到物业管理标准。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需
求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵
得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0

3 商务 物业管理制度情况：
有完善的物业管理制度、作业流程，并建立和完善档案管理制度、公众制度、物业管理制度及其配套设施权属清册等，体现标
准化服务，管理服务水平是否符合国家和行业标准。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需
求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵
得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0

4 商务 物业管理区域内保洁工作实施方案：根据投标人提供物业管理的基本服务方案、人员配置、相关计划和质量保障措施，能够符
合采购单位物业管理的实际情况，进行综合评分。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需求
但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵得2
分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0

5 商务 物业管理区域内安保、门卫工作实施方案：根据投标人提供物业管理的基本服务方案、人员配置、相关计划和质量保障措施，
能够符合采购单位物业管理的实际情况，进行综合评分。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采
购需求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在
瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0

6 商务 物业管理区域内设备设施维护维修工作实施方案：根据投标人提供物业管理的基本服务方案、人员配置、相关计划和质量保障
措施，能够符合采购单位物业管理的实际情况，进行综合评分。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好
符合采购需求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性
均存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0

7 商务 物业管理区域停车场内车辆管理方案：根据投标人提供物业管理的基本服务方案、人员配置、相关计划和质量保障措施，能够
符合采购单位物业管理的实际情况，进行综合评分。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需
求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵
得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0

8 商务 物业管理区域内绿化管理维护方案：根据投标人提供物业管理的基本服务方案，如对草坪、花卉、绿篱、树木定期进行修剪、
定期清除绿地杂草、杂物，预防花草、树木病虫害等进行综合评分。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能
较好符合采购需求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可
行性均存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0

技术商务评分明细（专家3）

技术商务资信评分明细表
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9 商务 物业管理区域内垃圾分类工作实施方案（按照《2023年度浙江省公共机构生活垃圾分类工作方案》标准）进行综合打分。优秀
：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但
存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不
提供不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0

10 商务 物业工作计划：工作流程、各项管理、服务项目的长远计划和短期安排等。工作计划详细、全面、完善，满足采购需求的视为
符合。全部符合要求得3分，基本符合要求得2分，符合内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分，完全不符合或不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

11 商务 拟派人员的配备、培训、管理：
服务管理人员岗位安排分配情况，保洁、安保、消控、工程维护等人员配备是否合理。优秀：配备人员合理，证书齐全安排得
当得5分；良好：配备人员合理，但存在轻微瑕疵得4分；一般：配备人员基本合理，安排一般得3分；较差：配备人员基本合理
，安排存在漏洞得2分；差：配备人员不合理，安排存在明显漏洞得1分；不提供不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0

12 商务 物资装备：安保器械、通讯、安全防范装备及保洁器械、耗材、办公用品等情况评分。提供的物资装备数量足、种类齐全，满
足采购需求的视为符合。全部符合要求得3分，大部分符合得2分，符合内容极少得1分，完全不符合或不提供不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

13 商务 应急预案：
根据物业管理服务规律和可能发生的紧急事件，提出应急管理预案进行综合打分。应急管理预案合理性可操作性强得3分；应急
管理预案合理性可操作性一般且存在缺陷得2分；应急管理预案合理性可操作性差且存在明显缺陷得1分；不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

14 商务 应急预案：
预案应健全，思路可行，处理适宜，包括防震防火等日常演练方案进行综合打分。预案内容完整，可行性高，实际操作性强得3
分；预案内容一般，可行性一般，实际操作性一般且存在缺陷得2分；预案内容缺失，可行性差，实际操作性差且存在缺陷得1
分；不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 1.0

15 商务 应急预案：
对物业管理区域内的防盗、防火的安全防范巡查、应急供电系统、电气照明装置等设备应急检修措施等进行综合打分。安全防
范措施严谨细致，设备检修措施得当得3分；安全防范措施存在缺陷，设备检修措施存在漏洞得2分；安全防范措施存在缺陷，
设备检修措施存在漏洞且合理性可行性差得1分；不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 1.0

16 商务 根据物业服务人员服装、工具、器械、消杀和清洁用品及办公用品等配备情况打分，最高3分。完全符合要求得3分，有部分缺
陷得2分，基本符合得1分，不符合或不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

17 商务 投标方案是否给出优惠和承诺，程度如何；对服务等方面的优惠承诺，以及针对本次采购的其他特殊优惠承诺等情况综合打分
。最高3分。方案优惠承诺较高得3分，普通得2分，较低得1分，不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 1.0

18 商务 根据投标供应商履约能力、诚信水平等情况等进行综合评分。优秀：完全符合要求得5分，良好：有部分缺陷得4分，一般：基
本符合采购需求但存在多处瑕疵得3分,较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵得2分,差：提供内容极少且存在严重缺
陷漏洞得1分，不符合或不提供不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0

19 商务 项目负责人：①具有物业管理师证得1分；②保安员证书得1分。（提供相关证明材料、同时提供项目负责人在投标单位社保缴
纳证明，不提供不得分）。

0-2 2.0 2.0 1.0

20 商务 投标人具有在有效期内的质量管理体系认证证书、职业健康安全认证证书、环境管理体系认证证书，每项证书得1分，最高得3
分（认证证书须与投标供应商名称一致，提供证书复印件加盖公章，不提供不得分）。

0-3 3.0 3.0 3.0

21 商务 根据投标人提供自2022年1月1日以来完成的相似项目的成功案例，以合同签订时间为准，每一个案例得0.5分，最高得1分。(提
供案例合同复印件，不提供不得分。同一个单位分年度多次签订的案例，计入1个案例，同一个项目，分两期或以上完成的，计
入1个案例）

0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-82 65.0 66.0 52.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：新安江街道办公楼2025年物业服务采购项目（JD2025BJ-020）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江浙勤城市
服务科技有限

公司

建德市广安物
业服务有限公

司

杭州新安物业
管理有限公司

1 商务 物业管理服务理念：
根据本项目物业管理特点提出合理的物业管理服务理念，提出服务定位、目标，投标人的管理模式是否能够切合实际，且安全
可行，保密性、安全性、文明服务的计划及承诺情况综合打分.优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好
符合采购需求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性
均存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 3.0 2.0

2 商务 物业管理组织架构：
有比较完善的组织架构，清晰简练地列出主要管理流程，包括对运作流程图、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈
渠道及处理机制，管理指标承诺达到物业管理标准。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需
求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵
得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0

3 商务 物业管理制度情况：
有完善的物业管理制度、作业流程，并建立和完善档案管理制度、公众制度、物业管理制度及其配套设施权属清册等，体现标
准化服务，管理服务水平是否符合国家和行业标准。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需
求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵
得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0

4 商务 物业管理区域内保洁工作实施方案：根据投标人提供物业管理的基本服务方案、人员配置、相关计划和质量保障措施，能够符
合采购单位物业管理的实际情况，进行综合评分。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需求
但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵得2
分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 3.0 2.0

5 商务 物业管理区域内安保、门卫工作实施方案：根据投标人提供物业管理的基本服务方案、人员配置、相关计划和质量保障措施，
能够符合采购单位物业管理的实际情况，进行综合评分。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采
购需求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在
瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 3.0 2.0

6 商务 物业管理区域内设备设施维护维修工作实施方案：根据投标人提供物业管理的基本服务方案、人员配置、相关计划和质量保障
措施，能够符合采购单位物业管理的实际情况，进行综合评分。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好
符合采购需求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性
均存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 3.0 2.0

7 商务 物业管理区域停车场内车辆管理方案：根据投标人提供物业管理的基本服务方案、人员配置、相关计划和质量保障措施，能够
符合采购单位物业管理的实际情况，进行综合评分。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需
求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵
得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

8 商务 物业管理区域内绿化管理维护方案：根据投标人提供物业管理的基本服务方案，如对草坪、花卉、绿篱、树木定期进行修剪、
定期清除绿地杂草、杂物，预防花草、树木病虫害等进行综合评分。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能
较好符合采购需求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可
行性均存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 3.0 3.0 2.0

技术商务评分明细（专家4）
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9 商务 物业管理区域内垃圾分类工作实施方案（按照《2023年度浙江省公共机构生活垃圾分类工作方案》标准）进行综合打分。优秀
：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但
存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不
提供不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0

10 商务 物业工作计划：工作流程、各项管理、服务项目的长远计划和短期安排等。工作计划详细、全面、完善，满足采购需求的视为
符合。全部符合要求得3分，基本符合要求得2分，符合内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分，完全不符合或不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

11 商务 拟派人员的配备、培训、管理：
服务管理人员岗位安排分配情况，保洁、安保、消控、工程维护等人员配备是否合理。优秀：配备人员合理，证书齐全安排得
当得5分；良好：配备人员合理，但存在轻微瑕疵得4分；一般：配备人员基本合理，安排一般得3分；较差：配备人员基本合理
，安排存在漏洞得2分；差：配备人员不合理，安排存在明显漏洞得1分；不提供不得分。

0-5 4.0 4.0 1.0

12 商务 物资装备：安保器械、通讯、安全防范装备及保洁器械、耗材、办公用品等情况评分。提供的物资装备数量足、种类齐全，满
足采购需求的视为符合。全部符合要求得3分，大部分符合得2分，符合内容极少得1分，完全不符合或不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

13 商务 应急预案：
根据物业管理服务规律和可能发生的紧急事件，提出应急管理预案进行综合打分。应急管理预案合理性可操作性强得3分；应急
管理预案合理性可操作性一般且存在缺陷得2分；应急管理预案合理性可操作性差且存在明显缺陷得1分；不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

14 商务 应急预案：
预案应健全，思路可行，处理适宜，包括防震防火等日常演练方案进行综合打分。预案内容完整，可行性高，实际操作性强得3
分；预案内容一般，可行性一般，实际操作性一般且存在缺陷得2分；预案内容缺失，可行性差，实际操作性差且存在缺陷得1
分；不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 1.0

15 商务 应急预案：
对物业管理区域内的防盗、防火的安全防范巡查、应急供电系统、电气照明装置等设备应急检修措施等进行综合打分。安全防
范措施严谨细致，设备检修措施得当得3分；安全防范措施存在缺陷，设备检修措施存在漏洞得2分；安全防范措施存在缺陷，
设备检修措施存在漏洞且合理性可行性差得1分；不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 1.0

16 商务 根据物业服务人员服装、工具、器械、消杀和清洁用品及办公用品等配备情况打分，最高3分。完全符合要求得3分，有部分缺
陷得2分，基本符合得1分，不符合或不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

17 商务 投标方案是否给出优惠和承诺，程度如何；对服务等方面的优惠承诺，以及针对本次采购的其他特殊优惠承诺等情况综合打分
。最高3分。方案优惠承诺较高得3分，普通得2分，较低得1分，不提供不得分。

0-3 2.0 1.0 3.0

18 商务 根据投标供应商履约能力、诚信水平等情况等进行综合评分。优秀：完全符合要求得5分，良好：有部分缺陷得4分，一般：基
本符合采购需求但存在多处瑕疵得3分,较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵得2分,差：提供内容极少且存在严重缺
陷漏洞得1分，不符合或不提供不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0

19 商务 项目负责人：①具有物业管理师证得1分；②保安员证书得1分。（提供相关证明材料、同时提供项目负责人在投标单位社保缴
纳证明，不提供不得分）。

0-2 2.0 2.0 1.0

20 商务 投标人具有在有效期内的质量管理体系认证证书、职业健康安全认证证书、环境管理体系认证证书，每项证书得1分，最高得3
分（认证证书须与投标供应商名称一致，提供证书复印件加盖公章，不提供不得分）。

0-3 3.0 3.0 3.0

21 商务 根据投标人提供自2022年1月1日以来完成的相似项目的成功案例，以合同签订时间为准，每一个案例得0.5分，最高得1分。(提
供案例合同复印件，不提供不得分。同一个单位分年度多次签订的案例，计入1个案例，同一个项目，分两期或以上完成的，计
入1个案例）

0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-82 62.0 57.0 45.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表

8/10



项目名称：新安江街道办公楼2025年物业服务采购项目（JD2025BJ-020）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江浙勤城市
服务科技有限

公司

建德市广安物
业服务有限公

司

杭州新安物业
管理有限公司

1 商务 物业管理服务理念：
根据本项目物业管理特点提出合理的物业管理服务理念，提出服务定位、目标，投标人的管理模式是否能够切合实际，且安全
可行，保密性、安全性、文明服务的计划及承诺情况综合打分.优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好
符合采购需求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性
均存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 5.0 4.0

2 商务 物业管理组织架构：
有比较完善的组织架构，清晰简练地列出主要管理流程，包括对运作流程图、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈
渠道及处理机制，管理指标承诺达到物业管理标准。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需
求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵
得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 5.0 3.0

3 商务 物业管理制度情况：
有完善的物业管理制度、作业流程，并建立和完善档案管理制度、公众制度、物业管理制度及其配套设施权属清册等，体现标
准化服务，管理服务水平是否符合国家和行业标准。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需
求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵
得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 5.0 3.0

4 商务 物业管理区域内保洁工作实施方案：根据投标人提供物业管理的基本服务方案、人员配置、相关计划和质量保障措施，能够符
合采购单位物业管理的实际情况，进行综合评分。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需求
但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵得2
分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 5.0 3.0

5 商务 物业管理区域内安保、门卫工作实施方案：根据投标人提供物业管理的基本服务方案、人员配置、相关计划和质量保障措施，
能够符合采购单位物业管理的实际情况，进行综合评分。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采
购需求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在
瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0

6 商务 物业管理区域内设备设施维护维修工作实施方案：根据投标人提供物业管理的基本服务方案、人员配置、相关计划和质量保障
措施，能够符合采购单位物业管理的实际情况，进行综合评分。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好
符合采购需求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性
均存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0

7 商务 物业管理区域停车场内车辆管理方案：根据投标人提供物业管理的基本服务方案、人员配置、相关计划和质量保障措施，能够
符合采购单位物业管理的实际情况，进行综合评分。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需
求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵
得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0

8 商务 物业管理区域内绿化管理维护方案：根据投标人提供物业管理的基本服务方案，如对草坪、花卉、绿篱、树木定期进行修剪、
定期清除绿地杂草、杂物，预防花草、树木病虫害等进行综合评分。优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能
较好符合采购需求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可
行性均存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0

技术商务评分明细（专家5）
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9 商务 物业管理区域内垃圾分类工作实施方案（按照《2023年度浙江省公共机构生活垃圾分类工作方案》标准）进行综合打分。优秀
：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需求但存在轻微瑕疵得4分；一般：基本符合采购需求，但
存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不
提供不得分。

0-5 4.0 5.0 3.0

10 商务 物业工作计划：工作流程、各项管理、服务项目的长远计划和短期安排等。工作计划详细、全面、完善，满足采购需求的视为
符合。全部符合要求得3分，基本符合要求得2分，符合内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分，完全不符合或不提供不得分。

0-3 3.0 3.0 2.0

11 商务 拟派人员的配备、培训、管理：
服务管理人员岗位安排分配情况，保洁、安保、消控、工程维护等人员配备是否合理。优秀：配备人员合理，证书齐全安排得
当得5分；良好：配备人员合理，但存在轻微瑕疵得4分；一般：配备人员基本合理，安排一般得3分；较差：配备人员基本合理
，安排存在漏洞得2分；差：配备人员不合理，安排存在明显漏洞得1分；不提供不得分。

0-5 4.0 5.0 3.0

12 商务 物资装备：安保器械、通讯、安全防范装备及保洁器械、耗材、办公用品等情况评分。提供的物资装备数量足、种类齐全，满
足采购需求的视为符合。全部符合要求得3分，大部分符合得2分，符合内容极少得1分，完全不符合或不提供不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

13 商务 应急预案：
根据物业管理服务规律和可能发生的紧急事件，提出应急管理预案进行综合打分。应急管理预案合理性可操作性强得3分；应急
管理预案合理性可操作性一般且存在缺陷得2分；应急管理预案合理性可操作性差且存在明显缺陷得1分；不提供不得分。

0-3 3.0 3.0 2.0

14 商务 应急预案：
预案应健全，思路可行，处理适宜，包括防震防火等日常演练方案进行综合打分。预案内容完整，可行性高，实际操作性强得3
分；预案内容一般，可行性一般，实际操作性一般且存在缺陷得2分；预案内容缺失，可行性差，实际操作性差且存在缺陷得1
分；不提供不得分。

0-3 2.0 3.0 2.0

15 商务 应急预案：
对物业管理区域内的防盗、防火的安全防范巡查、应急供电系统、电气照明装置等设备应急检修措施等进行综合打分。安全防
范措施严谨细致，设备检修措施得当得3分；安全防范措施存在缺陷，设备检修措施存在漏洞得2分；安全防范措施存在缺陷，
设备检修措施存在漏洞且合理性可行性差得1分；不提供不得分。

0-3 2.0 3.0 2.0

16 商务 根据物业服务人员服装、工具、器械、消杀和清洁用品及办公用品等配备情况打分，最高3分。完全符合要求得3分，有部分缺
陷得2分，基本符合得1分，不符合或不提供不得分。

0-3 2.0 3.0 3.0

17 商务 投标方案是否给出优惠和承诺，程度如何；对服务等方面的优惠承诺，以及针对本次采购的其他特殊优惠承诺等情况综合打分
。最高3分。方案优惠承诺较高得3分，普通得2分，较低得1分，不提供不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

18 商务 根据投标供应商履约能力、诚信水平等情况等进行综合评分。优秀：完全符合要求得5分，良好：有部分缺陷得4分，一般：基
本符合采购需求但存在多处瑕疵得3分,较差：提供内容较少且合理性可行性均存在瑕疵得2分,差：提供内容极少且存在严重缺
陷漏洞得1分，不符合或不提供不得分。

0-5 3.0 5.0 3.0

19 商务 项目负责人：①具有物业管理师证得1分；②保安员证书得1分。（提供相关证明材料、同时提供项目负责人在投标单位社保缴
纳证明，不提供不得分）。

0-2 2.0 2.0 1.0

20 商务 投标人具有在有效期内的质量管理体系认证证书、职业健康安全认证证书、环境管理体系认证证书，每项证书得1分，最高得3
分（认证证书须与投标供应商名称一致，提供证书复印件加盖公章，不提供不得分）。

0-3 3.0 3.0 3.0

21 商务 根据投标人提供自2022年1月1日以来完成的相似项目的成功案例，以合同签订时间为准，每一个案例得0.5分，最高得1分。(提
供案例合同复印件，不提供不得分。同一个单位分年度多次签订的案例，计入1个案例，同一个项目，分两期或以上完成的，计
入1个案例）

0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-82 67.0 78.0 58.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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