
项目名称：温州医科大学附属第二医院保洁、护理员(非陪护)、运送等后勤保障服务采购项目（ZZCG2025Y-GK-112）-标项1

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 上海益
中亘泰
（集团
）股份
有限公
司

南京汇仁
恒安物业
管理有限
公司

绿城物
业服务
集团有
限公司
、浙江
绿建生
活服务
有限公
司（联
合体）

上海吉
晨卫生
后勤服
务管理
有限公
司

江苏君
盛物业
服务有
限公司

爱玛客
服务产
业（中
国）有
限公司

浙江海
斯物业
管理有
限公司

中海物
业管理
有限公
司

1.1 技术 总体服务方案：从管理理念，管理目标、架构、模式科学，现场服务标准化及与采购需求的
匹配情况评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0

1.2 技术 根据投标人提供的物业管理区域内保洁服务方案，从方案的完整情况、与采购需求的吻合程
度评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 5.0 4.0 5.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

1.3 技术 根据投标人提供的物业管理区域内病区护理员（非陪护）服务方案，从方案的完整情况、与
采购需求的吻合程度评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0 5.0 3.0 3.0

1.4 技术 根据投标人提供的物业管理区域内运送服务方案，从方案的完整情况、与采购需求的吻合程
度评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 5.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

1.5 技术 根据投标人提供的物业管理区域内设施维护、综合维修安装服务方案，从方案的完整情况、
与采购需求的吻合程度评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0

1.6 技术 根据投标人提供的绿化养护服务方案，从方案的完整情况、与采购需求的吻合程度评分。（
评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0 3.0

2.1 技术 投标人具有在医院服务场景下实施保洁、运送、工程维修服务管理的软件信息系统，软件系
统包含以下功能：保洁服务管理信息系统、中央运送服务管理信息系统、工程设施设备服务
管理信息系统、医疗废物管理信息系统、生活垃圾分类系统、智慧烟控信息系统、智慧卫生
间信息系统、质量安全管理类信息系统。并承诺无偿在本服务项目内投放使用。
要求：自主研发或自购的系统或功能模块的每一个得0.5分，最多得4分。自主研发的需提供
软件著作权证书复印件加盖投标人公章，自购的提供购买合同及发票复印件加盖投标人公章
。

0-4 4.0 3.5 3.0 2.5 4.0 4.0 3.0 1.5

2.2 技术 信息化服务管理软件系统需具备信息安全保障能力，提供第3级信息系统安全等级保护备案
证明得2分，提供第2级信息系统安全等级保护备案证明得1分。

0-2 2.0 2.0 0.0 0.0 2.0 2.0 2.0 0.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）
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2.3 技术 投标人提供项目智能化系统管理演示，演示时间15分钟。不演示的，不得分。（同类项目系
统演示的，每个功能点得相应的分数；用PPT、静态网页展示演示的不得分）
1.保洁服务管理信息系统：
⑴人员培训功能（含课程管理、培训计划管理、培训进度跟踪、培训考核评估），得0.25分
；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑵电子化移动智能检查功能（运用移动终端完成质量检查，后台查看检查记录，能够上传检
查照片，在检查中发现的问题有整改闭环功能），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得
分。
⑶大屏可视化管理（能够实进展示任务状态、任务完成情况、主管检查数量、检查质量等统
计）得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑷专项保洁任务派单及任务完成情况汇总（对院内的玻璃、墙面、通风口、顶灯、地板等专
项保洁工作制定清洁计划并对完成情况实时跟进），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不
得分。
⑸保洁数据统计及报表分析（能够提供完成、未完成任务和检查结果的汇总和统计信息，通
过图形和图表将数据呈现），得0.25分。缺少任一所描述的功能均不得分。
2.中央运送服务管理信息系统：
⑴具备医护人员自助下单功能（具备护士在线下单系统，支持电脑上操作，也支持PDA上操
作），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑵对员工位置实现精准定位（实现医院空间位置管理，精确到楼层和科室，能够追踪员工具
体到达地点），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑶标本（药品等）扫码电子登记功能（通过扫描条码进行运送记录，能够记录标本和药品运
送的时间、地点、人员信息），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑷实现运送全过程追踪闭环管理，（能够记录任务的需求创建时间、调度派单时间、员工接
单时间、到达需求科室时间、到达目的科室时间、任务完成时间）得0.25分；缺少任一所描
述的功能均不得分。
⑸大屏可视化管理（含动态展示当前任务进度、动态展示员工位置和忙闲状态、动态展示任
务完成数量和及时性等指标），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑹运送工单追踪管理和评价管理（护士可以在系统上跟踪任务进度，对任务进行评价反馈）
，得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑺运送数据统计及报表分析（能够多维度的统计分析，科室维度、工作类型维度、员工维度
），得0.25分。缺少任一所描述的功能均不得分。
3.工程设施设备服务管理信息系统：
⑴支持微信或钉钉报修得0.25分；APP终端操作(员工可通过APP终端进行接单，巡检，物料
入库出库，预防性保养工作，主动报修），得0.5分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑵对工程物料实现电子化管理（对物料出入库有详细记录，物料使用消耗需关联维修工单，
根据需求对物料使用数据进行分类查询、物料使用的统计），得0.5分；缺少任一所描述的
功能均不得分。
⑶工程设备全生命周期管理，（提供设备全生命周期管理电子化信息，包括设备基础信息，
安装启用时间，维修保养信息，初始价值，使用年限，通过检查每个设备全生命周期信息，
进行设备状态分析，及时的进行维修保养等工作，医院可随时查看具体设备的全生命周期管
理信息）得0.5分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑷大屏可视化管理（可实时展示工单状态界面；工单任务列表；展示当日工单响应时间、工
单类型及完成率；超时工单信息；员工忙闲状态）得0.25分。缺少任一所描述的功能均不得
分。

0-5 5.0 4.5 4.5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

3.1 技术 人员稳定措施：包括服务人员工资福利待遇、社会保险、职业安全待遇保障措施、员工福利
待遇提升、员工住宿（提供住宿承诺，格式自拟）等评分（2，1，0分）未提供不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0

3.2 技术 根据投标人针对服务人员流失情况所制定的及时补充措施进行打分（2，1，0分）未提供不
得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

3.3 技术 投标人员工实际到岗情况监督机制解决方案，包括监督手段、监督标准等评分（2，1，0分
）未提供不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0
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4.1 技术 1.拟派项目经理具有同类项目（包含医院保洁、医院运送（包括病人、药品、标本运送工作
)、护理员（非陪护）、设施维护、综合维修安装基本服务管理经验。项目经理服务管理经
验在4年以下的不得分，服务管理经验在4-6年的得1分，6年及以上得2分；
2.拟派工程管理人员，具有电气或机电类高级及以上职称，得1分；
备注：拟派人员须提供上述证书复印件和简历，并同时提供在本单位近三个月内任意一月的
社保证明，否则不得分。

0-3 3.0 2.0 1.0 2.0 2.0 3.0 2.0 1.0

4.2 技术 拟派本项目服务团队的总人数、除项目经理外的各类管理人员和服务人员具备相关服务经验
等以及服务团队综合实力与项目需求的吻合程度以及偏差情况打分，未提供不得分。
1）各岗位人员配备情况评分（评分范围：2，1，0分）
2）岗位设置和作息管理的合理合规性（评分范围：2，1，0分）
3）各类管理人员、服务人员的相关服务经验、工作经历、相关专业能力（评分范围：2，1
，0分）

0-6 4.0 4.0 5.0 5.0 4.0 5.0 4.0 3.0

5 技术 拟投入的物资和设备情况：
拟投入本项目的工器具及保洁耗材：设备和主要工机具（例如机器狗或无人机）、保洁耗材
等数量及配置，请列表说明规格型号、品牌等，并附实物照片或彩图等评分（评分范围：5
，4，3，2，1，0分），未提供不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

6 技术 一站式服务中心建设方案:包括但不限于场地规划、中心设计、设备设施投入、建设进度安
排、运行计划等根据投标人提供的建设规划方案与采购需求匹配情况进行评分。(评分范围:
4，3，2，1，0分)未提供不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

7 技术 质量考核办法及奖惩制度：
投标人质量考核办法及奖惩制度的全面性、针对性及可行性进行综合评分。（评分范围：2
，1，0分）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

8 技术 投标人拟派人员培训计划：
1）岗前培训和在岗培训方案评分（评分范围：1，0分），未提供不得分。
2）管理人员培训计划及服务人员培训方案评分（评分范围：1，0分），未提供不得分。

0-2 2.0 2.0 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

9 技术 工作衔接：
投标人结合采购需求，提供适用本项目的工作衔接方案，确保医院在合同交替阶段的服务工
作不脱节、服务标准不降低，保障项目顺利实施。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提
供不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0

10 商务 投标人管理体系认证情况：
1）提供GB/T19001或ISO9001质量管理体系认证证书得1分；
2）提供GB/T24001或ISO14001环境体系认证证书得1分；
3）提供OHSAS18001或ISO45001或GB/T45001-2020职业健康安全体系认证证书得1分；
4）通过ISO/IEC27001信息安全管理体系认证，并获得证书得1分。
每提供1个有效期内的证书复印件和国家认证认可监督管理委员会官方网站http://www.cnca
.gov.cn上查询截图得1分，最高得4分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0

11 商务 业绩情况：
根据供应商2022年1月1日至今（以合同签订时间为准）签订的，每具有一个同类项目业绩可
得0.4分，同一机构不同合同最多算1个业绩。最多可得2分。
备注：
①合同内容包含医院保洁、医院运送（包括病人、药品、标本运送工作)、护理员（非陪护
）、设施维护、综合维修安装基本服务内容，否则不得分；
②续签的合同按一份合同认定。

0-2 2.0 0.4 1.6 2.0 0.8 2.0 1.6 0.8

合计 0-80 71.0 61.4 64.1 65.5 65.8 71.0 64.6 53.3

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表

3/21



项目名称：温州医科大学附属第二医院保洁、护理员(非陪护)、运送等后勤保障服务采购项目（ZZCG2025Y-GK-112）-标项1

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 上海益
中亘泰
（集团
）股份
有限公
司

南京汇仁
恒安物业
管理有限
公司

绿城物
业服务
集团有
限公司
、浙江
绿建生
活服务
有限公
司（联
合体）

上海吉
晨卫生
后勤服
务管理
有限公
司

江苏君
盛物业
服务有
限公司

爱玛客
服务产
业（中
国）有
限公司

浙江海
斯物业
管理有
限公司

中海物
业管理
有限公
司

1.1 技术 总体服务方案：从管理理念，管理目标、架构、模式科学，现场服务标准化及与采购需求的
匹配情况评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

1.2 技术 根据投标人提供的物业管理区域内保洁服务方案，从方案的完整情况、与采购需求的吻合程
度评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

1.3 技术 根据投标人提供的物业管理区域内病区护理员（非陪护）服务方案，从方案的完整情况、与
采购需求的吻合程度评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0

1.4 技术 根据投标人提供的物业管理区域内运送服务方案，从方案的完整情况、与采购需求的吻合程
度评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0

1.5 技术 根据投标人提供的物业管理区域内设施维护、综合维修安装服务方案，从方案的完整情况、
与采购需求的吻合程度评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

1.6 技术 根据投标人提供的绿化养护服务方案，从方案的完整情况、与采购需求的吻合程度评分。（
评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0

2.1 技术 投标人具有在医院服务场景下实施保洁、运送、工程维修服务管理的软件信息系统，软件系
统包含以下功能：保洁服务管理信息系统、中央运送服务管理信息系统、工程设施设备服务
管理信息系统、医疗废物管理信息系统、生活垃圾分类系统、智慧烟控信息系统、智慧卫生
间信息系统、质量安全管理类信息系统。并承诺无偿在本服务项目内投放使用。
要求：自主研发或自购的系统或功能模块的每一个得0.5分，最多得4分。自主研发的需提供
软件著作权证书复印件加盖投标人公章，自购的提供购买合同及发票复印件加盖投标人公章
。

0-4 4.0 3.5 3.0 2.5 4.0 4.0 3.0 1.5

2.2 技术 信息化服务管理软件系统需具备信息安全保障能力，提供第3级信息系统安全等级保护备案
证明得2分，提供第2级信息系统安全等级保护备案证明得1分。

0-2 2.0 2.0 0.0 0.0 2.0 2.0 2.0 0.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）

技术商务资信评分明细表
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2.3 技术 投标人提供项目智能化系统管理演示，演示时间15分钟。不演示的，不得分。（同类项目系
统演示的，每个功能点得相应的分数；用PPT、静态网页展示演示的不得分）
1.保洁服务管理信息系统：
⑴人员培训功能（含课程管理、培训计划管理、培训进度跟踪、培训考核评估），得0.25分
；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑵电子化移动智能检查功能（运用移动终端完成质量检查，后台查看检查记录，能够上传检
查照片，在检查中发现的问题有整改闭环功能），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得
分。
⑶大屏可视化管理（能够实进展示任务状态、任务完成情况、主管检查数量、检查质量等统
计）得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑷专项保洁任务派单及任务完成情况汇总（对院内的玻璃、墙面、通风口、顶灯、地板等专
项保洁工作制定清洁计划并对完成情况实时跟进），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不
得分。
⑸保洁数据统计及报表分析（能够提供完成、未完成任务和检查结果的汇总和统计信息，通
过图形和图表将数据呈现），得0.25分。缺少任一所描述的功能均不得分。
2.中央运送服务管理信息系统：
⑴具备医护人员自助下单功能（具备护士在线下单系统，支持电脑上操作，也支持PDA上操
作），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑵对员工位置实现精准定位（实现医院空间位置管理，精确到楼层和科室，能够追踪员工具
体到达地点），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑶标本（药品等）扫码电子登记功能（通过扫描条码进行运送记录，能够记录标本和药品运
送的时间、地点、人员信息），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑷实现运送全过程追踪闭环管理，（能够记录任务的需求创建时间、调度派单时间、员工接
单时间、到达需求科室时间、到达目的科室时间、任务完成时间）得0.25分；缺少任一所描
述的功能均不得分。
⑸大屏可视化管理（含动态展示当前任务进度、动态展示员工位置和忙闲状态、动态展示任
务完成数量和及时性等指标），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑹运送工单追踪管理和评价管理（护士可以在系统上跟踪任务进度，对任务进行评价反馈）
，得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑺运送数据统计及报表分析（能够多维度的统计分析，科室维度、工作类型维度、员工维度
），得0.25分。缺少任一所描述的功能均不得分。
3.工程设施设备服务管理信息系统：
⑴支持微信或钉钉报修得0.25分；APP终端操作(员工可通过APP终端进行接单，巡检，物料
入库出库，预防性保养工作，主动报修），得0.5分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑵对工程物料实现电子化管理（对物料出入库有详细记录，物料使用消耗需关联维修工单，
根据需求对物料使用数据进行分类查询、物料使用的统计），得0.5分；缺少任一所描述的
功能均不得分。
⑶工程设备全生命周期管理，（提供设备全生命周期管理电子化信息，包括设备基础信息，
安装启用时间，维修保养信息，初始价值，使用年限，通过检查每个设备全生命周期信息，
进行设备状态分析，及时的进行维修保养等工作，医院可随时查看具体设备的全生命周期管
理信息）得0.5分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑷大屏可视化管理（可实时展示工单状态界面；工单任务列表；展示当日工单响应时间、工
单类型及完成率；超时工单信息；员工忙闲状态）得0.25分。缺少任一所描述的功能均不得
分。

0-5 5.0 4.5 4.5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

3.1 技术 人员稳定措施：包括服务人员工资福利待遇、社会保险、职业安全待遇保障措施、员工福利
待遇提升、员工住宿（提供住宿承诺，格式自拟）等评分（2，1，0分）未提供不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

3.2 技术 根据投标人针对服务人员流失情况所制定的及时补充措施进行打分（2，1，0分）未提供不
得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

3.3 技术 投标人员工实际到岗情况监督机制解决方案，包括监督手段、监督标准等评分（2，1，0分
）未提供不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
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4.1 技术 1.拟派项目经理具有同类项目（包含医院保洁、医院运送（包括病人、药品、标本运送工作
)、护理员（非陪护）、设施维护、综合维修安装基本服务管理经验。项目经理服务管理经
验在4年以下的不得分，服务管理经验在4-6年的得1分，6年及以上得2分；
2.拟派工程管理人员，具有电气或机电类高级及以上职称，得1分；
备注：拟派人员须提供上述证书复印件和简历，并同时提供在本单位近三个月内任意一月的
社保证明，否则不得分。

0-3 3.0 2.0 1.0 2.0 2.0 3.0 2.0 1.0

4.2 技术 拟派本项目服务团队的总人数、除项目经理外的各类管理人员和服务人员具备相关服务经验
等以及服务团队综合实力与项目需求的吻合程度以及偏差情况打分，未提供不得分。
1）各岗位人员配备情况评分（评分范围：2，1，0分）
2）岗位设置和作息管理的合理合规性（评分范围：2，1，0分）
3）各类管理人员、服务人员的相关服务经验、工作经历、相关专业能力（评分范围：2，1
，0分）

0-6 5.0 4.0 4.0 5.0 5.0 5.0 4.0 4.0

5 技术 拟投入的物资和设备情况：
拟投入本项目的工器具及保洁耗材：设备和主要工机具（例如机器狗或无人机）、保洁耗材
等数量及配置，请列表说明规格型号、品牌等，并附实物照片或彩图等评分（评分范围：5
，4，3，2，1，0分），未提供不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

6 技术 一站式服务中心建设方案:包括但不限于场地规划、中心设计、设备设施投入、建设进度安
排、运行计划等根据投标人提供的建设规划方案与采购需求匹配情况进行评分。(评分范围:
4，3，2，1，0分)未提供不得分。

0-4 4.0 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0 3.0 3.0

7 技术 质量考核办法及奖惩制度：
投标人质量考核办法及奖惩制度的全面性、针对性及可行性进行综合评分。（评分范围：2
，1，0分）

0-2 2.0 1.0 1.0 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0

8 技术 投标人拟派人员培训计划：
1）岗前培训和在岗培训方案评分（评分范围：1，0分），未提供不得分。
2）管理人员培训计划及服务人员培训方案评分（评分范围：1，0分），未提供不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

9 技术 工作衔接：
投标人结合采购需求，提供适用本项目的工作衔接方案，确保医院在合同交替阶段的服务工
作不脱节、服务标准不降低，保障项目顺利实施。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提
供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 4.0 4.0 4.0 3.0 3.0

10 商务 投标人管理体系认证情况：
1）提供GB/T19001或ISO9001质量管理体系认证证书得1分；
2）提供GB/T24001或ISO14001环境体系认证证书得1分；
3）提供OHSAS18001或ISO45001或GB/T45001-2020职业健康安全体系认证证书得1分；
4）通过ISO/IEC27001信息安全管理体系认证，并获得证书得1分。
每提供1个有效期内的证书复印件和国家认证认可监督管理委员会官方网站http://www.cnca
.gov.cn上查询截图得1分，最高得4分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0

11 商务 业绩情况：
根据供应商2022年1月1日至今（以合同签订时间为准）签订的，每具有一个同类项目业绩可
得0.4分，同一机构不同合同最多算1个业绩。最多可得2分。
备注：
①合同内容包含医院保洁、医院运送（包括病人、药品、标本运送工作)、护理员（非陪护
）、设施维护、综合维修安装基本服务内容，否则不得分；
②续签的合同按一份合同认定。

0-2 2.0 0.4 1.6 2.0 0.8 2.0 1.6 0.8

合计 0-80 65.0 55.4 55.1 63.5 64.8 66.0 61.6 52.3

专家（签名）：
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项目名称：温州医科大学附属第二医院保洁、护理员(非陪护)、运送等后勤保障服务采购项目（ZZCG2025Y-GK-112）-标项1

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 上海益
中亘泰
（集团
）股份
有限公
司

南京汇仁
恒安物业
管理有限
公司

绿城物
业服务
集团有
限公司
、浙江
绿建生
活服务
有限公
司（联
合体）

上海吉
晨卫生
后勤服
务管理
有限公
司

江苏君
盛物业
服务有
限公司

爱玛客
服务产
业（中
国）有
限公司

浙江海
斯物业
管理有
限公司

中海物
业管理
有限公
司

1.1 技术 总体服务方案：从管理理念，管理目标、架构、模式科学，现场服务标准化及与采购需求的
匹配情况评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 4.0 4.0 4.0 2.0

1.2 技术 根据投标人提供的物业管理区域内保洁服务方案，从方案的完整情况、与采购需求的吻合程
度评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 3.0 2.0 3.0 3.0 4.0 4.0 4.0 2.0

1.3 技术 根据投标人提供的物业管理区域内病区护理员（非陪护）服务方案，从方案的完整情况、与
采购需求的吻合程度评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 4.0 4.0 4.0 2.0

1.4 技术 根据投标人提供的物业管理区域内运送服务方案，从方案的完整情况、与采购需求的吻合程
度评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 4.0 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0 3.0

1.5 技术 根据投标人提供的物业管理区域内设施维护、综合维修安装服务方案，从方案的完整情况、
与采购需求的吻合程度评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 4.0 4.0 4.0 4.0 2.0

1.6 技术 根据投标人提供的绿化养护服务方案，从方案的完整情况、与采购需求的吻合程度评分。（
评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0 3.0

2.1 技术 投标人具有在医院服务场景下实施保洁、运送、工程维修服务管理的软件信息系统，软件系
统包含以下功能：保洁服务管理信息系统、中央运送服务管理信息系统、工程设施设备服务
管理信息系统、医疗废物管理信息系统、生活垃圾分类系统、智慧烟控信息系统、智慧卫生
间信息系统、质量安全管理类信息系统。并承诺无偿在本服务项目内投放使用。
要求：自主研发或自购的系统或功能模块的每一个得0.5分，最多得4分。自主研发的需提供
软件著作权证书复印件加盖投标人公章，自购的提供购买合同及发票复印件加盖投标人公章
。

0-4 4.0 3.5 3.0 2.5 4.0 4.0 3.0 1.5

2.2 技术 信息化服务管理软件系统需具备信息安全保障能力，提供第3级信息系统安全等级保护备案
证明得2分，提供第2级信息系统安全等级保护备案证明得1分。

0-2 2.0 2.0 0.0 0.0 2.0 2.0 2.0 0.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）
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2.3 技术 投标人提供项目智能化系统管理演示，演示时间15分钟。不演示的，不得分。（同类项目系
统演示的，每个功能点得相应的分数；用PPT、静态网页展示演示的不得分）
1.保洁服务管理信息系统：
⑴人员培训功能（含课程管理、培训计划管理、培训进度跟踪、培训考核评估），得0.25分
；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑵电子化移动智能检查功能（运用移动终端完成质量检查，后台查看检查记录，能够上传检
查照片，在检查中发现的问题有整改闭环功能），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得
分。
⑶大屏可视化管理（能够实进展示任务状态、任务完成情况、主管检查数量、检查质量等统
计）得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑷专项保洁任务派单及任务完成情况汇总（对院内的玻璃、墙面、通风口、顶灯、地板等专
项保洁工作制定清洁计划并对完成情况实时跟进），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不
得分。
⑸保洁数据统计及报表分析（能够提供完成、未完成任务和检查结果的汇总和统计信息，通
过图形和图表将数据呈现），得0.25分。缺少任一所描述的功能均不得分。
2.中央运送服务管理信息系统：
⑴具备医护人员自助下单功能（具备护士在线下单系统，支持电脑上操作，也支持PDA上操
作），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑵对员工位置实现精准定位（实现医院空间位置管理，精确到楼层和科室，能够追踪员工具
体到达地点），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑶标本（药品等）扫码电子登记功能（通过扫描条码进行运送记录，能够记录标本和药品运
送的时间、地点、人员信息），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑷实现运送全过程追踪闭环管理，（能够记录任务的需求创建时间、调度派单时间、员工接
单时间、到达需求科室时间、到达目的科室时间、任务完成时间）得0.25分；缺少任一所描
述的功能均不得分。
⑸大屏可视化管理（含动态展示当前任务进度、动态展示员工位置和忙闲状态、动态展示任
务完成数量和及时性等指标），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑹运送工单追踪管理和评价管理（护士可以在系统上跟踪任务进度，对任务进行评价反馈）
，得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑺运送数据统计及报表分析（能够多维度的统计分析，科室维度、工作类型维度、员工维度
），得0.25分。缺少任一所描述的功能均不得分。
3.工程设施设备服务管理信息系统：
⑴支持微信或钉钉报修得0.25分；APP终端操作(员工可通过APP终端进行接单，巡检，物料
入库出库，预防性保养工作，主动报修），得0.5分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑵对工程物料实现电子化管理（对物料出入库有详细记录，物料使用消耗需关联维修工单，
根据需求对物料使用数据进行分类查询、物料使用的统计），得0.5分；缺少任一所描述的
功能均不得分。
⑶工程设备全生命周期管理，（提供设备全生命周期管理电子化信息，包括设备基础信息，
安装启用时间，维修保养信息，初始价值，使用年限，通过检查每个设备全生命周期信息，
进行设备状态分析，及时的进行维修保养等工作，医院可随时查看具体设备的全生命周期管
理信息）得0.5分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑷大屏可视化管理（可实时展示工单状态界面；工单任务列表；展示当日工单响应时间、工
单类型及完成率；超时工单信息；员工忙闲状态）得0.25分。缺少任一所描述的功能均不得
分。

0-5 5.0 4.5 4.5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

3.1 技术 人员稳定措施：包括服务人员工资福利待遇、社会保险、职业安全待遇保障措施、员工福利
待遇提升、员工住宿（提供住宿承诺，格式自拟）等评分（2，1，0分）未提供不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0

3.2 技术 根据投标人针对服务人员流失情况所制定的及时补充措施进行打分（2，1，0分）未提供不
得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0

3.3 技术 投标人员工实际到岗情况监督机制解决方案，包括监督手段、监督标准等评分（2，1，0分
）未提供不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0

技术商务资信评分明细表
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4.1 技术 1.拟派项目经理具有同类项目（包含医院保洁、医院运送（包括病人、药品、标本运送工作
)、护理员（非陪护）、设施维护、综合维修安装基本服务管理经验。项目经理服务管理经
验在4年以下的不得分，服务管理经验在4-6年的得1分，6年及以上得2分；
2.拟派工程管理人员，具有电气或机电类高级及以上职称，得1分；
备注：拟派人员须提供上述证书复印件和简历，并同时提供在本单位近三个月内任意一月的
社保证明，否则不得分。

0-3 3.0 2.0 1.0 2.0 2.0 3.0 2.0 1.0

4.2 技术 拟派本项目服务团队的总人数、除项目经理外的各类管理人员和服务人员具备相关服务经验
等以及服务团队综合实力与项目需求的吻合程度以及偏差情况打分，未提供不得分。
1）各岗位人员配备情况评分（评分范围：2，1，0分）
2）岗位设置和作息管理的合理合规性（评分范围：2，1，0分）
3）各类管理人员、服务人员的相关服务经验、工作经历、相关专业能力（评分范围：2，1
，0分）

0-6 4.0 4.0 4.0 4.0 5.0 5.0 5.0 3.0

5 技术 拟投入的物资和设备情况：
拟投入本项目的工器具及保洁耗材：设备和主要工机具（例如机器狗或无人机）、保洁耗材
等数量及配置，请列表说明规格型号、品牌等，并附实物照片或彩图等评分（评分范围：5
，4，3，2，1，0分），未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0 3.0

6 技术 一站式服务中心建设方案:包括但不限于场地规划、中心设计、设备设施投入、建设进度安
排、运行计划等根据投标人提供的建设规划方案与采购需求匹配情况进行评分。(评分范围:
4，3，2，1，0分)未提供不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0 3.0 4.0 4.0 4.0 2.0

7 技术 质量考核办法及奖惩制度：
投标人质量考核办法及奖惩制度的全面性、针对性及可行性进行综合评分。（评分范围：2
，1，0分）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

8 技术 投标人拟派人员培训计划：
1）岗前培训和在岗培训方案评分（评分范围：1，0分），未提供不得分。
2）管理人员培训计划及服务人员培训方案评分（评分范围：1，0分），未提供不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

9 技术 工作衔接：
投标人结合采购需求，提供适用本项目的工作衔接方案，确保医院在合同交替阶段的服务工
作不脱节、服务标准不降低，保障项目顺利实施。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提
供不得分。

0-5 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0

10 商务 投标人管理体系认证情况：
1）提供GB/T19001或ISO9001质量管理体系认证证书得1分；
2）提供GB/T24001或ISO14001环境体系认证证书得1分；
3）提供OHSAS18001或ISO45001或GB/T45001-2020职业健康安全体系认证证书得1分；
4）通过ISO/IEC27001信息安全管理体系认证，并获得证书得1分。
每提供1个有效期内的证书复印件和国家认证认可监督管理委员会官方网站http://www.cnca
.gov.cn上查询截图得1分，最高得4分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0

11 商务 业绩情况：
根据供应商2022年1月1日至今（以合同签订时间为准）签订的，每具有一个同类项目业绩可
得0.4分，同一机构不同合同最多算1个业绩。最多可得2分。
备注：
①合同内容包含医院保洁、医院运送（包括病人、药品、标本运送工作)、护理员（非陪护
）、设施维护、综合维修安装基本服务内容，否则不得分；
②续签的合同按一份合同认定。

0-2 2.0 0.4 1.6 2.0 0.8 2.0 1.6 0.8

合计 0-80 63.0 56.4 59.1 58.5 68.8 71.0 68.6 43.3

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表

9/21



项目名称：温州医科大学附属第二医院保洁、护理员(非陪护)、运送等后勤保障服务采购项目（ZZCG2025Y-GK-112）-标项1

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 上海益
中亘泰
（集团
）股份
有限公
司

南京汇仁
恒安物业
管理有限
公司

绿城物
业服务
集团有
限公司
、浙江
绿建生
活服务
有限公
司（联
合体）

上海吉
晨卫生
后勤服
务管理
有限公
司

江苏君
盛物业
服务有
限公司

爱玛客
服务产
业（中
国）有
限公司

浙江海
斯物业
管理有
限公司

中海物
业管理
有限公
司

1.1 技术 总体服务方案：从管理理念，管理目标、架构、模式科学，现场服务标准化及与采购需求的
匹配情况评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 3.0 2.0 3.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0

1.2 技术 根据投标人提供的物业管理区域内保洁服务方案，从方案的完整情况、与采购需求的吻合程
度评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0

1.3 技术 根据投标人提供的物业管理区域内病区护理员（非陪护）服务方案，从方案的完整情况、与
采购需求的吻合程度评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 2.0 2.0 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0

1.4 技术 根据投标人提供的物业管理区域内运送服务方案，从方案的完整情况、与采购需求的吻合程
度评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0 2.0

1.5 技术 根据投标人提供的物业管理区域内设施维护、综合维修安装服务方案，从方案的完整情况、
与采购需求的吻合程度评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0 2.0

1.6 技术 根据投标人提供的绿化养护服务方案，从方案的完整情况、与采购需求的吻合程度评分。（
评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0

2.1 技术 投标人具有在医院服务场景下实施保洁、运送、工程维修服务管理的软件信息系统，软件系
统包含以下功能：保洁服务管理信息系统、中央运送服务管理信息系统、工程设施设备服务
管理信息系统、医疗废物管理信息系统、生活垃圾分类系统、智慧烟控信息系统、智慧卫生
间信息系统、质量安全管理类信息系统。并承诺无偿在本服务项目内投放使用。
要求：自主研发或自购的系统或功能模块的每一个得0.5分，最多得4分。自主研发的需提供
软件著作权证书复印件加盖投标人公章，自购的提供购买合同及发票复印件加盖投标人公章
。

0-4 4.0 3.5 3.0 2.5 4.0 4.0 3.0 1.5

2.2 技术 信息化服务管理软件系统需具备信息安全保障能力，提供第3级信息系统安全等级保护备案
证明得2分，提供第2级信息系统安全等级保护备案证明得1分。

0-2 2.0 2.0 0.0 0.0 2.0 2.0 2.0 0.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）

技术商务资信评分明细表
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2.3 技术 投标人提供项目智能化系统管理演示，演示时间15分钟。不演示的，不得分。（同类项目系
统演示的，每个功能点得相应的分数；用PPT、静态网页展示演示的不得分）
1.保洁服务管理信息系统：
⑴人员培训功能（含课程管理、培训计划管理、培训进度跟踪、培训考核评估），得0.25分
；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑵电子化移动智能检查功能（运用移动终端完成质量检查，后台查看检查记录，能够上传检
查照片，在检查中发现的问题有整改闭环功能），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得
分。
⑶大屏可视化管理（能够实进展示任务状态、任务完成情况、主管检查数量、检查质量等统
计）得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑷专项保洁任务派单及任务完成情况汇总（对院内的玻璃、墙面、通风口、顶灯、地板等专
项保洁工作制定清洁计划并对完成情况实时跟进），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不
得分。
⑸保洁数据统计及报表分析（能够提供完成、未完成任务和检查结果的汇总和统计信息，通
过图形和图表将数据呈现），得0.25分。缺少任一所描述的功能均不得分。
2.中央运送服务管理信息系统：
⑴具备医护人员自助下单功能（具备护士在线下单系统，支持电脑上操作，也支持PDA上操
作），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑵对员工位置实现精准定位（实现医院空间位置管理，精确到楼层和科室，能够追踪员工具
体到达地点），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑶标本（药品等）扫码电子登记功能（通过扫描条码进行运送记录，能够记录标本和药品运
送的时间、地点、人员信息），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑷实现运送全过程追踪闭环管理，（能够记录任务的需求创建时间、调度派单时间、员工接
单时间、到达需求科室时间、到达目的科室时间、任务完成时间）得0.25分；缺少任一所描
述的功能均不得分。
⑸大屏可视化管理（含动态展示当前任务进度、动态展示员工位置和忙闲状态、动态展示任
务完成数量和及时性等指标），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑹运送工单追踪管理和评价管理（护士可以在系统上跟踪任务进度，对任务进行评价反馈）
，得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑺运送数据统计及报表分析（能够多维度的统计分析，科室维度、工作类型维度、员工维度
），得0.25分。缺少任一所描述的功能均不得分。
3.工程设施设备服务管理信息系统：
⑴支持微信或钉钉报修得0.25分；APP终端操作(员工可通过APP终端进行接单，巡检，物料
入库出库，预防性保养工作，主动报修），得0.5分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑵对工程物料实现电子化管理（对物料出入库有详细记录，物料使用消耗需关联维修工单，
根据需求对物料使用数据进行分类查询、物料使用的统计），得0.5分；缺少任一所描述的
功能均不得分。
⑶工程设备全生命周期管理，（提供设备全生命周期管理电子化信息，包括设备基础信息，
安装启用时间，维修保养信息，初始价值，使用年限，通过检查每个设备全生命周期信息，
进行设备状态分析，及时的进行维修保养等工作，医院可随时查看具体设备的全生命周期管
理信息）得0.5分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑷大屏可视化管理（可实时展示工单状态界面；工单任务列表；展示当日工单响应时间、工
单类型及完成率；超时工单信息；员工忙闲状态）得0.25分。缺少任一所描述的功能均不得
分。

0-5 5.0 4.5 4.5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

3.1 技术 人员稳定措施：包括服务人员工资福利待遇、社会保险、职业安全待遇保障措施、员工福利
待遇提升、员工住宿（提供住宿承诺，格式自拟）等评分（2，1，0分）未提供不得分。

0-2 2.0 1.0 2.0 2.0 1.0 2.0 2.0 1.0

3.2 技术 根据投标人针对服务人员流失情况所制定的及时补充措施进行打分（2，1，0分）未提供不
得分。

0-2 2.0 1.0 2.0 2.0 2.0 1.0 1.0 2.0

3.3 技术 投标人员工实际到岗情况监督机制解决方案，包括监督手段、监督标准等评分（2，1，0分
）未提供不得分。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

技术商务资信评分明细表
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4.1 技术 1.拟派项目经理具有同类项目（包含医院保洁、医院运送（包括病人、药品、标本运送工作
)、护理员（非陪护）、设施维护、综合维修安装基本服务管理经验。项目经理服务管理经
验在4年以下的不得分，服务管理经验在4-6年的得1分，6年及以上得2分；
2.拟派工程管理人员，具有电气或机电类高级及以上职称，得1分；
备注：拟派人员须提供上述证书复印件和简历，并同时提供在本单位近三个月内任意一月的
社保证明，否则不得分。

0-3 3.0 2.0 1.0 2.0 2.0 3.0 2.0 1.0

4.2 技术 拟派本项目服务团队的总人数、除项目经理外的各类管理人员和服务人员具备相关服务经验
等以及服务团队综合实力与项目需求的吻合程度以及偏差情况打分，未提供不得分。
1）各岗位人员配备情况评分（评分范围：2，1，0分）
2）岗位设置和作息管理的合理合规性（评分范围：2，1，0分）
3）各类管理人员、服务人员的相关服务经验、工作经历、相关专业能力（评分范围：2，1
，0分）

0-6 2.0 3.0 4.0 4.0 5.0 5.0 3.0 3.0

5 技术 拟投入的物资和设备情况：
拟投入本项目的工器具及保洁耗材：设备和主要工机具（例如机器狗或无人机）、保洁耗材
等数量及配置，请列表说明规格型号、品牌等，并附实物照片或彩图等评分（评分范围：5
，4，3，2，1，0分），未提供不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0

6 技术 一站式服务中心建设方案:包括但不限于场地规划、中心设计、设备设施投入、建设进度安
排、运行计划等根据投标人提供的建设规划方案与采购需求匹配情况进行评分。(评分范围:
4，3，2，1，0分)未提供不得分。

0-4 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

7 技术 质量考核办法及奖惩制度：
投标人质量考核办法及奖惩制度的全面性、针对性及可行性进行综合评分。（评分范围：2
，1，0分）

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0 1.0 1.0

8 技术 投标人拟派人员培训计划：
1）岗前培训和在岗培训方案评分（评分范围：1，0分），未提供不得分。
2）管理人员培训计划及服务人员培训方案评分（评分范围：1，0分），未提供不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0 2.0 2.0 1.0

9 技术 工作衔接：
投标人结合采购需求，提供适用本项目的工作衔接方案，确保医院在合同交替阶段的服务工
作不脱节、服务标准不降低，保障项目顺利实施。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提
供不得分。

0-5 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

10 商务 投标人管理体系认证情况：
1）提供GB/T19001或ISO9001质量管理体系认证证书得1分；
2）提供GB/T24001或ISO14001环境体系认证证书得1分；
3）提供OHSAS18001或ISO45001或GB/T45001-2020职业健康安全体系认证证书得1分；
4）通过ISO/IEC27001信息安全管理体系认证，并获得证书得1分。
每提供1个有效期内的证书复印件和国家认证认可监督管理委员会官方网站http://www.cnca
.gov.cn上查询截图得1分，最高得4分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0

11 商务 业绩情况：
根据供应商2022年1月1日至今（以合同签订时间为准）签订的，每具有一个同类项目业绩可
得0.4分，同一机构不同合同最多算1个业绩。最多可得2分。
备注：
①合同内容包含医院保洁、医院运送（包括病人、药品、标本运送工作)、护理员（非陪护
）、设施维护、综合维修安装基本服务内容，否则不得分；
②续签的合同按一份合同认定。

0-2 2.0 0.4 1.6 2.0 0.8 2.0 1.6 0.8

合计 0-80 55.0 52.4 54.1 54.5 60.8 68.0 54.6 46.3

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：温州医科大学附属第二医院保洁、护理员(非陪护)、运送等后勤保障服务采购项目（ZZCG2025Y-GK-112）-标项1

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 上海益
中亘泰
（集团
）股份
有限公
司

南京汇仁
恒安物业
管理有限
公司

绿城物
业服务
集团有
限公司
、浙江
绿建生
活服务
有限公
司（联
合体）

上海吉
晨卫生
后勤服
务管理
有限公
司

江苏君
盛物业
服务有
限公司

爱玛客
服务产
业（中
国）有
限公司

浙江海
斯物业
管理有
限公司

中海物
业管理
有限公
司

1.1 技术 总体服务方案：从管理理念，管理目标、架构、模式科学，现场服务标准化及与采购需求的
匹配情况评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0

1.2 技术 根据投标人提供的物业管理区域内保洁服务方案，从方案的完整情况、与采购需求的吻合程
度评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0

1.3 技术 根据投标人提供的物业管理区域内病区护理员（非陪护）服务方案，从方案的完整情况、与
采购需求的吻合程度评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 3.0 4.0 4.0 4.0 3.0 4.0 3.0 3.0

1.4 技术 根据投标人提供的物业管理区域内运送服务方案，从方案的完整情况、与采购需求的吻合程
度评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 3.0 4.0 4.0 4.0 3.0 4.0 3.0 3.0

1.5 技术 根据投标人提供的物业管理区域内设施维护、综合维修安装服务方案，从方案的完整情况、
与采购需求的吻合程度评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 3.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0 3.0

1.6 技术 根据投标人提供的绿化养护服务方案，从方案的完整情况、与采购需求的吻合程度评分。（
评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

2.1 技术 投标人具有在医院服务场景下实施保洁、运送、工程维修服务管理的软件信息系统，软件系
统包含以下功能：保洁服务管理信息系统、中央运送服务管理信息系统、工程设施设备服务
管理信息系统、医疗废物管理信息系统、生活垃圾分类系统、智慧烟控信息系统、智慧卫生
间信息系统、质量安全管理类信息系统。并承诺无偿在本服务项目内投放使用。
要求：自主研发或自购的系统或功能模块的每一个得0.5分，最多得4分。自主研发的需提供
软件著作权证书复印件加盖投标人公章，自购的提供购买合同及发票复印件加盖投标人公章
。

0-4 4.0 3.5 3.0 2.5 4.0 4.0 3.0 1.5

2.2 技术 信息化服务管理软件系统需具备信息安全保障能力，提供第3级信息系统安全等级保护备案
证明得2分，提供第2级信息系统安全等级保护备案证明得1分。

0-2 2.0 2.0 0.0 0.0 2.0 2.0 2.0 0.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）
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2.3 技术 投标人提供项目智能化系统管理演示，演示时间15分钟。不演示的，不得分。（同类项目系
统演示的，每个功能点得相应的分数；用PPT、静态网页展示演示的不得分）
1.保洁服务管理信息系统：
⑴人员培训功能（含课程管理、培训计划管理、培训进度跟踪、培训考核评估），得0.25分
；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑵电子化移动智能检查功能（运用移动终端完成质量检查，后台查看检查记录，能够上传检
查照片，在检查中发现的问题有整改闭环功能），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得
分。
⑶大屏可视化管理（能够实进展示任务状态、任务完成情况、主管检查数量、检查质量等统
计）得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑷专项保洁任务派单及任务完成情况汇总（对院内的玻璃、墙面、通风口、顶灯、地板等专
项保洁工作制定清洁计划并对完成情况实时跟进），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不
得分。
⑸保洁数据统计及报表分析（能够提供完成、未完成任务和检查结果的汇总和统计信息，通
过图形和图表将数据呈现），得0.25分。缺少任一所描述的功能均不得分。
2.中央运送服务管理信息系统：
⑴具备医护人员自助下单功能（具备护士在线下单系统，支持电脑上操作，也支持PDA上操
作），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑵对员工位置实现精准定位（实现医院空间位置管理，精确到楼层和科室，能够追踪员工具
体到达地点），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑶标本（药品等）扫码电子登记功能（通过扫描条码进行运送记录，能够记录标本和药品运
送的时间、地点、人员信息），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑷实现运送全过程追踪闭环管理，（能够记录任务的需求创建时间、调度派单时间、员工接
单时间、到达需求科室时间、到达目的科室时间、任务完成时间）得0.25分；缺少任一所描
述的功能均不得分。
⑸大屏可视化管理（含动态展示当前任务进度、动态展示员工位置和忙闲状态、动态展示任
务完成数量和及时性等指标），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑹运送工单追踪管理和评价管理（护士可以在系统上跟踪任务进度，对任务进行评价反馈）
，得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑺运送数据统计及报表分析（能够多维度的统计分析，科室维度、工作类型维度、员工维度
），得0.25分。缺少任一所描述的功能均不得分。
3.工程设施设备服务管理信息系统：
⑴支持微信或钉钉报修得0.25分；APP终端操作(员工可通过APP终端进行接单，巡检，物料
入库出库，预防性保养工作，主动报修），得0.5分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑵对工程物料实现电子化管理（对物料出入库有详细记录，物料使用消耗需关联维修工单，
根据需求对物料使用数据进行分类查询、物料使用的统计），得0.5分；缺少任一所描述的
功能均不得分。
⑶工程设备全生命周期管理，（提供设备全生命周期管理电子化信息，包括设备基础信息，
安装启用时间，维修保养信息，初始价值，使用年限，通过检查每个设备全生命周期信息，
进行设备状态分析，及时的进行维修保养等工作，医院可随时查看具体设备的全生命周期管
理信息）得0.5分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑷大屏可视化管理（可实时展示工单状态界面；工单任务列表；展示当日工单响应时间、工
单类型及完成率；超时工单信息；员工忙闲状态）得0.25分。缺少任一所描述的功能均不得
分。

0-5 5.0 4.5 4.5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

3.1 技术 人员稳定措施：包括服务人员工资福利待遇、社会保险、职业安全待遇保障措施、员工福利
待遇提升、员工住宿（提供住宿承诺，格式自拟）等评分（2，1，0分）未提供不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

3.2 技术 根据投标人针对服务人员流失情况所制定的及时补充措施进行打分（2，1，0分）未提供不
得分。

0-2 1.0 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0

3.3 技术 投标人员工实际到岗情况监督机制解决方案，包括监督手段、监督标准等评分（2，1，0分
）未提供不得分。

0-2 2.0 1.0 2.0 1.0 2.0 2.0 2.0 1.0

技术商务资信评分明细表
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4.1 技术 1.拟派项目经理具有同类项目（包含医院保洁、医院运送（包括病人、药品、标本运送工作
)、护理员（非陪护）、设施维护、综合维修安装基本服务管理经验。项目经理服务管理经
验在4年以下的不得分，服务管理经验在4-6年的得1分，6年及以上得2分；
2.拟派工程管理人员，具有电气或机电类高级及以上职称，得1分；
备注：拟派人员须提供上述证书复印件和简历，并同时提供在本单位近三个月内任意一月的
社保证明，否则不得分。

0-3 3.0 2.0 1.0 2.0 2.0 3.0 2.0 1.0

4.2 技术 拟派本项目服务团队的总人数、除项目经理外的各类管理人员和服务人员具备相关服务经验
等以及服务团队综合实力与项目需求的吻合程度以及偏差情况打分，未提供不得分。
1）各岗位人员配备情况评分（评分范围：2，1，0分）
2）岗位设置和作息管理的合理合规性（评分范围：2，1，0分）
3）各类管理人员、服务人员的相关服务经验、工作经历、相关专业能力（评分范围：2，1
，0分）

0-6 3.0 4.0 5.0 4.0 4.0 5.0 4.0 3.0

5 技术 拟投入的物资和设备情况：
拟投入本项目的工器具及保洁耗材：设备和主要工机具（例如机器狗或无人机）、保洁耗材
等数量及配置，请列表说明规格型号、品牌等，并附实物照片或彩图等评分（评分范围：5
，4，3，2，1，0分），未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0

6 技术 一站式服务中心建设方案:包括但不限于场地规划、中心设计、设备设施投入、建设进度安
排、运行计划等根据投标人提供的建设规划方案与采购需求匹配情况进行评分。(评分范围:
4，3，2，1，0分)未提供不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 4.0 4.0 3.0

7 技术 质量考核办法及奖惩制度：
投标人质量考核办法及奖惩制度的全面性、针对性及可行性进行综合评分。（评分范围：2
，1，0分）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

8 技术 投标人拟派人员培训计划：
1）岗前培训和在岗培训方案评分（评分范围：1，0分），未提供不得分。
2）管理人员培训计划及服务人员培训方案评分（评分范围：1，0分），未提供不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

9 技术 工作衔接：
投标人结合采购需求，提供适用本项目的工作衔接方案，确保医院在合同交替阶段的服务工
作不脱节、服务标准不降低，保障项目顺利实施。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提
供不得分。

0-5 3.0 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0 3.0

10 商务 投标人管理体系认证情况：
1）提供GB/T19001或ISO9001质量管理体系认证证书得1分；
2）提供GB/T24001或ISO14001环境体系认证证书得1分；
3）提供OHSAS18001或ISO45001或GB/T45001-2020职业健康安全体系认证证书得1分；
4）通过ISO/IEC27001信息安全管理体系认证，并获得证书得1分。
每提供1个有效期内的证书复印件和国家认证认可监督管理委员会官方网站http://www.cnca
.gov.cn上查询截图得1分，最高得4分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0

11 商务 业绩情况：
根据供应商2022年1月1日至今（以合同签订时间为准）签订的，每具有一个同类项目业绩可
得0.4分，同一机构不同合同最多算1个业绩。最多可得2分。
备注：
①合同内容包含医院保洁、医院运送（包括病人、药品、标本运送工作)、护理员（非陪护
）、设施维护、综合维修安装基本服务内容，否则不得分；
②续签的合同按一份合同认定。

0-2 2.0 0.4 1.6 2.0 0.8 2.0 1.6 0.8

合计 0-80 60.0 61.4 61.1 62.5 64.8 71.0 64.6 50.3

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：温州医科大学附属第二医院保洁、护理员(非陪护)、运送等后勤保障服务采购项目（ZZCG2025Y-GK-112）-标项1

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 上海益
中亘泰
（集团
）股份
有限公
司

南京汇仁
恒安物业
管理有限
公司

绿城物
业服务
集团有
限公司
、浙江
绿建生
活服务
有限公
司（联
合体）

上海吉
晨卫生
后勤服
务管理
有限公
司

江苏君
盛物业
服务有
限公司

爱玛客
服务产
业（中
国）有
限公司

浙江海
斯物业
管理有
限公司

中海物
业管理
有限公
司

1.1 技术 总体服务方案：从管理理念，管理目标、架构、模式科学，现场服务标准化及与采购需求的
匹配情况评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 5.0 3.0 4.0 4.0 4.0 5.0 3.0 2.0

1.2 技术 根据投标人提供的物业管理区域内保洁服务方案，从方案的完整情况、与采购需求的吻合程
度评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0 5.0 3.0 2.0

1.3 技术 根据投标人提供的物业管理区域内病区护理员（非陪护）服务方案，从方案的完整情况、与
采购需求的吻合程度评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0 4.0 4.0 5.0 3.0 2.0

1.4 技术 根据投标人提供的物业管理区域内运送服务方案，从方案的完整情况、与采购需求的吻合程
度评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0 4.0 4.0 5.0 3.0 3.0

1.5 技术 根据投标人提供的物业管理区域内设施维护、综合维修安装服务方案，从方案的完整情况、
与采购需求的吻合程度评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0 5.0 4.0 3.0

1.6 技术 根据投标人提供的绿化养护服务方案，从方案的完整情况、与采购需求的吻合程度评分。（
评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 5.0 4.0 4.0 4.0 3.0 4.0 3.0 3.0

2.1 技术 投标人具有在医院服务场景下实施保洁、运送、工程维修服务管理的软件信息系统，软件系
统包含以下功能：保洁服务管理信息系统、中央运送服务管理信息系统、工程设施设备服务
管理信息系统、医疗废物管理信息系统、生活垃圾分类系统、智慧烟控信息系统、智慧卫生
间信息系统、质量安全管理类信息系统。并承诺无偿在本服务项目内投放使用。
要求：自主研发或自购的系统或功能模块的每一个得0.5分，最多得4分。自主研发的需提供
软件著作权证书复印件加盖投标人公章，自购的提供购买合同及发票复印件加盖投标人公章
。

0-4 4.0 3.5 3.0 2.5 4.0 4.0 3.0 1.5

2.2 技术 信息化服务管理软件系统需具备信息安全保障能力，提供第3级信息系统安全等级保护备案
证明得2分，提供第2级信息系统安全等级保护备案证明得1分。

0-2 2.0 2.0 0.0 0.0 2.0 2.0 2.0 0.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家6）（专家6）

技术商务资信评分明细表
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2.3 技术 投标人提供项目智能化系统管理演示，演示时间15分钟。不演示的，不得分。（同类项目系
统演示的，每个功能点得相应的分数；用PPT、静态网页展示演示的不得分）
1.保洁服务管理信息系统：
⑴人员培训功能（含课程管理、培训计划管理、培训进度跟踪、培训考核评估），得0.25分
；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑵电子化移动智能检查功能（运用移动终端完成质量检查，后台查看检查记录，能够上传检
查照片，在检查中发现的问题有整改闭环功能），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得
分。
⑶大屏可视化管理（能够实进展示任务状态、任务完成情况、主管检查数量、检查质量等统
计）得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑷专项保洁任务派单及任务完成情况汇总（对院内的玻璃、墙面、通风口、顶灯、地板等专
项保洁工作制定清洁计划并对完成情况实时跟进），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不
得分。
⑸保洁数据统计及报表分析（能够提供完成、未完成任务和检查结果的汇总和统计信息，通
过图形和图表将数据呈现），得0.25分。缺少任一所描述的功能均不得分。
2.中央运送服务管理信息系统：
⑴具备医护人员自助下单功能（具备护士在线下单系统，支持电脑上操作，也支持PDA上操
作），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑵对员工位置实现精准定位（实现医院空间位置管理，精确到楼层和科室，能够追踪员工具
体到达地点），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑶标本（药品等）扫码电子登记功能（通过扫描条码进行运送记录，能够记录标本和药品运
送的时间、地点、人员信息），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑷实现运送全过程追踪闭环管理，（能够记录任务的需求创建时间、调度派单时间、员工接
单时间、到达需求科室时间、到达目的科室时间、任务完成时间）得0.25分；缺少任一所描
述的功能均不得分。
⑸大屏可视化管理（含动态展示当前任务进度、动态展示员工位置和忙闲状态、动态展示任
务完成数量和及时性等指标），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑹运送工单追踪管理和评价管理（护士可以在系统上跟踪任务进度，对任务进行评价反馈）
，得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑺运送数据统计及报表分析（能够多维度的统计分析，科室维度、工作类型维度、员工维度
），得0.25分。缺少任一所描述的功能均不得分。
3.工程设施设备服务管理信息系统：
⑴支持微信或钉钉报修得0.25分；APP终端操作(员工可通过APP终端进行接单，巡检，物料
入库出库，预防性保养工作，主动报修），得0.5分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑵对工程物料实现电子化管理（对物料出入库有详细记录，物料使用消耗需关联维修工单，
根据需求对物料使用数据进行分类查询、物料使用的统计），得0.5分；缺少任一所描述的
功能均不得分。
⑶工程设备全生命周期管理，（提供设备全生命周期管理电子化信息，包括设备基础信息，
安装启用时间，维修保养信息，初始价值，使用年限，通过检查每个设备全生命周期信息，
进行设备状态分析，及时的进行维修保养等工作，医院可随时查看具体设备的全生命周期管
理信息）得0.5分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑷大屏可视化管理（可实时展示工单状态界面；工单任务列表；展示当日工单响应时间、工
单类型及完成率；超时工单信息；员工忙闲状态）得0.25分。缺少任一所描述的功能均不得
分。

0-5 5.0 4.5 4.5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

3.1 技术 人员稳定措施：包括服务人员工资福利待遇、社会保险、职业安全待遇保障措施、员工福利
待遇提升、员工住宿（提供住宿承诺，格式自拟）等评分（2，1，0分）未提供不得分。

0-2 2.0 1.0 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

3.2 技术 根据投标人针对服务人员流失情况所制定的及时补充措施进行打分（2，1，0分）未提供不
得分。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

3.3 技术 投标人员工实际到岗情况监督机制解决方案，包括监督手段、监督标准等评分（2，1，0分
）未提供不得分。

0-2 2.0 1.0 1.0 2.0 1.0 2.0 1.0 1.0
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4.1 技术 1.拟派项目经理具有同类项目（包含医院保洁、医院运送（包括病人、药品、标本运送工作
)、护理员（非陪护）、设施维护、综合维修安装基本服务管理经验。项目经理服务管理经
验在4年以下的不得分，服务管理经验在4-6年的得1分，6年及以上得2分；
2.拟派工程管理人员，具有电气或机电类高级及以上职称，得1分；
备注：拟派人员须提供上述证书复印件和简历，并同时提供在本单位近三个月内任意一月的
社保证明，否则不得分。

0-3 3.0 2.0 1.0 2.0 2.0 3.0 2.0 1.0

4.2 技术 拟派本项目服务团队的总人数、除项目经理外的各类管理人员和服务人员具备相关服务经验
等以及服务团队综合实力与项目需求的吻合程度以及偏差情况打分，未提供不得分。
1）各岗位人员配备情况评分（评分范围：2，1，0分）
2）岗位设置和作息管理的合理合规性（评分范围：2，1，0分）
3）各类管理人员、服务人员的相关服务经验、工作经历、相关专业能力（评分范围：2，1
，0分）

0-6 1.0 3.0 3.0 2.0 2.0 2.0 1.0 1.0

5 技术 拟投入的物资和设备情况：
拟投入本项目的工器具及保洁耗材：设备和主要工机具（例如机器狗或无人机）、保洁耗材
等数量及配置，请列表说明规格型号、品牌等，并附实物照片或彩图等评分（评分范围：5
，4，3，2，1，0分），未提供不得分。

0-5 4.0 5.0 4.0 4.0 4.0 5.0 4.0 3.0

6 技术 一站式服务中心建设方案:包括但不限于场地规划、中心设计、设备设施投入、建设进度安
排、运行计划等根据投标人提供的建设规划方案与采购需求匹配情况进行评分。(评分范围:
4，3，2，1，0分)未提供不得分。

0-4 3.0 3.0 2.0 3.0 4.0 3.0 3.0 2.0

7 技术 质量考核办法及奖惩制度：
投标人质量考核办法及奖惩制度的全面性、针对性及可行性进行综合评分。（评分范围：2
，1，0分）

0-2 2.0 2.0 2.0 1.0 1.0 2.0 1.0 1.0

8 技术 投标人拟派人员培训计划：
1）岗前培训和在岗培训方案评分（评分范围：1，0分），未提供不得分。
2）管理人员培训计划及服务人员培训方案评分（评分范围：1，0分），未提供不得分。

0-2 2.0 1.0 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0

9 技术 工作衔接：
投标人结合采购需求，提供适用本项目的工作衔接方案，确保医院在合同交替阶段的服务工
作不脱节、服务标准不降低，保障项目顺利实施。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提
供不得分。

0-5 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0

10 商务 投标人管理体系认证情况：
1）提供GB/T19001或ISO9001质量管理体系认证证书得1分；
2）提供GB/T24001或ISO14001环境体系认证证书得1分；
3）提供OHSAS18001或ISO45001或GB/T45001-2020职业健康安全体系认证证书得1分；
4）通过ISO/IEC27001信息安全管理体系认证，并获得证书得1分。
每提供1个有效期内的证书复印件和国家认证认可监督管理委员会官方网站http://www.cnca
.gov.cn上查询截图得1分，最高得4分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0

11 商务 业绩情况：
根据供应商2022年1月1日至今（以合同签订时间为准）签订的，每具有一个同类项目业绩可
得0.4分，同一机构不同合同最多算1个业绩。最多可得2分。
备注：
①合同内容包含医院保洁、医院运送（包括病人、药品、标本运送工作)、护理员（非陪护
）、设施维护、综合维修安装基本服务内容，否则不得分；
②续签的合同按一份合同认定。

0-2 2.0 0.4 1.6 2.0 0.8 2.0 1.6 0.8

合计 0-80 68.0 55.4 55.1 60.5 61.8 72.0 55.6 41.3

专家（签名）：
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项目名称：温州医科大学附属第二医院保洁、护理员(非陪护)、运送等后勤保障服务采购项目（ZZCG2025Y-GK-112）-标项1

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 上海益
中亘泰
（集团
）股份
有限公
司

南京汇仁
恒安物业
管理有限
公司

绿城物
业服务
集团有
限公司
、浙江
绿建生
活服务
有限公
司（联
合体）

上海吉
晨卫生
后勤服
务管理
有限公
司

江苏君
盛物业
服务有
限公司

爱玛客
服务产
业（中
国）有
限公司

浙江海
斯物业
管理有
限公司

中海物
业管理
有限公
司

1.1 技术 总体服务方案：从管理理念，管理目标、架构、模式科学，现场服务标准化及与采购需求的
匹配情况评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0

1.2 技术 根据投标人提供的物业管理区域内保洁服务方案，从方案的完整情况、与采购需求的吻合程
度评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0 5.0 4.0 4.0 4.0 4.0

1.3 技术 根据投标人提供的物业管理区域内病区护理员（非陪护）服务方案，从方案的完整情况、与
采购需求的吻合程度评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0 5.0 4.0 5.0 4.0 4.0

1.4 技术 根据投标人提供的物业管理区域内运送服务方案，从方案的完整情况、与采购需求的吻合程
度评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 5.0 4.0 4.0 4.0 4.0 5.0 4.0 3.0

1.5 技术 根据投标人提供的物业管理区域内设施维护、综合维修安装服务方案，从方案的完整情况、
与采购需求的吻合程度评分。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 5.0 4.0 3.0 4.0 4.0 5.0 5.0 3.0

1.6 技术 根据投标人提供的绿化养护服务方案，从方案的完整情况、与采购需求的吻合程度评分。（
评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提供不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0 5.0 4.0 4.0 5.0 5.0

2.1 技术 投标人具有在医院服务场景下实施保洁、运送、工程维修服务管理的软件信息系统，软件系
统包含以下功能：保洁服务管理信息系统、中央运送服务管理信息系统、工程设施设备服务
管理信息系统、医疗废物管理信息系统、生活垃圾分类系统、智慧烟控信息系统、智慧卫生
间信息系统、质量安全管理类信息系统。并承诺无偿在本服务项目内投放使用。
要求：自主研发或自购的系统或功能模块的每一个得0.5分，最多得4分。自主研发的需提供
软件著作权证书复印件加盖投标人公章，自购的提供购买合同及发票复印件加盖投标人公章
。

0-4 4.0 3.5 3.0 2.5 4.0 4.0 3.0 1.5

2.2 技术 信息化服务管理软件系统需具备信息安全保障能力，提供第3级信息系统安全等级保护备案
证明得2分，提供第2级信息系统安全等级保护备案证明得1分。

0-2 2.0 2.0 0.0 0.0 2.0 2.0 2.0 0.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家7）（专家7）
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2.3 技术 投标人提供项目智能化系统管理演示，演示时间15分钟。不演示的，不得分。（同类项目系
统演示的，每个功能点得相应的分数；用PPT、静态网页展示演示的不得分）
1.保洁服务管理信息系统：
⑴人员培训功能（含课程管理、培训计划管理、培训进度跟踪、培训考核评估），得0.25分
；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑵电子化移动智能检查功能（运用移动终端完成质量检查，后台查看检查记录，能够上传检
查照片，在检查中发现的问题有整改闭环功能），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得
分。
⑶大屏可视化管理（能够实进展示任务状态、任务完成情况、主管检查数量、检查质量等统
计）得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑷专项保洁任务派单及任务完成情况汇总（对院内的玻璃、墙面、通风口、顶灯、地板等专
项保洁工作制定清洁计划并对完成情况实时跟进），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不
得分。
⑸保洁数据统计及报表分析（能够提供完成、未完成任务和检查结果的汇总和统计信息，通
过图形和图表将数据呈现），得0.25分。缺少任一所描述的功能均不得分。
2.中央运送服务管理信息系统：
⑴具备医护人员自助下单功能（具备护士在线下单系统，支持电脑上操作，也支持PDA上操
作），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑵对员工位置实现精准定位（实现医院空间位置管理，精确到楼层和科室，能够追踪员工具
体到达地点），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑶标本（药品等）扫码电子登记功能（通过扫描条码进行运送记录，能够记录标本和药品运
送的时间、地点、人员信息），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑷实现运送全过程追踪闭环管理，（能够记录任务的需求创建时间、调度派单时间、员工接
单时间、到达需求科室时间、到达目的科室时间、任务完成时间）得0.25分；缺少任一所描
述的功能均不得分。
⑸大屏可视化管理（含动态展示当前任务进度、动态展示员工位置和忙闲状态、动态展示任
务完成数量和及时性等指标），得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑹运送工单追踪管理和评价管理（护士可以在系统上跟踪任务进度，对任务进行评价反馈）
，得0.25分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑺运送数据统计及报表分析（能够多维度的统计分析，科室维度、工作类型维度、员工维度
），得0.25分。缺少任一所描述的功能均不得分。
3.工程设施设备服务管理信息系统：
⑴支持微信或钉钉报修得0.25分；APP终端操作(员工可通过APP终端进行接单，巡检，物料
入库出库，预防性保养工作，主动报修），得0.5分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑵对工程物料实现电子化管理（对物料出入库有详细记录，物料使用消耗需关联维修工单，
根据需求对物料使用数据进行分类查询、物料使用的统计），得0.5分；缺少任一所描述的
功能均不得分。
⑶工程设备全生命周期管理，（提供设备全生命周期管理电子化信息，包括设备基础信息，
安装启用时间，维修保养信息，初始价值，使用年限，通过检查每个设备全生命周期信息，
进行设备状态分析，及时的进行维修保养等工作，医院可随时查看具体设备的全生命周期管
理信息）得0.5分；缺少任一所描述的功能均不得分。
⑷大屏可视化管理（可实时展示工单状态界面；工单任务列表；展示当日工单响应时间、工
单类型及完成率；超时工单信息；员工忙闲状态）得0.25分。缺少任一所描述的功能均不得
分。

0-5 5.0 4.5 4.5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

3.1 技术 人员稳定措施：包括服务人员工资福利待遇、社会保险、职业安全待遇保障措施、员工福利
待遇提升、员工住宿（提供住宿承诺，格式自拟）等评分（2，1，0分）未提供不得分。

0-2 2.0 2.0 1.0 2.0 1.0 2.0 2.0 1.0

3.2 技术 根据投标人针对服务人员流失情况所制定的及时补充措施进行打分（2，1，0分）未提供不
得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 1.0

3.3 技术 投标人员工实际到岗情况监督机制解决方案，包括监督手段、监督标准等评分（2，1，0分
）未提供不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 1.0
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4.1 技术 1.拟派项目经理具有同类项目（包含医院保洁、医院运送（包括病人、药品、标本运送工作
)、护理员（非陪护）、设施维护、综合维修安装基本服务管理经验。项目经理服务管理经
验在4年以下的不得分，服务管理经验在4-6年的得1分，6年及以上得2分；
2.拟派工程管理人员，具有电气或机电类高级及以上职称，得1分；
备注：拟派人员须提供上述证书复印件和简历，并同时提供在本单位近三个月内任意一月的
社保证明，否则不得分。

0-3 3.0 2.0 1.0 2.0 2.0 3.0 2.0 1.0

4.2 技术 拟派本项目服务团队的总人数、除项目经理外的各类管理人员和服务人员具备相关服务经验
等以及服务团队综合实力与项目需求的吻合程度以及偏差情况打分，未提供不得分。
1）各岗位人员配备情况评分（评分范围：2，1，0分）
2）岗位设置和作息管理的合理合规性（评分范围：2，1，0分）
3）各类管理人员、服务人员的相关服务经验、工作经历、相关专业能力（评分范围：2，1
，0分）

0-6 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

5 技术 拟投入的物资和设备情况：
拟投入本项目的工器具及保洁耗材：设备和主要工机具（例如机器狗或无人机）、保洁耗材
等数量及配置，请列表说明规格型号、品牌等，并附实物照片或彩图等评分（评分范围：5
，4，3，2，1，0分），未提供不得分。

0-5 5.0 5.0 4.0 5.0 5.0 5.0 4.0 5.0

6 技术 一站式服务中心建设方案:包括但不限于场地规划、中心设计、设备设施投入、建设进度安
排、运行计划等根据投标人提供的建设规划方案与采购需求匹配情况进行评分。(评分范围:
4，3，2，1，0分)未提供不得分。

0-4 4.0 3.0 3.0 4.0 4.0 4.0 3.0 3.0

7 技术 质量考核办法及奖惩制度：
投标人质量考核办法及奖惩制度的全面性、针对性及可行性进行综合评分。（评分范围：2
，1，0分）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

8 技术 投标人拟派人员培训计划：
1）岗前培训和在岗培训方案评分（评分范围：1，0分），未提供不得分。
2）管理人员培训计划及服务人员培训方案评分（评分范围：1，0分），未提供不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

9 技术 工作衔接：
投标人结合采购需求，提供适用本项目的工作衔接方案，确保医院在合同交替阶段的服务工
作不脱节、服务标准不降低，保障项目顺利实施。（评分范围：5，4，3，2，1，0分）未提
供不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

10 商务 投标人管理体系认证情况：
1）提供GB/T19001或ISO9001质量管理体系认证证书得1分；
2）提供GB/T24001或ISO14001环境体系认证证书得1分；
3）提供OHSAS18001或ISO45001或GB/T45001-2020职业健康安全体系认证证书得1分；
4）通过ISO/IEC27001信息安全管理体系认证，并获得证书得1分。
每提供1个有效期内的证书复印件和国家认证认可监督管理委员会官方网站http://www.cnca
.gov.cn上查询截图得1分，最高得4分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0

11 商务 业绩情况：
根据供应商2022年1月1日至今（以合同签订时间为准）签订的，每具有一个同类项目业绩可
得0.4分，同一机构不同合同最多算1个业绩。最多可得2分。
备注：
①合同内容包含医院保洁、医院运送（包括病人、药品、标本运送工作)、护理员（非陪护
）、设施维护、综合维修安装基本服务内容，否则不得分；
②续签的合同按一份合同认定。

0-2 2.0 0.4 1.6 2.0 0.8 2.0 1.6 0.8

合计 0-80 76.0 67.4 62.1 71.5 68.8 76.0 68.6 59.3

专家（签名）：
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