
项目名称：杭州市福利彩票发行中心杭州市“众扶保”困难群众关爱险项目（ZJOB-GSCG(MZ)-2025006）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 阳光财产保险
股份有限公司
浙江省分公司

中国人民财产
保险股份有限
公司杭州市分

公司

太平财产保险
有限公司杭州
中心支公司

1 商务 同类业绩：投标人具有老年人意外险、残疾人意外险、困难群众保险承保案例或理赔案例的，每提供一个项目证明得0.5分，最
高得1分。（投标人为分公司的可提供总公司或系统内其他分公司的相关承保和理赔经验）
注：承保案例提供中标通知书和保险合同；理赔案例提供理赔申请书、赔款计算书及支付证明，从共项目可提供分摊材料证明
。

0-1 0.0 1.0 0.0

2 技术 对本项目的理解：对项目需求及背景的理解和认识程度，重点难点分析及措施，针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实
现及合同履约。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 2.0 4.0 2.0

3 技术 核心能力：投标人总公司2024年度末核心偿付能力充足率：核心偿付能力充足率≥210%得5分；210%以下至180%（含180%）得3
分；小于180%不得分。
注：提供投标人总公司2024年度信息披露报告。不提供证明材料或提供的证明材料不符合要求或无法证明的，本项不得分。

0-5 0.0 5.0 0.0

4 技术 保险消费投诉指标：根据国家金融监管局出具的2024年度消费投诉情况的通报文件及统计表，“亿元保费投诉量(件/亿元)投诉
量”情况：
2024年度亿元保费投诉量≤1件/亿元，得10分；
1件/亿元＜2024年度亿元保费投诉量≤2件/亿元，得8分；
2件/亿元＜2024年度亿元保费投诉量≤3件/亿元，得6分；
3件/亿元＜2024年度亿元保费投诉量≤4件/亿元，得4分；
4件/亿元＜2024年度亿元保费投诉量≤5件/亿元，得2分；
2024年度亿元保费投诉量＞5件/亿元，不得分。
注：提供国家金融监管局出具的2024年度消费投诉情况的通报文件及统计表并加盖公章，不提供不得分。

0-10 10.0 10.0 0.0

5 技术 条款响应：本次采购条款为“政府扶贫救助保险条款”及“民生意外伤害保险”，符合招标要求的得5分；使用类似条款进行组
合能满足招标需求的，得3分。
注：投标人所使用条款必须获监督管理委员会批准，需提供条款及条款备案表。

0-5 0.0 5.0 3.0

6 技术 服务能力：投标人及其分支机构在杭州市保险区域内各县区基层（乡镇、村）服务网络建设情况，根据网点数量多少进行排名
，第一名得满分，每递减一名扣1分。没有不得分，可并列得分。
注：提供基层（乡镇、村）服务网点营业执照及保险许可作为证明材料，不提供或提供不全或无法认定的，不得分。

0-5 4.0 5.0 0.0

7.1 技术 拟担任本项目负责人与本项目实施相关的专业类别、技术能力、组织协调能力，能满足项目实施要求。（提供相关证明材料）
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 2.0 3.0 2.0

7.2 技术 项目负责人具有类似保险项目经验的得3分。（提供证明材料，未提供不得分） 0-3 0.0 3.0 0.0

7.3 技术 拟派服务团队人员（项目负责人除外）人数配备、区域安排、专业配置，岗位设置、职责清晰、具有相关工作经验。（提供证
明材料，未提供不得分）（评分范围：5,4,3,2,1）

0-5 2.0 3.0 2.0

8 技术 承保服务：提供切实可行的承包服务方案，包括但不限于：工作时间进度表、工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤思
路等。（评分范围：6,5,4,3,2,1）

0-6 3.0 3.0 2.0

9.1 技术 指定专人直接协助办理相关理赔事宜的，得2分。 0-2 0.0 2.0 2.0

技术商务评分明细（俞佳瑾）

技术商务资信评分明细表
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9.2 技术 投标人针对本项目提供的理赔服务方案包括：理赔上门服务、在偏远乡镇提供定期巡回赔付服务理、赔时限情况、理赔手续办
理、理赔承诺等内容。（评分范围：6,5,4,3,2,1）

0-6 3.0 4.0 2.0

10 技术 宣传服务：媒体宣传方案及实施计划，满足采购项目需求程度和合理性、可操作性等方面进行综合评分。（评分范围：5,4,3,2
,1,0）

0-5 3.0 4.0 3.0

11 技术 常规赔付时效：在索赔单证齐全后，1万元（含）以下五个工作日、1万元以上十个工作日内将保险赔款支付到被保险人或受益
人（指定）的银行账户。
直赔赔付时效：
在接收到理赔数据后，1个工作日内将保险赔款支付到被保险人或受益人（指定）的银行账户。
在直赔赔付时效响应上述要求的基础上：
常规赔付时效，1万元（含）以下赔付时效每减少1个工作日，得4分，最高得4分。
常规赔付时效，1万元以上赔付时效每减少1个工作日，得分2分，最高得6分。
赔付时效不满足采购需求或线上直赔时效不满足采购需求的，本项不得分。

0-10 10.0 10.0 10.0

12.1 技术 投标人提供的投诉监管方案，对投标人在服务期内发生的问题、提供投诉、监督的有效途径和机制。（评分范围：6,5,4,3,2,1
）

0-6 3.0 4.0 3.0

12.2 技术 建立快速有效的投诉处理程序，保证及时、合理完成客户诉求。（评分范围：5,4,3,2,1） 0-5 3.0 4.0 3.0

13 技术 社会责任：投标人或投标人总公司2020年1月1日至今曾向特定群体（指低边、低保及特困人群等）提供过保险项目的捐赠，得5
分。
注：需提供相关证明材料，如：保险单。

0-5 0.0 5.0 0.0

14 技术 培训：提供保险培训，包括培训内容的制定、培训人员、培训时间，预期效果等内容。（评分范围：6,5,4,3,2,1） 0-6 3.0 4.0 3.0

15 技术 应急措施：针对应急突发事件有快速的处置能力方案及措施。（评分范围：5,4,3,2,1） 0-5 3.0 4.0 2.0

合计 0-100 51.0 83.0 39.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市福利彩票发行中心杭州市“众扶保”困难群众关爱险项目（ZJOB-GSCG(MZ)-2025006）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 阳光财产保险
股份有限公司
浙江省分公司

中国人民财产
保险股份有限
公司杭州市分

公司

太平财产保险
有限公司杭州
中心支公司

1 商务 同类业绩：投标人具有老年人意外险、残疾人意外险、困难群众保险承保案例或理赔案例的，每提供一个项目证明得0.5分，最
高得1分。（投标人为分公司的可提供总公司或系统内其他分公司的相关承保和理赔经验）
注：承保案例提供中标通知书和保险合同；理赔案例提供理赔申请书、赔款计算书及支付证明，从共项目可提供分摊材料证明
。

0-1 0.0 1.0 0.0

2 技术 对本项目的理解：对项目需求及背景的理解和认识程度，重点难点分析及措施，针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实
现及合同履约。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 3.0 2.0

3 技术 核心能力：投标人总公司2024年度末核心偿付能力充足率：核心偿付能力充足率≥210%得5分；210%以下至180%（含180%）得3
分；小于180%不得分。
注：提供投标人总公司2024年度信息披露报告。不提供证明材料或提供的证明材料不符合要求或无法证明的，本项不得分。

0-5 0.0 5.0 0.0

4 技术 保险消费投诉指标：根据国家金融监管局出具的2024年度消费投诉情况的通报文件及统计表，“亿元保费投诉量(件/亿元)投诉
量”情况：
2024年度亿元保费投诉量≤1件/亿元，得10分；
1件/亿元＜2024年度亿元保费投诉量≤2件/亿元，得8分；
2件/亿元＜2024年度亿元保费投诉量≤3件/亿元，得6分；
3件/亿元＜2024年度亿元保费投诉量≤4件/亿元，得4分；
4件/亿元＜2024年度亿元保费投诉量≤5件/亿元，得2分；
2024年度亿元保费投诉量＞5件/亿元，不得分。
注：提供国家金融监管局出具的2024年度消费投诉情况的通报文件及统计表并加盖公章，不提供不得分。

0-10 10.0 10.0 0.0

5 技术 条款响应：本次采购条款为“政府扶贫救助保险条款”及“民生意外伤害保险”，符合招标要求的得5分；使用类似条款进行组
合能满足招标需求的，得3分。
注：投标人所使用条款必须获监督管理委员会批准，需提供条款及条款备案表。

0-5 0.0 5.0 3.0

6 技术 服务能力：投标人及其分支机构在杭州市保险区域内各县区基层（乡镇、村）服务网络建设情况，根据网点数量多少进行排名
，第一名得满分，每递减一名扣1分。没有不得分，可并列得分。
注：提供基层（乡镇、村）服务网点营业执照及保险许可作为证明材料，不提供或提供不全或无法认定的，不得分。

0-5 4.0 5.0 0.0

7.1 技术 拟担任本项目负责人与本项目实施相关的专业类别、技术能力、组织协调能力，能满足项目实施要求。（提供相关证明材料）
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 3.0 2.0

7.2 技术 项目负责人具有类似保险项目经验的得3分。（提供证明材料，未提供不得分） 0-3 0.0 3.0 0.0

7.3 技术 拟派服务团队人员（项目负责人除外）人数配备、区域安排、专业配置，岗位设置、职责清晰、具有相关工作经验。（提供证
明材料，未提供不得分）（评分范围：5,4,3,2,1）

0-5 2.0 3.0 2.0

8 技术 承保服务：提供切实可行的承包服务方案，包括但不限于：工作时间进度表、工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤思
路等。（评分范围：6,5,4,3,2,1）

0-6 3.0 3.0 2.0

9.1 技术 指定专人直接协助办理相关理赔事宜的，得2分。 0-2 0.0 2.0 2.0

9.2 技术 投标人针对本项目提供的理赔服务方案包括：理赔上门服务、在偏远乡镇提供定期巡回赔付服务理、赔时限情况、理赔手续办
理、理赔承诺等内容。（评分范围：6,5,4,3,2,1）

0-6 2.0 3.0 2.0

技术商务评分明细（刘廷）
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10 技术 宣传服务：媒体宣传方案及实施计划，满足采购项目需求程度和合理性、可操作性等方面进行综合评分。（评分范围：5,4,3,2
,1,0）

0-5 2.0 3.0 2.0

11 技术 常规赔付时效：在索赔单证齐全后，1万元（含）以下五个工作日、1万元以上十个工作日内将保险赔款支付到被保险人或受益
人（指定）的银行账户。
直赔赔付时效：
在接收到理赔数据后，1个工作日内将保险赔款支付到被保险人或受益人（指定）的银行账户。
在直赔赔付时效响应上述要求的基础上：
常规赔付时效，1万元（含）以下赔付时效每减少1个工作日，得4分，最高得4分。
常规赔付时效，1万元以上赔付时效每减少1个工作日，得分2分，最高得6分。
赔付时效不满足采购需求或线上直赔时效不满足采购需求的，本项不得分。

0-10 10.0 10.0 10.0

12.1 技术 投标人提供的投诉监管方案，对投标人在服务期内发生的问题、提供投诉、监督的有效途径和机制。（评分范围：6,5,4,3,2,1
）

0-6 2.0 3.0 2.0

12.2 技术 建立快速有效的投诉处理程序，保证及时、合理完成客户诉求。（评分范围：5,4,3,2,1） 0-5 2.0 3.0 2.0

13 技术 社会责任：投标人或投标人总公司2020年1月1日至今曾向特定群体（指低边、低保及特困人群等）提供过保险项目的捐赠，得5
分。
注：需提供相关证明材料，如：保险单。

0-5 0.0 5.0 0.0

14 技术 培训：提供保险培训，包括培训内容的制定、培训人员、培训时间，预期效果等内容。（评分范围：6,5,4,3,2,1） 0-6 2.0 3.0 2.0

15 技术 应急措施：针对应急突发事件有快速的处置能力方案及措施。（评分范围：5,4,3,2,1） 0-5 2.0 3.0 2.0

合计 0-100 47.0 76.0 35.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市福利彩票发行中心杭州市“众扶保”困难群众关爱险项目（ZJOB-GSCG(MZ)-2025006）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 阳光财产保险
股份有限公司
浙江省分公司

中国人民财产
保险股份有限
公司杭州市分

公司

太平财产保险
有限公司杭州
中心支公司

1 商务 同类业绩：投标人具有老年人意外险、残疾人意外险、困难群众保险承保案例或理赔案例的，每提供一个项目证明得0.5分，最
高得1分。（投标人为分公司的可提供总公司或系统内其他分公司的相关承保和理赔经验）
注：承保案例提供中标通知书和保险合同；理赔案例提供理赔申请书、赔款计算书及支付证明，从共项目可提供分摊材料证明
。

0-1 0.0 1.0 0.0

2 技术 对本项目的理解：对项目需求及背景的理解和认识程度，重点难点分析及措施，针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实
现及合同履约。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 5.0 3.0

3 技术 核心能力：投标人总公司2024年度末核心偿付能力充足率：核心偿付能力充足率≥210%得5分；210%以下至180%（含180%）得3
分；小于180%不得分。
注：提供投标人总公司2024年度信息披露报告。不提供证明材料或提供的证明材料不符合要求或无法证明的，本项不得分。

0-5 0.0 5.0 0.0

4 技术 保险消费投诉指标：根据国家金融监管局出具的2024年度消费投诉情况的通报文件及统计表，“亿元保费投诉量(件/亿元)投诉
量”情况：
2024年度亿元保费投诉量≤1件/亿元，得10分；
1件/亿元＜2024年度亿元保费投诉量≤2件/亿元，得8分；
2件/亿元＜2024年度亿元保费投诉量≤3件/亿元，得6分；
3件/亿元＜2024年度亿元保费投诉量≤4件/亿元，得4分；
4件/亿元＜2024年度亿元保费投诉量≤5件/亿元，得2分；
2024年度亿元保费投诉量＞5件/亿元，不得分。
注：提供国家金融监管局出具的2024年度消费投诉情况的通报文件及统计表并加盖公章，不提供不得分。

0-10 10.0 10.0 0.0

5 技术 条款响应：本次采购条款为“政府扶贫救助保险条款”及“民生意外伤害保险”，符合招标要求的得5分；使用类似条款进行组
合能满足招标需求的，得3分。
注：投标人所使用条款必须获监督管理委员会批准，需提供条款及条款备案表。

0-5 0.0 5.0 3.0

6 技术 服务能力：投标人及其分支机构在杭州市保险区域内各县区基层（乡镇、村）服务网络建设情况，根据网点数量多少进行排名
，第一名得满分，每递减一名扣1分。没有不得分，可并列得分。
注：提供基层（乡镇、村）服务网点营业执照及保险许可作为证明材料，不提供或提供不全或无法认定的，不得分。

0-5 4.0 5.0 0.0

7.1 技术 拟担任本项目负责人与本项目实施相关的专业类别、技术能力、组织协调能力，能满足项目实施要求。（提供相关证明材料）
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 5.0 3.0

7.2 技术 项目负责人具有类似保险项目经验的得3分。（提供证明材料，未提供不得分） 0-3 0.0 3.0 0.0

7.3 技术 拟派服务团队人员（项目负责人除外）人数配备、区域安排、专业配置，岗位设置、职责清晰、具有相关工作经验。（提供证
明材料，未提供不得分）（评分范围：5,4,3,2,1）

0-5 3.0 5.0 2.0

8 技术 承保服务：提供切实可行的承包服务方案，包括但不限于：工作时间进度表、工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤思
路等。（评分范围：6,5,4,3,2,1）

0-6 3.0 5.0 3.0

9.1 技术 指定专人直接协助办理相关理赔事宜的，得2分。 0-2 0.0 2.0 2.0

9.2 技术 投标人针对本项目提供的理赔服务方案包括：理赔上门服务、在偏远乡镇提供定期巡回赔付服务理、赔时限情况、理赔手续办
理、理赔承诺等内容。（评分范围：6,5,4,3,2,1）

0-6 3.0 6.0 3.0

技术商务评分明细（郑丹霞）

技术商务资信评分明细表
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10 技术 宣传服务：媒体宣传方案及实施计划，满足采购项目需求程度和合理性、可操作性等方面进行综合评分。（评分范围：5,4,3,2
,1,0）

0-5 2.0 3.0 2.0

11 技术 常规赔付时效：在索赔单证齐全后，1万元（含）以下五个工作日、1万元以上十个工作日内将保险赔款支付到被保险人或受益
人（指定）的银行账户。
直赔赔付时效：
在接收到理赔数据后，1个工作日内将保险赔款支付到被保险人或受益人（指定）的银行账户。
在直赔赔付时效响应上述要求的基础上：
常规赔付时效，1万元（含）以下赔付时效每减少1个工作日，得4分，最高得4分。
常规赔付时效，1万元以上赔付时效每减少1个工作日，得分2分，最高得6分。
赔付时效不满足采购需求或线上直赔时效不满足采购需求的，本项不得分。

0-10 10.0 10.0 10.0

12.1 技术 投标人提供的投诉监管方案，对投标人在服务期内发生的问题、提供投诉、监督的有效途径和机制。（评分范围：6,5,4,3,2,1
）

0-6 4.0 6.0 3.0

12.2 技术 建立快速有效的投诉处理程序，保证及时、合理完成客户诉求。（评分范围：5,4,3,2,1） 0-5 3.0 5.0 2.0

13 技术 社会责任：投标人或投标人总公司2020年1月1日至今曾向特定群体（指低边、低保及特困人群等）提供过保险项目的捐赠，得5
分。
注：需提供相关证明材料，如：保险单。

0-5 0.0 5.0 0.0

14 技术 培训：提供保险培训，包括培训内容的制定、培训人员、培训时间，预期效果等内容。（评分范围：6,5,4,3,2,1） 0-6 3.0 6.0 2.0

15 技术 应急措施：针对应急突发事件有快速的处置能力方案及措施。（评分范围：5,4,3,2,1） 0-5 4.0 5.0 3.0

合计 0-100 56.0 97.0 41.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市福利彩票发行中心杭州市“众扶保”困难群众关爱险项目（ZJOB-GSCG(MZ)-2025006）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 阳光财产保险
股份有限公司
浙江省分公司

中国人民财产
保险股份有限
公司杭州市分

公司

太平财产保险
有限公司杭州
中心支公司

1 商务 同类业绩：投标人具有老年人意外险、残疾人意外险、困难群众保险承保案例或理赔案例的，每提供一个项目证明得0.5分，最
高得1分。（投标人为分公司的可提供总公司或系统内其他分公司的相关承保和理赔经验）
注：承保案例提供中标通知书和保险合同；理赔案例提供理赔申请书、赔款计算书及支付证明，从共项目可提供分摊材料证明
。

0-1 0.0 1.0 0.0

2 技术 对本项目的理解：对项目需求及背景的理解和认识程度，重点难点分析及措施，针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实
现及合同履约。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 5.0 3.0

3 技术 核心能力：投标人总公司2024年度末核心偿付能力充足率：核心偿付能力充足率≥210%得5分；210%以下至180%（含180%）得3
分；小于180%不得分。
注：提供投标人总公司2024年度信息披露报告。不提供证明材料或提供的证明材料不符合要求或无法证明的，本项不得分。

0-5 0.0 5.0 0.0

4 技术 保险消费投诉指标：根据国家金融监管局出具的2024年度消费投诉情况的通报文件及统计表，“亿元保费投诉量(件/亿元)投诉
量”情况：
2024年度亿元保费投诉量≤1件/亿元，得10分；
1件/亿元＜2024年度亿元保费投诉量≤2件/亿元，得8分；
2件/亿元＜2024年度亿元保费投诉量≤3件/亿元，得6分；
3件/亿元＜2024年度亿元保费投诉量≤4件/亿元，得4分；
4件/亿元＜2024年度亿元保费投诉量≤5件/亿元，得2分；
2024年度亿元保费投诉量＞5件/亿元，不得分。
注：提供国家金融监管局出具的2024年度消费投诉情况的通报文件及统计表并加盖公章，不提供不得分。

0-10 10.0 10.0 0.0

5 技术 条款响应：本次采购条款为“政府扶贫救助保险条款”及“民生意外伤害保险”，符合招标要求的得5分；使用类似条款进行组
合能满足招标需求的，得3分。
注：投标人所使用条款必须获监督管理委员会批准，需提供条款及条款备案表。

0-5 0.0 5.0 3.0

6 技术 服务能力：投标人及其分支机构在杭州市保险区域内各县区基层（乡镇、村）服务网络建设情况，根据网点数量多少进行排名
，第一名得满分，每递减一名扣1分。没有不得分，可并列得分。
注：提供基层（乡镇、村）服务网点营业执照及保险许可作为证明材料，不提供或提供不全或无法认定的，不得分。

0-5 4.0 5.0 0.0

7.1 技术 拟担任本项目负责人与本项目实施相关的专业类别、技术能力、组织协调能力，能满足项目实施要求。（提供相关证明材料）
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 4.0 4.0

7.2 技术 项目负责人具有类似保险项目经验的得3分。（提供证明材料，未提供不得分） 0-3 0.0 3.0 0.0

7.3 技术 拟派服务团队人员（项目负责人除外）人数配备、区域安排、专业配置，岗位设置、职责清晰、具有相关工作经验。（提供证
明材料，未提供不得分）（评分范围：5,4,3,2,1）

0-5 3.0 4.0 4.0

8 技术 承保服务：提供切实可行的承包服务方案，包括但不限于：工作时间进度表、工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤思
路等。（评分范围：6,5,4,3,2,1）

0-6 5.0 5.0 4.0

9.1 技术 指定专人直接协助办理相关理赔事宜的，得2分。 0-2 0.0 2.0 2.0

9.2 技术 投标人针对本项目提供的理赔服务方案包括：理赔上门服务、在偏远乡镇提供定期巡回赔付服务理、赔时限情况、理赔手续办
理、理赔承诺等内容。（评分范围：6,5,4,3,2,1）

0-6 5.0 4.0 3.0

技术商务评分明细（张成云）

技术商务资信评分明细表
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10 技术 宣传服务：媒体宣传方案及实施计划，满足采购项目需求程度和合理性、可操作性等方面进行综合评分。（评分范围：5,4,3,2
,1,0）

0-5 3.0 4.0 3.0

11 技术 常规赔付时效：在索赔单证齐全后，1万元（含）以下五个工作日、1万元以上十个工作日内将保险赔款支付到被保险人或受益
人（指定）的银行账户。
直赔赔付时效：
在接收到理赔数据后，1个工作日内将保险赔款支付到被保险人或受益人（指定）的银行账户。
在直赔赔付时效响应上述要求的基础上：
常规赔付时效，1万元（含）以下赔付时效每减少1个工作日，得4分，最高得4分。
常规赔付时效，1万元以上赔付时效每减少1个工作日，得分2分，最高得6分。
赔付时效不满足采购需求或线上直赔时效不满足采购需求的，本项不得分。

0-10 10.0 10.0 10.0

12.1 技术 投标人提供的投诉监管方案，对投标人在服务期内发生的问题、提供投诉、监督的有效途径和机制。（评分范围：6,5,4,3,2,1
）

0-6 4.0 4.0 4.0

12.2 技术 建立快速有效的投诉处理程序，保证及时、合理完成客户诉求。（评分范围：5,4,3,2,1） 0-5 4.0 4.0 4.0

13 技术 社会责任：投标人或投标人总公司2020年1月1日至今曾向特定群体（指低边、低保及特困人群等）提供过保险项目的捐赠，得5
分。
注：需提供相关证明材料，如：保险单。

0-5 0.0 5.0 0.0

14 技术 培训：提供保险培训，包括培训内容的制定、培训人员、培训时间，预期效果等内容。（评分范围：6,5,4,3,2,1） 0-6 3.0 5.0 3.0

15 技术 应急措施：针对应急突发事件有快速的处置能力方案及措施。（评分范围：5,4,3,2,1） 0-5 3.0 4.0 4.0

合计 0-100 60.0 89.0 51.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市福利彩票发行中心杭州市“众扶保”困难群众关爱险项目（ZJOB-GSCG(MZ)-2025006）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 阳光财产保险
股份有限公司
浙江省分公司

中国人民财产
保险股份有限
公司杭州市分

公司

太平财产保险
有限公司杭州
中心支公司

1 商务 同类业绩：投标人具有老年人意外险、残疾人意外险、困难群众保险承保案例或理赔案例的，每提供一个项目证明得0.5分，最
高得1分。（投标人为分公司的可提供总公司或系统内其他分公司的相关承保和理赔经验）
注：承保案例提供中标通知书和保险合同；理赔案例提供理赔申请书、赔款计算书及支付证明，从共项目可提供分摊材料证明
。

0-1 0.0 1.0 0.0

2 技术 对本项目的理解：对项目需求及背景的理解和认识程度，重点难点分析及措施，针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实
现及合同履约。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 5.0 3.0

3 技术 核心能力：投标人总公司2024年度末核心偿付能力充足率：核心偿付能力充足率≥210%得5分；210%以下至180%（含180%）得3
分；小于180%不得分。
注：提供投标人总公司2024年度信息披露报告。不提供证明材料或提供的证明材料不符合要求或无法证明的，本项不得分。

0-5 0.0 5.0 0.0

4 技术 保险消费投诉指标：根据国家金融监管局出具的2024年度消费投诉情况的通报文件及统计表，“亿元保费投诉量(件/亿元)投诉
量”情况：
2024年度亿元保费投诉量≤1件/亿元，得10分；
1件/亿元＜2024年度亿元保费投诉量≤2件/亿元，得8分；
2件/亿元＜2024年度亿元保费投诉量≤3件/亿元，得6分；
3件/亿元＜2024年度亿元保费投诉量≤4件/亿元，得4分；
4件/亿元＜2024年度亿元保费投诉量≤5件/亿元，得2分；
2024年度亿元保费投诉量＞5件/亿元，不得分。
注：提供国家金融监管局出具的2024年度消费投诉情况的通报文件及统计表并加盖公章，不提供不得分。

0-10 10.0 10.0 0.0

5 技术 条款响应：本次采购条款为“政府扶贫救助保险条款”及“民生意外伤害保险”，符合招标要求的得5分；使用类似条款进行组
合能满足招标需求的，得3分。
注：投标人所使用条款必须获监督管理委员会批准，需提供条款及条款备案表。

0-5 0.0 5.0 3.0

6 技术 服务能力：投标人及其分支机构在杭州市保险区域内各县区基层（乡镇、村）服务网络建设情况，根据网点数量多少进行排名
，第一名得满分，每递减一名扣1分。没有不得分，可并列得分。
注：提供基层（乡镇、村）服务网点营业执照及保险许可作为证明材料，不提供或提供不全或无法认定的，不得分。

0-5 4.0 5.0 0.0

7.1 技术 拟担任本项目负责人与本项目实施相关的专业类别、技术能力、组织协调能力，能满足项目实施要求。（提供相关证明材料）
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 5.0 4.0

7.2 技术 项目负责人具有类似保险项目经验的得3分。（提供证明材料，未提供不得分） 0-3 0.0 3.0 0.0

7.3 技术 拟派服务团队人员（项目负责人除外）人数配备、区域安排、专业配置，岗位设置、职责清晰、具有相关工作经验。（提供证
明材料，未提供不得分）（评分范围：5,4,3,2,1）

0-5 4.0 5.0 3.0

8 技术 承保服务：提供切实可行的承包服务方案，包括但不限于：工作时间进度表、工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤思
路等。（评分范围：6,5,4,3,2,1）

0-6 3.0 4.0 3.0

9.1 技术 指定专人直接协助办理相关理赔事宜的，得2分。 0-2 0.0 2.0 2.0

9.2 技术 投标人针对本项目提供的理赔服务方案包括：理赔上门服务、在偏远乡镇提供定期巡回赔付服务理、赔时限情况、理赔手续办
理、理赔承诺等内容。（评分范围：6,5,4,3,2,1）

0-6 4.0 5.0 3.0

技术商务评分明细（邬晶）

技术商务资信评分明细表
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10 技术 宣传服务：媒体宣传方案及实施计划，满足采购项目需求程度和合理性、可操作性等方面进行综合评分。（评分范围：5,4,3,2
,1,0）

0-5 4.0 5.0 4.0

11 技术 常规赔付时效：在索赔单证齐全后，1万元（含）以下五个工作日、1万元以上十个工作日内将保险赔款支付到被保险人或受益
人（指定）的银行账户。
直赔赔付时效：
在接收到理赔数据后，1个工作日内将保险赔款支付到被保险人或受益人（指定）的银行账户。
在直赔赔付时效响应上述要求的基础上：
常规赔付时效，1万元（含）以下赔付时效每减少1个工作日，得4分，最高得4分。
常规赔付时效，1万元以上赔付时效每减少1个工作日，得分2分，最高得6分。
赔付时效不满足采购需求或线上直赔时效不满足采购需求的，本项不得分。

0-10 10.0 10.0 10.0

12.1 技术 投标人提供的投诉监管方案，对投标人在服务期内发生的问题、提供投诉、监督的有效途径和机制。（评分范围：6,5,4,3,2,1
）

0-6 4.0 5.0 4.0

12.2 技术 建立快速有效的投诉处理程序，保证及时、合理完成客户诉求。（评分范围：5,4,3,2,1） 0-5 3.0 4.0 3.0

13 技术 社会责任：投标人或投标人总公司2020年1月1日至今曾向特定群体（指低边、低保及特困人群等）提供过保险项目的捐赠，得5
分。
注：需提供相关证明材料，如：保险单。

0-5 0.0 5.0 0.0

14 技术 培训：提供保险培训，包括培训内容的制定、培训人员、培训时间，预期效果等内容。（评分范围：6,5,4,3,2,1） 0-6 4.0 5.0 3.0

15 技术 应急措施：针对应急突发事件有快速的处置能力方案及措施。（评分范围：5,4,3,2,1） 0-5 3.0 5.0 3.0

合计 0-100 60.0 94.0 48.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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