
项目名称：浙江大学医学院附属妇产科医院互联网连续医疗服务信息化建设项目（0625-25215513-1）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江联兴医疗
科技有限公司

浙江智慧网络
医院管理有限

公司

金投健康科技
（杭州）有限

公司

1 商务 投标人业绩 
投标人自2022年1月1日（以合同签订时间为准）以来，有同类建设项目业绩：提供完整清晰的合同扫描件并加盖公章，每提供
一个案例证明得1分，最多得2分；
注：（1）本项评分以投标人提供的项目合同扫描件（盖公章）为准；（2）如合同中无法体现合同签订时间、服务内容等关键
评审信息的，须另附业主单位（或合同甲方） 出具的证明材料扫描件。

0-2 2.0 2.0 2.0

2 商务 投标人证书 
1、投标人具有ISO9001质量管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理体系认证证书、ISO20000信息技术服务管理体系认证的
，每提供一个得0.5分，最高得1.5分。
2、投标人具有《信息系统安全等级保护备案证明》，提供复印件得1.5分。（须提供有效证书的扫描件并加盖单位公章，否则
不得分）

0-3 0.0 3.0 1.0

3 技术 技术指标响应 
对应于招标文件采购内容及需求中“三、技术要求”响应情况，全部满足招标文件技术要求的得满分；每一项参数负偏离扣1分
，扣完为止。（已注明“提供演示”的内容除外。）
▲注：如投标人的“技术指标响应”和“软件功能演示”两项分数之和低于该两项总分的60%，即24.6分的，投标无效。

0-20 20.0 20.0 20.0

4 技术 项目总体方案 
投标方案对项目建设目标准确的理解和阐述，包括①项目背景、②建设目标与建设必要性③用户系统运行环境要求④方案的系
统架构设计⑤功能实现的合理性，5个方面的方案进行综合评定。
每个版块内容各1分，评分范围1，0.8，0.5，0分。

0-5 3.2 4.2 3.5

技术商务评分明细（专家1）

技术商务资信评分明细表
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5 技术 软件功能演示 
投标人对下述项目逐一进行软件系统演示，可使用demo或测试环境演示，提供PPT演示的不得分。根据演示情况进行评分。投标
人可将演示视频存入U盘，在开标前送达或邮寄至代理机构。未在投标截止时间前送达的视作放弃演示。
1、智能分诊导诊 ：总分3分，以下每子项目根据演示情况进行打分，完全符合要求得1分，不符合或未提供演示不得分：
（1）基于患者的资料和诉求，利用AI模型，引导患者完善症状、发病时长等信息
（2）根据患者情况，通过AI模型能力和分科数据训练，结合医院实际挂号科室情况、医生擅长情况，为患者精准推荐就诊科室
、推荐医生
（3）支持连通互联网医院的线上门诊和线下就医服务，在分诊后直接引导到患者至相关服务功能
2、智能客服：总分2分，以下每子项目根据演示情况进行打分，完全符合要求得1分，不符合或未提供演示不得分：
（1）基于院内就医客服问题等知识库的学习，向患者提供在线AI客服解答服务，实现即时响应，提升用户体验
（2）支持转到人工客服进行进一步问题处理
3、AI数智医生精准陪伴：总分8分，以下每子项目根据演示情况进行打分，完全符合要求得2分，不符合或未提供演示不得分：
（1）根据患者的就医情况、院内数据对患者进行智能分类：包括普通孕产人群、产前诊断相关患者（如需要介入性诊断的高危
孕妇）。可以向以上不同患者提供相应的数智陪伴服务
（2）AI陪伴精准宣教：根据患者分类、就医情况，结合AI+宣教数据，为孕产人群、产前诊断断相关患者提供个性化的健康宣
教内容
（3）AI健康问答与关怀：根据患者分类，结合AI模型、孕产健康知识、问答知识库，为分类人群提供7*24小时的健康知识问答
和精准健康关怀
（4）AI+识别患者就医需求，并打通互联网医院提供相关服务引导常规则配置
4、肿瘤云门诊专区：总分4分，以下每子项目根据演示情况进行打分，完全符合要求得1分，不符合或未提供演示不得分：
（1）支持在院外就医过的复杂肿瘤病患，查看提供云门诊服务的医护团队，并发起线上就诊申请
（2）全周期病历：支持患者上传院外影像资料/病理报告/治疗记录，云端加密存储（符合等保三级标准）
（3）支持医生在线进行病情讨论后给出治疗意见，支持视频文字沟通
（4）支持按患者病情调整团队构成（如新增放疗/介入专家），支持邀请外院专家通道，参与线上视频会诊
5、单位体检1+X预约：总分4分，以下每子项目根据演示情况进行打分，完全符合要求得1分，不符合或未提供演示不得分：
（1）支持主套餐的某个项目如果和加项互斥，那以主套餐为主，不能选择加项
（2）支持加项后超过统筹金额，患者可自费支付超出部分金额
（3）支持加项时将项目ID、项目金额传给体检系统
（4）支持管理后台可查询单位体检订单以及加项

0-21 15.0 20.0 10.0

6 技术 项目实施进度计划 、投标人提供系统功能实施进度，是否能完全满足招标文件要求，并提供优化方案，根据方案的完善性和科
学性综合评分（评分范围：2，1，0.5，0）

0-2 1.0 1.0 1.0

7 商务 项目团队能力 投标人项目团队成员具有：
1、高级信息系统项目管理师证书，每提供一个得2分，最高2分；
2、高级系统架构师证书，每提供一个得1分，最高1分；
3、软件设计师，每提供一个得1分，最高1分；
4、系统集成项目管理师，每提供一个得1分，最高1分；
投标人须提供以上项目负责人及项目组成员清单、相关资格证书及近三个月内任一月的在职社保缴纳证明复印件，否则不得分
。

0-5 0.0 5.0 2.0

8 技术 系统集成方案 
投标人提供项目的集成方案中有明确的①系统整体集成方案②系统安全保障③系统质量保障方案、④系统对接方案⑤应急方案
措施等综合评审。
每个版块内容各1分，评分范围1，0.8，0.5，0分。

0-5 2.8 4.4 3.1

9 技术 运维方案 
投标人提供运维方案，须满足通过运维自动化管理工具，系统实现统一资源管理、统一发布管理、统一日志管理、统一监控管
理，实现服务全周期的运维支持。根据投标人提供的运维方案（①自动化运维支持、②后续保障措施、③响应时间、④服务承
诺等）的合理性、完整性、可行性进行综合评定。
每个版块内容各1.5分，评分范围1.5，1，0.5，0分。

0-6 4.0 5.0 3.5

10 技术 培训方案 
投标人根据本项目特点提供培训方案（包含但不仅限于培训计划、培训内容、培训方式、培训组织与实施等内容）进行评审，
根据方案完善性、措施合理性、可行性程度打分，评分范围3，2，1，0分。

0-3 2.0 2.0 2.0

技术商务资信评分明细表
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11 技术 验收方案 
提供详细的验收方案，包括①验收标准、②验收流程、③验收进度规划、④验收风险管理进行综合评定。
每个版块内容各1分，评分范围1，0.8，0.5，0分。

0-4 2.9 3.2 3.2

12 技术 售后服务方案 
投标人提供售后服务方案，排除故障，并分析故障原因，提出书面故障分析报告及防范措施，是否能完全满足项目售后需求。
评分范围：4，3，2，1，0）

0-4 3.0 3.0 3.0

合计 0-80 55.9 72.8 54.3

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：浙江大学医学院附属妇产科医院互联网连续医疗服务信息化建设项目（0625-25215513-1）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江联兴医疗
科技有限公司

浙江智慧网络
医院管理有限

公司

金投健康科技
（杭州）有限

公司

1 商务 投标人业绩 
投标人自2022年1月1日（以合同签订时间为准）以来，有同类建设项目业绩：提供完整清晰的合同扫描件并加盖公章，每提供
一个案例证明得1分，最多得2分；
注：（1）本项评分以投标人提供的项目合同扫描件（盖公章）为准；（2）如合同中无法体现合同签订时间、服务内容等关键
评审信息的，须另附业主单位（或合同甲方） 出具的证明材料扫描件。

0-2 2.0 2.0 2.0

2 商务 投标人证书 
1、投标人具有ISO9001质量管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理体系认证证书、ISO20000信息技术服务管理体系认证的
，每提供一个得0.5分，最高得1.5分。
2、投标人具有《信息系统安全等级保护备案证明》，提供复印件得1.5分。（须提供有效证书的扫描件并加盖单位公章，否则
不得分）

0-3 0.0 3.0 1.0

3 技术 技术指标响应 
对应于招标文件采购内容及需求中“三、技术要求”响应情况，全部满足招标文件技术要求的得满分；每一项参数负偏离扣1分
，扣完为止。（已注明“提供演示”的内容除外。）
▲注：如投标人的“技术指标响应”和“软件功能演示”两项分数之和低于该两项总分的60%，即24.6分的，投标无效。

0-20 20.0 20.0 20.0

4 技术 项目总体方案 
投标方案对项目建设目标准确的理解和阐述，包括①项目背景、②建设目标与建设必要性③用户系统运行环境要求④方案的系
统架构设计⑤功能实现的合理性，5个方面的方案进行综合评定。
每个版块内容各1分，评分范围1，0.8，0.5，0分。

0-5 2.5 4.0 2.5

技术商务评分明细（专家2）

技术商务资信评分明细表
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5 技术 软件功能演示 
投标人对下述项目逐一进行软件系统演示，可使用demo或测试环境演示，提供PPT演示的不得分。根据演示情况进行评分。投标
人可将演示视频存入U盘，在开标前送达或邮寄至代理机构。未在投标截止时间前送达的视作放弃演示。
1、智能分诊导诊 ：总分3分，以下每子项目根据演示情况进行打分，完全符合要求得1分，不符合或未提供演示不得分：
（1）基于患者的资料和诉求，利用AI模型，引导患者完善症状、发病时长等信息
（2）根据患者情况，通过AI模型能力和分科数据训练，结合医院实际挂号科室情况、医生擅长情况，为患者精准推荐就诊科室
、推荐医生
（3）支持连通互联网医院的线上门诊和线下就医服务，在分诊后直接引导到患者至相关服务功能
2、智能客服：总分2分，以下每子项目根据演示情况进行打分，完全符合要求得1分，不符合或未提供演示不得分：
（1）基于院内就医客服问题等知识库的学习，向患者提供在线AI客服解答服务，实现即时响应，提升用户体验
（2）支持转到人工客服进行进一步问题处理
3、AI数智医生精准陪伴：总分8分，以下每子项目根据演示情况进行打分，完全符合要求得2分，不符合或未提供演示不得分：
（1）根据患者的就医情况、院内数据对患者进行智能分类：包括普通孕产人群、产前诊断相关患者（如需要介入性诊断的高危
孕妇）。可以向以上不同患者提供相应的数智陪伴服务
（2）AI陪伴精准宣教：根据患者分类、就医情况，结合AI+宣教数据，为孕产人群、产前诊断断相关患者提供个性化的健康宣
教内容
（3）AI健康问答与关怀：根据患者分类，结合AI模型、孕产健康知识、问答知识库，为分类人群提供7*24小时的健康知识问答
和精准健康关怀
（4）AI+识别患者就医需求，并打通互联网医院提供相关服务引导常规则配置
4、肿瘤云门诊专区：总分4分，以下每子项目根据演示情况进行打分，完全符合要求得1分，不符合或未提供演示不得分：
（1）支持在院外就医过的复杂肿瘤病患，查看提供云门诊服务的医护团队，并发起线上就诊申请
（2）全周期病历：支持患者上传院外影像资料/病理报告/治疗记录，云端加密存储（符合等保三级标准）
（3）支持医生在线进行病情讨论后给出治疗意见，支持视频文字沟通
（4）支持按患者病情调整团队构成（如新增放疗/介入专家），支持邀请外院专家通道，参与线上视频会诊
5、单位体检1+X预约：总分4分，以下每子项目根据演示情况进行打分，完全符合要求得1分，不符合或未提供演示不得分：
（1）支持主套餐的某个项目如果和加项互斥，那以主套餐为主，不能选择加项
（2）支持加项后超过统筹金额，患者可自费支付超出部分金额
（3）支持加项时将项目ID、项目金额传给体检系统
（4）支持管理后台可查询单位体检订单以及加项

0-21 15.0 20.0 10.0

6 技术 项目实施进度计划 、投标人提供系统功能实施进度，是否能完全满足招标文件要求，并提供优化方案，根据方案的完善性和科
学性综合评分（评分范围：2，1，0.5，0）

0-2 1.0 2.0 1.0

7 商务 项目团队能力 投标人项目团队成员具有：
1、高级信息系统项目管理师证书，每提供一个得2分，最高2分；
2、高级系统架构师证书，每提供一个得1分，最高1分；
3、软件设计师，每提供一个得1分，最高1分；
4、系统集成项目管理师，每提供一个得1分，最高1分；
投标人须提供以上项目负责人及项目组成员清单、相关资格证书及近三个月内任一月的在职社保缴纳证明复印件，否则不得分
。

0-5 0.0 5.0 2.0

8 技术 系统集成方案 
投标人提供项目的集成方案中有明确的①系统整体集成方案②系统安全保障③系统质量保障方案、④系统对接方案⑤应急方案
措施等综合评审。
每个版块内容各1分，评分范围1，0.8，0.5，0分。

0-5 4.0 4.0 4.0

9 技术 运维方案 
投标人提供运维方案，须满足通过运维自动化管理工具，系统实现统一资源管理、统一发布管理、统一日志管理、统一监控管
理，实现服务全周期的运维支持。根据投标人提供的运维方案（①自动化运维支持、②后续保障措施、③响应时间、④服务承
诺等）的合理性、完整性、可行性进行综合评定。
每个版块内容各1.5分，评分范围1.5，1，0.5，0分。

0-6 4.0 5.0 3.5

10 技术 培训方案 
投标人根据本项目特点提供培训方案（包含但不仅限于培训计划、培训内容、培训方式、培训组织与实施等内容）进行评审，
根据方案完善性、措施合理性、可行性程度打分，评分范围3，2，1，0分。

0-3 1.0 2.0 2.0

技术商务资信评分明细表

5/15



11 技术 验收方案 
提供详细的验收方案，包括①验收标准、②验收流程、③验收进度规划、④验收风险管理进行综合评定。
每个版块内容各1分，评分范围1，0.8，0.5，0分。

0-4 2.0 3.2 2.3

12 技术 售后服务方案 
投标人提供售后服务方案，排除故障，并分析故障原因，提出书面故障分析报告及防范措施，是否能完全满足项目售后需求。
评分范围：4，3，2，1，0）

0-4 2.0 3.0 2.0

合计 0-80 53.5 73.2 52.3

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：浙江大学医学院附属妇产科医院互联网连续医疗服务信息化建设项目（0625-25215513-1）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江联兴医疗
科技有限公司

浙江智慧网络
医院管理有限

公司

金投健康科技
（杭州）有限

公司

1 商务 投标人业绩 
投标人自2022年1月1日（以合同签订时间为准）以来，有同类建设项目业绩：提供完整清晰的合同扫描件并加盖公章，每提供
一个案例证明得1分，最多得2分；
注：（1）本项评分以投标人提供的项目合同扫描件（盖公章）为准；（2）如合同中无法体现合同签订时间、服务内容等关键
评审信息的，须另附业主单位（或合同甲方） 出具的证明材料扫描件。

0-2 2.0 2.0 2.0

2 商务 投标人证书 
1、投标人具有ISO9001质量管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理体系认证证书、ISO20000信息技术服务管理体系认证的
，每提供一个得0.5分，最高得1.5分。
2、投标人具有《信息系统安全等级保护备案证明》，提供复印件得1.5分。（须提供有效证书的扫描件并加盖单位公章，否则
不得分）

0-3 0.0 3.0 1.0

3 技术 技术指标响应 
对应于招标文件采购内容及需求中“三、技术要求”响应情况，全部满足招标文件技术要求的得满分；每一项参数负偏离扣1分
，扣完为止。（已注明“提供演示”的内容除外。）
▲注：如投标人的“技术指标响应”和“软件功能演示”两项分数之和低于该两项总分的60%，即24.6分的，投标无效。

0-20 20.0 20.0 20.0

4 技术 项目总体方案 
投标方案对项目建设目标准确的理解和阐述，包括①项目背景、②建设目标与建设必要性③用户系统运行环境要求④方案的系
统架构设计⑤功能实现的合理性，5个方面的方案进行综合评定。
每个版块内容各1分，评分范围1，0.8，0.5，0分。

0-5 4.0 4.0 4.5

技术商务评分明细（专家3）

技术商务资信评分明细表
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5 技术 软件功能演示 
投标人对下述项目逐一进行软件系统演示，可使用demo或测试环境演示，提供PPT演示的不得分。根据演示情况进行评分。投标
人可将演示视频存入U盘，在开标前送达或邮寄至代理机构。未在投标截止时间前送达的视作放弃演示。
1、智能分诊导诊 ：总分3分，以下每子项目根据演示情况进行打分，完全符合要求得1分，不符合或未提供演示不得分：
（1）基于患者的资料和诉求，利用AI模型，引导患者完善症状、发病时长等信息
（2）根据患者情况，通过AI模型能力和分科数据训练，结合医院实际挂号科室情况、医生擅长情况，为患者精准推荐就诊科室
、推荐医生
（3）支持连通互联网医院的线上门诊和线下就医服务，在分诊后直接引导到患者至相关服务功能
2、智能客服：总分2分，以下每子项目根据演示情况进行打分，完全符合要求得1分，不符合或未提供演示不得分：
（1）基于院内就医客服问题等知识库的学习，向患者提供在线AI客服解答服务，实现即时响应，提升用户体验
（2）支持转到人工客服进行进一步问题处理
3、AI数智医生精准陪伴：总分8分，以下每子项目根据演示情况进行打分，完全符合要求得2分，不符合或未提供演示不得分：
（1）根据患者的就医情况、院内数据对患者进行智能分类：包括普通孕产人群、产前诊断相关患者（如需要介入性诊断的高危
孕妇）。可以向以上不同患者提供相应的数智陪伴服务
（2）AI陪伴精准宣教：根据患者分类、就医情况，结合AI+宣教数据，为孕产人群、产前诊断断相关患者提供个性化的健康宣
教内容
（3）AI健康问答与关怀：根据患者分类，结合AI模型、孕产健康知识、问答知识库，为分类人群提供7*24小时的健康知识问答
和精准健康关怀
（4）AI+识别患者就医需求，并打通互联网医院提供相关服务引导常规则配置
4、肿瘤云门诊专区：总分4分，以下每子项目根据演示情况进行打分，完全符合要求得1分，不符合或未提供演示不得分：
（1）支持在院外就医过的复杂肿瘤病患，查看提供云门诊服务的医护团队，并发起线上就诊申请
（2）全周期病历：支持患者上传院外影像资料/病理报告/治疗记录，云端加密存储（符合等保三级标准）
（3）支持医生在线进行病情讨论后给出治疗意见，支持视频文字沟通
（4）支持按患者病情调整团队构成（如新增放疗/介入专家），支持邀请外院专家通道，参与线上视频会诊
5、单位体检1+X预约：总分4分，以下每子项目根据演示情况进行打分，完全符合要求得1分，不符合或未提供演示不得分：
（1）支持主套餐的某个项目如果和加项互斥，那以主套餐为主，不能选择加项
（2）支持加项后超过统筹金额，患者可自费支付超出部分金额
（3）支持加项时将项目ID、项目金额传给体检系统
（4）支持管理后台可查询单位体检订单以及加项

0-21 15.0 20.0 10.0

6 技术 项目实施进度计划 、投标人提供系统功能实施进度，是否能完全满足招标文件要求，并提供优化方案，根据方案的完善性和科
学性综合评分（评分范围：2，1，0.5，0）

0-2 2.0 2.0 1.5

7 商务 项目团队能力 投标人项目团队成员具有：
1、高级信息系统项目管理师证书，每提供一个得2分，最高2分；
2、高级系统架构师证书，每提供一个得1分，最高1分；
3、软件设计师，每提供一个得1分，最高1分；
4、系统集成项目管理师，每提供一个得1分，最高1分；
投标人须提供以上项目负责人及项目组成员清单、相关资格证书及近三个月内任一月的在职社保缴纳证明复印件，否则不得分
。

0-5 0.0 5.0 2.0

8 技术 系统集成方案 
投标人提供项目的集成方案中有明确的①系统整体集成方案②系统安全保障③系统质量保障方案、④系统对接方案⑤应急方案
措施等综合评审。
每个版块内容各1分，评分范围1，0.8，0.5，0分。

0-5 4.0 4.5 4.0

9 技术 运维方案 
投标人提供运维方案，须满足通过运维自动化管理工具，系统实现统一资源管理、统一发布管理、统一日志管理、统一监控管
理，实现服务全周期的运维支持。根据投标人提供的运维方案（①自动化运维支持、②后续保障措施、③响应时间、④服务承
诺等）的合理性、完整性、可行性进行综合评定。
每个版块内容各1.5分，评分范围1.5，1，0.5，0分。

0-6 6.0 5.0 4.0

10 技术 培训方案 
投标人根据本项目特点提供培训方案（包含但不仅限于培训计划、培训内容、培训方式、培训组织与实施等内容）进行评审，
根据方案完善性、措施合理性、可行性程度打分，评分范围3，2，1，0分。

0-3 2.0 3.0 3.0

技术商务资信评分明细表
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11 技术 验收方案 
提供详细的验收方案，包括①验收标准、②验收流程、③验收进度规划、④验收风险管理进行综合评定。
每个版块内容各1分，评分范围1，0.8，0.5，0分。

0-4 4.0 3.5 3.0

12 技术 售后服务方案 
投标人提供售后服务方案，排除故障，并分析故障原因，提出书面故障分析报告及防范措施，是否能完全满足项目售后需求。
评分范围：4，3，2，1，0）

0-4 3.0 4.0 3.0

合计 0-80 62.0 76.0 58.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表

9/15



项目名称：浙江大学医学院附属妇产科医院互联网连续医疗服务信息化建设项目（0625-25215513-1）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江联兴医疗
科技有限公司

浙江智慧网络
医院管理有限

公司

金投健康科技
（杭州）有限

公司

1 商务 投标人业绩 
投标人自2022年1月1日（以合同签订时间为准）以来，有同类建设项目业绩：提供完整清晰的合同扫描件并加盖公章，每提供
一个案例证明得1分，最多得2分；
注：（1）本项评分以投标人提供的项目合同扫描件（盖公章）为准；（2）如合同中无法体现合同签订时间、服务内容等关键
评审信息的，须另附业主单位（或合同甲方） 出具的证明材料扫描件。

0-2 2.0 2.0 2.0

2 商务 投标人证书 
1、投标人具有ISO9001质量管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理体系认证证书、ISO20000信息技术服务管理体系认证的
，每提供一个得0.5分，最高得1.5分。
2、投标人具有《信息系统安全等级保护备案证明》，提供复印件得1.5分。（须提供有效证书的扫描件并加盖单位公章，否则
不得分）

0-3 0.0 3.0 1.0

3 技术 技术指标响应 
对应于招标文件采购内容及需求中“三、技术要求”响应情况，全部满足招标文件技术要求的得满分；每一项参数负偏离扣1分
，扣完为止。（已注明“提供演示”的内容除外。）
▲注：如投标人的“技术指标响应”和“软件功能演示”两项分数之和低于该两项总分的60%，即24.6分的，投标无效。

0-20 20.0 20.0 20.0

4 技术 项目总体方案 
投标方案对项目建设目标准确的理解和阐述，包括①项目背景、②建设目标与建设必要性③用户系统运行环境要求④方案的系
统架构设计⑤功能实现的合理性，5个方面的方案进行综合评定。
每个版块内容各1分，评分范围1，0.8，0.5，0分。

0-5 3.0 5.0 2.0

技术商务评分明细（专家4）

技术商务资信评分明细表
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5 技术 软件功能演示 
投标人对下述项目逐一进行软件系统演示，可使用demo或测试环境演示，提供PPT演示的不得分。根据演示情况进行评分。投标
人可将演示视频存入U盘，在开标前送达或邮寄至代理机构。未在投标截止时间前送达的视作放弃演示。
1、智能分诊导诊 ：总分3分，以下每子项目根据演示情况进行打分，完全符合要求得1分，不符合或未提供演示不得分：
（1）基于患者的资料和诉求，利用AI模型，引导患者完善症状、发病时长等信息
（2）根据患者情况，通过AI模型能力和分科数据训练，结合医院实际挂号科室情况、医生擅长情况，为患者精准推荐就诊科室
、推荐医生
（3）支持连通互联网医院的线上门诊和线下就医服务，在分诊后直接引导到患者至相关服务功能
2、智能客服：总分2分，以下每子项目根据演示情况进行打分，完全符合要求得1分，不符合或未提供演示不得分：
（1）基于院内就医客服问题等知识库的学习，向患者提供在线AI客服解答服务，实现即时响应，提升用户体验
（2）支持转到人工客服进行进一步问题处理
3、AI数智医生精准陪伴：总分8分，以下每子项目根据演示情况进行打分，完全符合要求得2分，不符合或未提供演示不得分：
（1）根据患者的就医情况、院内数据对患者进行智能分类：包括普通孕产人群、产前诊断相关患者（如需要介入性诊断的高危
孕妇）。可以向以上不同患者提供相应的数智陪伴服务
（2）AI陪伴精准宣教：根据患者分类、就医情况，结合AI+宣教数据，为孕产人群、产前诊断断相关患者提供个性化的健康宣
教内容
（3）AI健康问答与关怀：根据患者分类，结合AI模型、孕产健康知识、问答知识库，为分类人群提供7*24小时的健康知识问答
和精准健康关怀
（4）AI+识别患者就医需求，并打通互联网医院提供相关服务引导常规则配置
4、肿瘤云门诊专区：总分4分，以下每子项目根据演示情况进行打分，完全符合要求得1分，不符合或未提供演示不得分：
（1）支持在院外就医过的复杂肿瘤病患，查看提供云门诊服务的医护团队，并发起线上就诊申请
（2）全周期病历：支持患者上传院外影像资料/病理报告/治疗记录，云端加密存储（符合等保三级标准）
（3）支持医生在线进行病情讨论后给出治疗意见，支持视频文字沟通
（4）支持按患者病情调整团队构成（如新增放疗/介入专家），支持邀请外院专家通道，参与线上视频会诊
5、单位体检1+X预约：总分4分，以下每子项目根据演示情况进行打分，完全符合要求得1分，不符合或未提供演示不得分：
（1）支持主套餐的某个项目如果和加项互斥，那以主套餐为主，不能选择加项
（2）支持加项后超过统筹金额，患者可自费支付超出部分金额
（3）支持加项时将项目ID、项目金额传给体检系统
（4）支持管理后台可查询单位体检订单以及加项

0-21 15.0 20.0 10.0

6 技术 项目实施进度计划 、投标人提供系统功能实施进度，是否能完全满足招标文件要求，并提供优化方案，根据方案的完善性和科
学性综合评分（评分范围：2，1，0.5，0）

0-2 1.0 2.0 0.5

7 商务 项目团队能力 投标人项目团队成员具有：
1、高级信息系统项目管理师证书，每提供一个得2分，最高2分；
2、高级系统架构师证书，每提供一个得1分，最高1分；
3、软件设计师，每提供一个得1分，最高1分；
4、系统集成项目管理师，每提供一个得1分，最高1分；
投标人须提供以上项目负责人及项目组成员清单、相关资格证书及近三个月内任一月的在职社保缴纳证明复印件，否则不得分
。

0-5 0.0 5.0 2.0

8 技术 系统集成方案 
投标人提供项目的集成方案中有明确的①系统整体集成方案②系统安全保障③系统质量保障方案、④系统对接方案⑤应急方案
措施等综合评审。
每个版块内容各1分，评分范围1，0.8，0.5，0分。

0-5 3.0 5.0 2.0

9 技术 运维方案 
投标人提供运维方案，须满足通过运维自动化管理工具，系统实现统一资源管理、统一发布管理、统一日志管理、统一监控管
理，实现服务全周期的运维支持。根据投标人提供的运维方案（①自动化运维支持、②后续保障措施、③响应时间、④服务承
诺等）的合理性、完整性、可行性进行综合评定。
每个版块内容各1.5分，评分范围1.5，1，0.5，0分。

0-6 4.0 5.0 4.0

10 技术 培训方案 
投标人根据本项目特点提供培训方案（包含但不仅限于培训计划、培训内容、培训方式、培训组织与实施等内容）进行评审，
根据方案完善性、措施合理性、可行性程度打分，评分范围3，2，1，0分。

0-3 2.0 3.0 2.0

技术商务资信评分明细表
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11 技术 验收方案 
提供详细的验收方案，包括①验收标准、②验收流程、③验收进度规划、④验收风险管理进行综合评定。
每个版块内容各1分，评分范围1，0.8，0.5，0分。

0-4 3.0 4.0 2.0

12 技术 售后服务方案 
投标人提供售后服务方案，排除故障，并分析故障原因，提出书面故障分析报告及防范措施，是否能完全满足项目售后需求。
评分范围：4，3，2，1，0）

0-4 3.0 4.0 3.0

合计 0-80 56.0 78.0 50.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：浙江大学医学院附属妇产科医院互联网连续医疗服务信息化建设项目（0625-25215513-1）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江联兴医疗
科技有限公司

浙江智慧网络
医院管理有限

公司

金投健康科技
（杭州）有限

公司

1 商务 投标人业绩 
投标人自2022年1月1日（以合同签订时间为准）以来，有同类建设项目业绩：提供完整清晰的合同扫描件并加盖公章，每提供
一个案例证明得1分，最多得2分；
注：（1）本项评分以投标人提供的项目合同扫描件（盖公章）为准；（2）如合同中无法体现合同签订时间、服务内容等关键
评审信息的，须另附业主单位（或合同甲方） 出具的证明材料扫描件。

0-2 2.0 2.0 2.0

2 商务 投标人证书 
1、投标人具有ISO9001质量管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理体系认证证书、ISO20000信息技术服务管理体系认证的
，每提供一个得0.5分，最高得1.5分。
2、投标人具有《信息系统安全等级保护备案证明》，提供复印件得1.5分。（须提供有效证书的扫描件并加盖单位公章，否则
不得分）

0-3 0.0 
投标人未提供

相关证书

3.0 1.0

3 技术 技术指标响应 
对应于招标文件采购内容及需求中“三、技术要求”响应情况，全部满足招标文件技术要求的得满分；每一项参数负偏离扣1分
，扣完为止。（已注明“提供演示”的内容除外。）
▲注：如投标人的“技术指标响应”和“软件功能演示”两项分数之和低于该两项总分的60%，即24.6分的，投标无效。

0-20 20.0 20.0 20.0

4 技术 项目总体方案 
投标方案对项目建设目标准确的理解和阐述，包括①项目背景、②建设目标与建设必要性③用户系统运行环境要求④方案的系
统架构设计⑤功能实现的合理性，5个方面的方案进行综合评定。
每个版块内容各1分，评分范围1，0.8，0.5，0分。

0-5 3.5 4.5 3.8

技术商务评分明细（专家5）

技术商务资信评分明细表

13/15



5 技术 软件功能演示 
投标人对下述项目逐一进行软件系统演示，可使用demo或测试环境演示，提供PPT演示的不得分。根据演示情况进行评分。投标
人可将演示视频存入U盘，在开标前送达或邮寄至代理机构。未在投标截止时间前送达的视作放弃演示。
1、智能分诊导诊 ：总分3分，以下每子项目根据演示情况进行打分，完全符合要求得1分，不符合或未提供演示不得分：
（1）基于患者的资料和诉求，利用AI模型，引导患者完善症状、发病时长等信息
（2）根据患者情况，通过AI模型能力和分科数据训练，结合医院实际挂号科室情况、医生擅长情况，为患者精准推荐就诊科室
、推荐医生
（3）支持连通互联网医院的线上门诊和线下就医服务，在分诊后直接引导到患者至相关服务功能
2、智能客服：总分2分，以下每子项目根据演示情况进行打分，完全符合要求得1分，不符合或未提供演示不得分：
（1）基于院内就医客服问题等知识库的学习，向患者提供在线AI客服解答服务，实现即时响应，提升用户体验
（2）支持转到人工客服进行进一步问题处理
3、AI数智医生精准陪伴：总分8分，以下每子项目根据演示情况进行打分，完全符合要求得2分，不符合或未提供演示不得分：
（1）根据患者的就医情况、院内数据对患者进行智能分类：包括普通孕产人群、产前诊断相关患者（如需要介入性诊断的高危
孕妇）。可以向以上不同患者提供相应的数智陪伴服务
（2）AI陪伴精准宣教：根据患者分类、就医情况，结合AI+宣教数据，为孕产人群、产前诊断断相关患者提供个性化的健康宣
教内容
（3）AI健康问答与关怀：根据患者分类，结合AI模型、孕产健康知识、问答知识库，为分类人群提供7*24小时的健康知识问答
和精准健康关怀
（4）AI+识别患者就医需求，并打通互联网医院提供相关服务引导常规则配置
4、肿瘤云门诊专区：总分4分，以下每子项目根据演示情况进行打分，完全符合要求得1分，不符合或未提供演示不得分：
（1）支持在院外就医过的复杂肿瘤病患，查看提供云门诊服务的医护团队，并发起线上就诊申请
（2）全周期病历：支持患者上传院外影像资料/病理报告/治疗记录，云端加密存储（符合等保三级标准）
（3）支持医生在线进行病情讨论后给出治疗意见，支持视频文字沟通
（4）支持按患者病情调整团队构成（如新增放疗/介入专家），支持邀请外院专家通道，参与线上视频会诊
5、单位体检1+X预约：总分4分，以下每子项目根据演示情况进行打分，完全符合要求得1分，不符合或未提供演示不得分：
（1）支持主套餐的某个项目如果和加项互斥，那以主套餐为主，不能选择加项
（2）支持加项后超过统筹金额，患者可自费支付超出部分金额
（3）支持加项时将项目ID、项目金额传给体检系统
（4）支持管理后台可查询单位体检订单以及加项

0-21 15.0 20.0 10.0

6 技术 项目实施进度计划 、投标人提供系统功能实施进度，是否能完全满足招标文件要求，并提供优化方案，根据方案的完善性和科
学性综合评分（评分范围：2，1，0.5，0）

0-2 1.5 2.0 1.5

7 商务 项目团队能力 投标人项目团队成员具有：
1、高级信息系统项目管理师证书，每提供一个得2分，最高2分；
2、高级系统架构师证书，每提供一个得1分，最高1分；
3、软件设计师，每提供一个得1分，最高1分；
4、系统集成项目管理师，每提供一个得1分，最高1分；
投标人须提供以上项目负责人及项目组成员清单、相关资格证书及近三个月内任一月的在职社保缴纳证明复印件，否则不得分
。

0-5 0.0 5.0 2.0

8 技术 系统集成方案 
投标人提供项目的集成方案中有明确的①系统整体集成方案②系统安全保障③系统质量保障方案、④系统对接方案⑤应急方案
措施等综合评审。
每个版块内容各1分，评分范围1，0.8，0.5，0分。

0-5 4.0 4.5 4.0

9 技术 运维方案 
投标人提供运维方案，须满足通过运维自动化管理工具，系统实现统一资源管理、统一发布管理、统一日志管理、统一监控管
理，实现服务全周期的运维支持。根据投标人提供的运维方案（①自动化运维支持、②后续保障措施、③响应时间、④服务承
诺等）的合理性、完整性、可行性进行综合评定。
每个版块内容各1.5分，评分范围1.5，1，0.5，0分。

0-6 4.5 5.5 4.5

10 技术 培训方案 
投标人根据本项目特点提供培训方案（包含但不仅限于培训计划、培训内容、培训方式、培训组织与实施等内容）进行评审，
根据方案完善性、措施合理性、可行性程度打分，评分范围3，2，1，0分。

0-3 2.0 3.0 2.0
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11 技术 验收方案 
提供详细的验收方案，包括①验收标准、②验收流程、③验收进度规划、④验收风险管理进行综合评定。
每个版块内容各1分，评分范围1，0.8，0.5，0分。

0-4 3.0 3.5 3.0

12 技术 售后服务方案 
投标人提供售后服务方案，排除故障，并分析故障原因，提出书面故障分析报告及防范措施，是否能完全满足项目售后需求。
评分范围：4，3，2，1，0）

0-4 3.0 3.0 3.0

合计 0-80 58.5 76.0 56.8

专家（签名）：
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