
项目名称：星桥第一小学暑期疗休养项目（ZJZDCGLP-2025-058）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州天顺国际
旅行社有限公

司

杭州余杭国际
旅行社有限公

司

杭州走天下国
际旅行社有限

公司

1 商务 投标人具有有效期内的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证，每具备一项认证证书得2分，最高
得6分。
【证明材料：提供有效期内的认证证书扫描件或复印件并加盖公章，否则不得分。】

0-6 6.0 6.0 6.0

2.1 商务 投标人投入本项目的导游人数，导游3人得2分，每增加1人加1分，本项最高得5分。
【证明材料：提供导游资格证书及近3个月的社保缴纳证明材料并加盖公章；否则不得分。】

0-5 5.0 5.0 5.0

2.2 商务 投入本项目的导游中有高级导游员每个得2分，中级导游的每个得1分，本项最高得5分。
【证明材料：提供证书等证明材料扫描件或复印件并加盖公章，否则不得分。】

0-5 5.0 5.0 5.0

3.1 商务 投标人自2020年1月1日以来荣获政府部门颁发的各项荣誉，每一项得2分，最高不超过4分。
【证明材料：提供获奖证书或获奖文件等证明材料，复印件或扫描件加盖公章，否则不得分。】

0-4 4.0 4.0 4.0

3.2 商务 投入本项目工作人员自2020年1月1日以来所获得的荣誉，每一人得2分，最高不超过4分。
【证明材料：提供相应证明材料及近3个月的社保缴纳证明材料并加盖公章，否则不得分。】

0-4 4.0 4.0 4.0

4 商务 企业业绩 
投标人自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）完成同类业绩，每一个合同得0.5分，最高不超过1分；
【证明材料：提供合同复印件或扫描件加盖公章。】

0-1 1.0 1.0 1.0

5 技术 管理能力
根据投标人提供的各项岗位职责和经营管理制度进行打分，职责边界清晰、各岗位间衔接紧密，无职能交叉或空白，执行有力
、制度条款科学合理的得6分；
大部分岗位职责明确，但个别岗位存在描述模糊或职责划分不细致问题，条款符合实际需求，但部分细节不够完善；缺乏对特
殊情况的应对措施的得4分；
岗位职责不完整，存在岗位遗漏或职责重叠，制度体系不健全、难以有效执行的得2分；
岗位职责混乱，内容简略或存在明显矛盾，无法指导实际工作，制度严重缺失或内容空洞、无执行保障措施的得1分；
投标人提供的各项岗位职责和经营管理制度不合理或未提供各项岗位职责和经营管理制度不得分。

0-6 4.0 6.0 4.0

6.1 技术 根据针对本项目服务承诺及质量优化建议，承诺及建议合理可行性强的得5分，承诺及建议合理性一般的得3分，不合理可行的
得1分，不提供的不得分。

0-5 3.0 5.0 3.0

6.2 技术 根据投标人企业组织业务接待流程，及业务质量保证措施等，内容流程完整且精细化，接待中多环节协同，接待后回访反馈，
建立全流程质量管控体系的得6分；
内容流程基本覆盖接待全周期，但部分环节细节不足，具备基础质量管控机制的得4分；
内容流程不完整，关键环节缺失，质量管控措施简单粗放，缺乏系统性的得2分；
无明确接待流程或流程严重不合理，无法保障基本接待需求，无质量保证制度，服务质量无保障的得1分；
不提供的不得分。

0-6 4.0 6.0 4.0

技术商务评分明细（专家1）

技术商务资信评分明细表

1/10



7 技术 安全保障方案
安全管理体系：组织机构、应急预案等进行打分。
机构组织架构清晰，职责明确，层级分明，应急预案明确得6分，
机构组织架构基本合理，职责划分较清晰，应急预案一般得4分，
机构组织架构存在缺陷，职责划分模糊，缺乏协调机制，应急预案简略且缺乏实操性的2分
机构组织架构混乱，无明确职责分工，应急预案差得1分，
未提供内容不得分。

0-6 4.0 6.0 4.0

8.1 技术 针对本项目行程安排：必须提供详细的行程单，标明各景点特色情况、游玩时间、景点与宾馆之间的车程时间等内容，行程安
排合理可行，景点内容丰富，时间规划合理的得5分，
行程安排较合理可行，景点内容普通，时间规划一般的得3分，
行程安排不合理可行，没有什么景点内容，没有时间规划的得1分，
缺一项不提供则本项不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0

8.2 技术 针对本项目路线拟安排旅游车或其他交通工具
路线拟安排旅游车或其他交通工具安排合理的得5分，
路线拟安排旅游车或其他交通工具一般的得3分，
路线拟安排旅游车或其他交通工具不合理的得1分，不提供的不得分。
投标人可提供自身与相关旅行车队的合作协议以及相应综合调配能力的资信证明材料。

0-5 5.0 5.0 5.0

8.3 技术 酒店住宿条件（标明酒店星级等，按酒店星级高低、新旧程度、交通、周边环境等）安排合理、环境优美、舒适度高、设施条
件好的得5分，
安排较合理、环境一般、舒适度良好、设施条件一般的得3分，
安排不合理、环境差、舒适度差、设施条件差的得1分，
不提供相关酒店住宿安排的不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0

8.4 技术 根据拟安排就餐及餐标的合理性，包括餐厅环境、特色服务等，内容丰富、环境优美合理，菜品组合科学，附加体验丰富的得6
分，
内容简单，环境整洁舒适，菜品满足基础需求，有基础附加服务的得4分，
环境普通，菜品设计单一，无额外附加服务的得2分，
环境脏乱差，菜品质量严重不达标的得1分
不提供的不得分。

0-6 4.0 6.0 4.0

9 商务 服务承诺
1）投标人承诺2025年责任保险保额1000万元及以上的；
2）投标人承诺为游客提供人身意外伤害保险100万元及以上；
3）投标人承诺小额赔款先行赔付的（500元及以下）的；
每提供1个承诺得2分，最多得6分，不承诺不得分；承诺书格式自拟。

0-6 6.0 6.0 6.0

10.1 技术 根据投标人提供的增值（特色）服务内容进行打分，
增值（特色）服务内容精准匹配客户核心需求，精准契合项目需求的得8分；
增值（特色）服务内容有效解决客户核心问题，紧密贴合项目需求，满足客户阶段性与常规需求的得6分；
增值（特色）服务内容对客户需求有一定满足，基本符合项目需求的得4分；
增值（特色）服务内容对客户实际帮助较小，与项目需求匹配度低的得2分；
增值（特色）服务内容无法满足客户需求，与项目需求严重脱节的得1分；
不提供的不得分。

0-8 6.0 8.0 6.0

10.2 技术 针对职工亲属参加疗休养，投标单位提供优惠政策和服务进行打分，
提供折扣，服务体系完善，建立质量监督机制，确保服务标准统一，提供售后保障承诺的得7分；
有明确优惠措施，服务能提供基础需求响应，服务质量较稳定的得5分；
优惠力度小，服务内容简略，无明确质量保障措施的得3分；
无实质性优惠，或难以兑现，服务项目严重缺失，服务质量无保障的得1分；不提供的不得分。

0-7 5.0 7.0 3.0

合计 0-90 76.0 90.0 74.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：星桥第一小学暑期疗休养项目（ZJZDCGLP-2025-058）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州天顺国际
旅行社有限公

司

杭州余杭国际
旅行社有限公

司

杭州走天下国
际旅行社有限

公司

1 商务 投标人具有有效期内的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证，每具备一项认证证书得2分，最高
得6分。
【证明材料：提供有效期内的认证证书扫描件或复印件并加盖公章，否则不得分。】

0-6 6.0 6.0 6.0

2.1 商务 投标人投入本项目的导游人数，导游3人得2分，每增加1人加1分，本项最高得5分。
【证明材料：提供导游资格证书及近3个月的社保缴纳证明材料并加盖公章；否则不得分。】

0-5 5.0 5.0 5.0

2.2 商务 投入本项目的导游中有高级导游员每个得2分，中级导游的每个得1分，本项最高得5分。
【证明材料：提供证书等证明材料扫描件或复印件并加盖公章，否则不得分。】

0-5 5.0 5.0 5.0

3.1 商务 投标人自2020年1月1日以来荣获政府部门颁发的各项荣誉，每一项得2分，最高不超过4分。
【证明材料：提供获奖证书或获奖文件等证明材料，复印件或扫描件加盖公章，否则不得分。】

0-4 4.0 4.0 4.0

3.2 商务 投入本项目工作人员自2020年1月1日以来所获得的荣誉，每一人得2分，最高不超过4分。
【证明材料：提供相应证明材料及近3个月的社保缴纳证明材料并加盖公章，否则不得分。】

0-4 4.0 4.0 4.0

4 商务 企业业绩 
投标人自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）完成同类业绩，每一个合同得0.5分，最高不超过1分；
【证明材料：提供合同复印件或扫描件加盖公章。】

0-1 1.0 1.0 1.0

5 技术 管理能力
根据投标人提供的各项岗位职责和经营管理制度进行打分，职责边界清晰、各岗位间衔接紧密，无职能交叉或空白，执行有力
、制度条款科学合理的得6分；
大部分岗位职责明确，但个别岗位存在描述模糊或职责划分不细致问题，条款符合实际需求，但部分细节不够完善；缺乏对特
殊情况的应对措施的得4分；
岗位职责不完整，存在岗位遗漏或职责重叠，制度体系不健全、难以有效执行的得2分；
岗位职责混乱，内容简略或存在明显矛盾，无法指导实际工作，制度严重缺失或内容空洞、无执行保障措施的得1分；
投标人提供的各项岗位职责和经营管理制度不合理或未提供各项岗位职责和经营管理制度不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

6.1 技术 根据针对本项目服务承诺及质量优化建议，承诺及建议合理可行性强的得5分，承诺及建议合理性一般的得3分，不合理可行的
得1分，不提供的不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0

6.2 技术 根据投标人企业组织业务接待流程，及业务质量保证措施等，内容流程完整且精细化，接待中多环节协同，接待后回访反馈，
建立全流程质量管控体系的得6分；
内容流程基本覆盖接待全周期，但部分环节细节不足，具备基础质量管控机制的得4分；
内容流程不完整，关键环节缺失，质量管控措施简单粗放，缺乏系统性的得2分；
无明确接待流程或流程严重不合理，无法保障基本接待需求，无质量保证制度，服务质量无保障的得1分；
不提供的不得分。

0-6 4.0 6.0 4.0

技术商务评分明细（专家2）

技术商务资信评分明细表
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7 技术 安全保障方案
安全管理体系：组织机构、应急预案等进行打分。
机构组织架构清晰，职责明确，层级分明，应急预案明确得6分，
机构组织架构基本合理，职责划分较清晰，应急预案一般得4分，
机构组织架构存在缺陷，职责划分模糊，缺乏协调机制，应急预案简略且缺乏实操性的2分
机构组织架构混乱，无明确职责分工，应急预案差得1分，
未提供内容不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

8.1 技术 针对本项目行程安排：必须提供详细的行程单，标明各景点特色情况、游玩时间、景点与宾馆之间的车程时间等内容，行程安
排合理可行，景点内容丰富，时间规划合理的得5分，
行程安排较合理可行，景点内容普通，时间规划一般的得3分，
行程安排不合理可行，没有什么景点内容，没有时间规划的得1分，
缺一项不提供则本项不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

8.2 技术 针对本项目路线拟安排旅游车或其他交通工具
路线拟安排旅游车或其他交通工具安排合理的得5分，
路线拟安排旅游车或其他交通工具一般的得3分，
路线拟安排旅游车或其他交通工具不合理的得1分，不提供的不得分。
投标人可提供自身与相关旅行车队的合作协议以及相应综合调配能力的资信证明材料。

0-5 3.0 3.0 3.0

8.3 技术 酒店住宿条件（标明酒店星级等，按酒店星级高低、新旧程度、交通、周边环境等）安排合理、环境优美、舒适度高、设施条
件好的得5分，
安排较合理、环境一般、舒适度良好、设施条件一般的得3分，
安排不合理、环境差、舒适度差、设施条件差的得1分，
不提供相关酒店住宿安排的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

8.4 技术 根据拟安排就餐及餐标的合理性，包括餐厅环境、特色服务等，内容丰富、环境优美合理，菜品组合科学，附加体验丰富的得6
分，
内容简单，环境整洁舒适，菜品满足基础需求，有基础附加服务的得4分，
环境普通，菜品设计单一，无额外附加服务的得2分，
环境脏乱差，菜品质量严重不达标的得1分
不提供的不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

9 商务 服务承诺
1）投标人承诺2025年责任保险保额1000万元及以上的；
2）投标人承诺为游客提供人身意外伤害保险100万元及以上；
3）投标人承诺小额赔款先行赔付的（500元及以下）的；
每提供1个承诺得2分，最多得6分，不承诺不得分；承诺书格式自拟。

0-6 6.0 6.0 6.0

10.1 技术 根据投标人提供的增值（特色）服务内容进行打分，
增值（特色）服务内容精准匹配客户核心需求，精准契合项目需求的得8分；
增值（特色）服务内容有效解决客户核心问题，紧密贴合项目需求，满足客户阶段性与常规需求的得6分；
增值（特色）服务内容对客户需求有一定满足，基本符合项目需求的得4分；
增值（特色）服务内容对客户实际帮助较小，与项目需求匹配度低的得2分；
增值（特色）服务内容无法满足客户需求，与项目需求严重脱节的得1分；
不提供的不得分。

0-8 6.0 6.0 4.0

10.2 技术 针对职工亲属参加疗休养，投标单位提供优惠政策和服务进行打分，
提供折扣，服务体系完善，建立质量监督机制，确保服务标准统一，提供售后保障承诺的得7分；
有明确优惠措施，服务能提供基础需求响应，服务质量较稳定的得5分；
优惠力度小，服务内容简略，无明确质量保障措施的得3分；
无实质性优惠，或难以兑现，服务项目严重缺失，服务质量无保障的得1分；不提供的不得分。

0-7 5.0 5.0 1.0

合计 0-90 72.0 72.0 64.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：星桥第一小学暑期疗休养项目（ZJZDCGLP-2025-058）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州天顺国际
旅行社有限公

司

杭州余杭国际
旅行社有限公

司

杭州走天下国
际旅行社有限

公司

1 商务 投标人具有有效期内的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证，每具备一项认证证书得2分，最高
得6分。
【证明材料：提供有效期内的认证证书扫描件或复印件并加盖公章，否则不得分。】

0-6 6.0 6.0 6.0

2.1 商务 投标人投入本项目的导游人数，导游3人得2分，每增加1人加1分，本项最高得5分。
【证明材料：提供导游资格证书及近3个月的社保缴纳证明材料并加盖公章；否则不得分。】

0-5 5.0 5.0 5.0

2.2 商务 投入本项目的导游中有高级导游员每个得2分，中级导游的每个得1分，本项最高得5分。
【证明材料：提供证书等证明材料扫描件或复印件并加盖公章，否则不得分。】

0-5 5.0 5.0 5.0

3.1 商务 投标人自2020年1月1日以来荣获政府部门颁发的各项荣誉，每一项得2分，最高不超过4分。
【证明材料：提供获奖证书或获奖文件等证明材料，复印件或扫描件加盖公章，否则不得分。】

0-4 4.0 4.0 4.0

3.2 商务 投入本项目工作人员自2020年1月1日以来所获得的荣誉，每一人得2分，最高不超过4分。
【证明材料：提供相应证明材料及近3个月的社保缴纳证明材料并加盖公章，否则不得分。】

0-4 4.0 4.0 4.0

4 商务 企业业绩 
投标人自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）完成同类业绩，每一个合同得0.5分，最高不超过1分；
【证明材料：提供合同复印件或扫描件加盖公章。】

0-1 1.0 1.0 1.0

5 技术 管理能力
根据投标人提供的各项岗位职责和经营管理制度进行打分，职责边界清晰、各岗位间衔接紧密，无职能交叉或空白，执行有力
、制度条款科学合理的得6分；
大部分岗位职责明确，但个别岗位存在描述模糊或职责划分不细致问题，条款符合实际需求，但部分细节不够完善；缺乏对特
殊情况的应对措施的得4分；
岗位职责不完整，存在岗位遗漏或职责重叠，制度体系不健全、难以有效执行的得2分；
岗位职责混乱，内容简略或存在明显矛盾，无法指导实际工作，制度严重缺失或内容空洞、无执行保障措施的得1分；
投标人提供的各项岗位职责和经营管理制度不合理或未提供各项岗位职责和经营管理制度不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

6.1 技术 根据针对本项目服务承诺及质量优化建议，承诺及建议合理可行性强的得5分，承诺及建议合理性一般的得3分，不合理可行的
得1分，不提供的不得分。

0-5 3.0 5.0 3.0

6.2 技术 根据投标人企业组织业务接待流程，及业务质量保证措施等，内容流程完整且精细化，接待中多环节协同，接待后回访反馈，
建立全流程质量管控体系的得6分；
内容流程基本覆盖接待全周期，但部分环节细节不足，具备基础质量管控机制的得4分；
内容流程不完整，关键环节缺失，质量管控措施简单粗放，缺乏系统性的得2分；
无明确接待流程或流程严重不合理，无法保障基本接待需求，无质量保证制度，服务质量无保障的得1分；
不提供的不得分。

0-6 4.0 6.0 4.0

技术商务评分明细（专家3）

技术商务资信评分明细表
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7 技术 安全保障方案
安全管理体系：组织机构、应急预案等进行打分。
机构组织架构清晰，职责明确，层级分明，应急预案明确得6分，
机构组织架构基本合理，职责划分较清晰，应急预案一般得4分，
机构组织架构存在缺陷，职责划分模糊，缺乏协调机制，应急预案简略且缺乏实操性的2分
机构组织架构混乱，无明确职责分工，应急预案差得1分，
未提供内容不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

8.1 技术 针对本项目行程安排：必须提供详细的行程单，标明各景点特色情况、游玩时间、景点与宾馆之间的车程时间等内容，行程安
排合理可行，景点内容丰富，时间规划合理的得5分，
行程安排较合理可行，景点内容普通，时间规划一般的得3分，
行程安排不合理可行，没有什么景点内容，没有时间规划的得1分，
缺一项不提供则本项不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0

8.2 技术 针对本项目路线拟安排旅游车或其他交通工具
路线拟安排旅游车或其他交通工具安排合理的得5分，
路线拟安排旅游车或其他交通工具一般的得3分，
路线拟安排旅游车或其他交通工具不合理的得1分，不提供的不得分。
投标人可提供自身与相关旅行车队的合作协议以及相应综合调配能力的资信证明材料。

0-5 3.0 5.0 3.0

8.3 技术 酒店住宿条件（标明酒店星级等，按酒店星级高低、新旧程度、交通、周边环境等）安排合理、环境优美、舒适度高、设施条
件好的得5分，
安排较合理、环境一般、舒适度良好、设施条件一般的得3分，
安排不合理、环境差、舒适度差、设施条件差的得1分，
不提供相关酒店住宿安排的不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0

8.4 技术 根据拟安排就餐及餐标的合理性，包括餐厅环境、特色服务等，内容丰富、环境优美合理，菜品组合科学，附加体验丰富的得6
分，
内容简单，环境整洁舒适，菜品满足基础需求，有基础附加服务的得4分，
环境普通，菜品设计单一，无额外附加服务的得2分，
环境脏乱差，菜品质量严重不达标的得1分
不提供的不得分。

0-6 4.0 6.0 6.0

9 商务 服务承诺
1）投标人承诺2025年责任保险保额1000万元及以上的；
2）投标人承诺为游客提供人身意外伤害保险100万元及以上；
3）投标人承诺小额赔款先行赔付的（500元及以下）的；
每提供1个承诺得2分，最多得6分，不承诺不得分；承诺书格式自拟。

0-6 6.0 6.0 6.0

10.1 技术 根据投标人提供的增值（特色）服务内容进行打分，
增值（特色）服务内容精准匹配客户核心需求，精准契合项目需求的得8分；
增值（特色）服务内容有效解决客户核心问题，紧密贴合项目需求，满足客户阶段性与常规需求的得6分；
增值（特色）服务内容对客户需求有一定满足，基本符合项目需求的得4分；
增值（特色）服务内容对客户实际帮助较小，与项目需求匹配度低的得2分；
增值（特色）服务内容无法满足客户需求，与项目需求严重脱节的得1分；
不提供的不得分。

0-8 4.0 8.0 6.0

10.2 技术 针对职工亲属参加疗休养，投标单位提供优惠政策和服务进行打分，
提供折扣，服务体系完善，建立质量监督机制，确保服务标准统一，提供售后保障承诺的得7分；
有明确优惠措施，服务能提供基础需求响应，服务质量较稳定的得5分；
优惠力度小，服务内容简略，无明确质量保障措施的得3分；
无实质性优惠，或难以兑现，服务项目严重缺失，服务质量无保障的得1分；不提供的不得分。

0-7 5.0 7.0 3.0

合计 0-90 76.0 90.0 78.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：星桥第一小学暑期疗休养项目（ZJZDCGLP-2025-058）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州天顺国际
旅行社有限公

司

杭州余杭国际
旅行社有限公

司

杭州走天下国
际旅行社有限

公司

1 商务 投标人具有有效期内的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证，每具备一项认证证书得2分，最高
得6分。
【证明材料：提供有效期内的认证证书扫描件或复印件并加盖公章，否则不得分。】

0-6 6.0 6.0 6.0

2.1 商务 投标人投入本项目的导游人数，导游3人得2分，每增加1人加1分，本项最高得5分。
【证明材料：提供导游资格证书及近3个月的社保缴纳证明材料并加盖公章；否则不得分。】

0-5 5.0 5.0 5.0

2.2 商务 投入本项目的导游中有高级导游员每个得2分，中级导游的每个得1分，本项最高得5分。
【证明材料：提供证书等证明材料扫描件或复印件并加盖公章，否则不得分。】

0-5 5.0 5.0 5.0

3.1 商务 投标人自2020年1月1日以来荣获政府部门颁发的各项荣誉，每一项得2分，最高不超过4分。
【证明材料：提供获奖证书或获奖文件等证明材料，复印件或扫描件加盖公章，否则不得分。】

0-4 4.0 4.0 4.0

3.2 商务 投入本项目工作人员自2020年1月1日以来所获得的荣誉，每一人得2分，最高不超过4分。
【证明材料：提供相应证明材料及近3个月的社保缴纳证明材料并加盖公章，否则不得分。】

0-4 4.0 4.0 4.0

4 商务 企业业绩 
投标人自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）完成同类业绩，每一个合同得0.5分，最高不超过1分；
【证明材料：提供合同复印件或扫描件加盖公章。】

0-1 1.0 1.0 1.0

5 技术 管理能力
根据投标人提供的各项岗位职责和经营管理制度进行打分，职责边界清晰、各岗位间衔接紧密，无职能交叉或空白，执行有力
、制度条款科学合理的得6分；
大部分岗位职责明确，但个别岗位存在描述模糊或职责划分不细致问题，条款符合实际需求，但部分细节不够完善；缺乏对特
殊情况的应对措施的得4分；
岗位职责不完整，存在岗位遗漏或职责重叠，制度体系不健全、难以有效执行的得2分；
岗位职责混乱，内容简略或存在明显矛盾，无法指导实际工作，制度严重缺失或内容空洞、无执行保障措施的得1分；
投标人提供的各项岗位职责和经营管理制度不合理或未提供各项岗位职责和经营管理制度不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

6.1 技术 根据针对本项目服务承诺及质量优化建议，承诺及建议合理可行性强的得5分，承诺及建议合理性一般的得3分，不合理可行的
得1分，不提供的不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0

6.2 技术 根据投标人企业组织业务接待流程，及业务质量保证措施等，内容流程完整且精细化，接待中多环节协同，接待后回访反馈，
建立全流程质量管控体系的得6分；
内容流程基本覆盖接待全周期，但部分环节细节不足，具备基础质量管控机制的得4分；
内容流程不完整，关键环节缺失，质量管控措施简单粗放，缺乏系统性的得2分；
无明确接待流程或流程严重不合理，无法保障基本接待需求，无质量保证制度，服务质量无保障的得1分；
不提供的不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

技术商务评分明细（专家4）

技术商务资信评分明细表
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7 技术 安全保障方案
安全管理体系：组织机构、应急预案等进行打分。
机构组织架构清晰，职责明确，层级分明，应急预案明确得6分，
机构组织架构基本合理，职责划分较清晰，应急预案一般得4分，
机构组织架构存在缺陷，职责划分模糊，缺乏协调机制，应急预案简略且缺乏实操性的2分
机构组织架构混乱，无明确职责分工，应急预案差得1分，
未提供内容不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

8.1 技术 针对本项目行程安排：必须提供详细的行程单，标明各景点特色情况、游玩时间、景点与宾馆之间的车程时间等内容，行程安
排合理可行，景点内容丰富，时间规划合理的得5分，
行程安排较合理可行，景点内容普通，时间规划一般的得3分，
行程安排不合理可行，没有什么景点内容，没有时间规划的得1分，
缺一项不提供则本项不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

8.2 技术 针对本项目路线拟安排旅游车或其他交通工具
路线拟安排旅游车或其他交通工具安排合理的得5分，
路线拟安排旅游车或其他交通工具一般的得3分，
路线拟安排旅游车或其他交通工具不合理的得1分，不提供的不得分。
投标人可提供自身与相关旅行车队的合作协议以及相应综合调配能力的资信证明材料。

0-5 3.0 3.0 3.0

8.3 技术 酒店住宿条件（标明酒店星级等，按酒店星级高低、新旧程度、交通、周边环境等）安排合理、环境优美、舒适度高、设施条
件好的得5分，
安排较合理、环境一般、舒适度良好、设施条件一般的得3分，
安排不合理、环境差、舒适度差、设施条件差的得1分，
不提供相关酒店住宿安排的不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0

8.4 技术 根据拟安排就餐及餐标的合理性，包括餐厅环境、特色服务等，内容丰富、环境优美合理，菜品组合科学，附加体验丰富的得6
分，
内容简单，环境整洁舒适，菜品满足基础需求，有基础附加服务的得4分，
环境普通，菜品设计单一，无额外附加服务的得2分，
环境脏乱差，菜品质量严重不达标的得1分
不提供的不得分。

0-6 6.0 4.0 4.0

9 商务 服务承诺
1）投标人承诺2025年责任保险保额1000万元及以上的；
2）投标人承诺为游客提供人身意外伤害保险100万元及以上；
3）投标人承诺小额赔款先行赔付的（500元及以下）的；
每提供1个承诺得2分，最多得6分，不承诺不得分；承诺书格式自拟。

0-6 6.0 6.0 6.0

10.1 技术 根据投标人提供的增值（特色）服务内容进行打分，
增值（特色）服务内容精准匹配客户核心需求，精准契合项目需求的得8分；
增值（特色）服务内容有效解决客户核心问题，紧密贴合项目需求，满足客户阶段性与常规需求的得6分；
增值（特色）服务内容对客户需求有一定满足，基本符合项目需求的得4分；
增值（特色）服务内容对客户实际帮助较小，与项目需求匹配度低的得2分；
增值（特色）服务内容无法满足客户需求，与项目需求严重脱节的得1分；
不提供的不得分。

0-8 6.0 6.0 6.0

10.2 技术 针对职工亲属参加疗休养，投标单位提供优惠政策和服务进行打分，
提供折扣，服务体系完善，建立质量监督机制，确保服务标准统一，提供售后保障承诺的得7分；
有明确优惠措施，服务能提供基础需求响应，服务质量较稳定的得5分；
优惠力度小，服务内容简略，无明确质量保障措施的得3分；
无实质性优惠，或难以兑现，服务项目严重缺失，服务质量无保障的得1分；不提供的不得分。

0-7 5.0 5.0 5.0

合计 0-90 76.0 72.0 72.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：星桥第一小学暑期疗休养项目（ZJZDCGLP-2025-058）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州天顺国际
旅行社有限公

司

杭州余杭国际
旅行社有限公

司

杭州走天下国
际旅行社有限

公司

1 商务 投标人具有有效期内的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证，每具备一项认证证书得2分，最高
得6分。
【证明材料：提供有效期内的认证证书扫描件或复印件并加盖公章，否则不得分。】

0-6 6.0 6.0 6.0

2.1 商务 投标人投入本项目的导游人数，导游3人得2分，每增加1人加1分，本项最高得5分。
【证明材料：提供导游资格证书及近3个月的社保缴纳证明材料并加盖公章；否则不得分。】

0-5 5.0 5.0 5.0

2.2 商务 投入本项目的导游中有高级导游员每个得2分，中级导游的每个得1分，本项最高得5分。
【证明材料：提供证书等证明材料扫描件或复印件并加盖公章，否则不得分。】

0-5 5.0 5.0 5.0

3.1 商务 投标人自2020年1月1日以来荣获政府部门颁发的各项荣誉，每一项得2分，最高不超过4分。
【证明材料：提供获奖证书或获奖文件等证明材料，复印件或扫描件加盖公章，否则不得分。】

0-4 4.0 4.0 4.0

3.2 商务 投入本项目工作人员自2020年1月1日以来所获得的荣誉，每一人得2分，最高不超过4分。
【证明材料：提供相应证明材料及近3个月的社保缴纳证明材料并加盖公章，否则不得分。】

0-4 4.0 4.0 4.0

4 商务 企业业绩 
投标人自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）完成同类业绩，每一个合同得0.5分，最高不超过1分；
【证明材料：提供合同复印件或扫描件加盖公章。】

0-1 1.0 1.0 1.0

5 技术 管理能力
根据投标人提供的各项岗位职责和经营管理制度进行打分，职责边界清晰、各岗位间衔接紧密，无职能交叉或空白，执行有力
、制度条款科学合理的得6分；
大部分岗位职责明确，但个别岗位存在描述模糊或职责划分不细致问题，条款符合实际需求，但部分细节不够完善；缺乏对特
殊情况的应对措施的得4分；
岗位职责不完整，存在岗位遗漏或职责重叠，制度体系不健全、难以有效执行的得2分；
岗位职责混乱，内容简略或存在明显矛盾，无法指导实际工作，制度严重缺失或内容空洞、无执行保障措施的得1分；
投标人提供的各项岗位职责和经营管理制度不合理或未提供各项岗位职责和经营管理制度不得分。

0-6 6.0 6.0 4.0

6.1 技术 根据针对本项目服务承诺及质量优化建议，承诺及建议合理可行性强的得5分，承诺及建议合理性一般的得3分，不合理可行的
得1分，不提供的不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0

6.2 技术 根据投标人企业组织业务接待流程，及业务质量保证措施等，内容流程完整且精细化，接待中多环节协同，接待后回访反馈，
建立全流程质量管控体系的得6分；
内容流程基本覆盖接待全周期，但部分环节细节不足，具备基础质量管控机制的得4分；
内容流程不完整，关键环节缺失，质量管控措施简单粗放，缺乏系统性的得2分；
无明确接待流程或流程严重不合理，无法保障基本接待需求，无质量保证制度，服务质量无保障的得1分；
不提供的不得分。

0-6 6.0 6.0 4.0

技术商务评分明细（专家5）
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7 技术 安全保障方案
安全管理体系：组织机构、应急预案等进行打分。
机构组织架构清晰，职责明确，层级分明，应急预案明确得6分，
机构组织架构基本合理，职责划分较清晰，应急预案一般得4分，
机构组织架构存在缺陷，职责划分模糊，缺乏协调机制，应急预案简略且缺乏实操性的2分
机构组织架构混乱，无明确职责分工，应急预案差得1分，
未提供内容不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

8.1 技术 针对本项目行程安排：必须提供详细的行程单，标明各景点特色情况、游玩时间、景点与宾馆之间的车程时间等内容，行程安
排合理可行，景点内容丰富，时间规划合理的得5分，
行程安排较合理可行，景点内容普通，时间规划一般的得3分，
行程安排不合理可行，没有什么景点内容，没有时间规划的得1分，
缺一项不提供则本项不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0

8.2 技术 针对本项目路线拟安排旅游车或其他交通工具
路线拟安排旅游车或其他交通工具安排合理的得5分，
路线拟安排旅游车或其他交通工具一般的得3分，
路线拟安排旅游车或其他交通工具不合理的得1分，不提供的不得分。
投标人可提供自身与相关旅行车队的合作协议以及相应综合调配能力的资信证明材料。

0-5 5.0 5.0 5.0

8.3 技术 酒店住宿条件（标明酒店星级等，按酒店星级高低、新旧程度、交通、周边环境等）安排合理、环境优美、舒适度高、设施条
件好的得5分，
安排较合理、环境一般、舒适度良好、设施条件一般的得3分，
安排不合理、环境差、舒适度差、设施条件差的得1分，
不提供相关酒店住宿安排的不得分。

0-5 3.0 5.0 3.0

8.4 技术 根据拟安排就餐及餐标的合理性，包括餐厅环境、特色服务等，内容丰富、环境优美合理，菜品组合科学，附加体验丰富的得6
分，
内容简单，环境整洁舒适，菜品满足基础需求，有基础附加服务的得4分，
环境普通，菜品设计单一，无额外附加服务的得2分，
环境脏乱差，菜品质量严重不达标的得1分
不提供的不得分。

0-6 4.0 6.0 4.0

9 商务 服务承诺
1）投标人承诺2025年责任保险保额1000万元及以上的；
2）投标人承诺为游客提供人身意外伤害保险100万元及以上；
3）投标人承诺小额赔款先行赔付的（500元及以下）的；
每提供1个承诺得2分，最多得6分，不承诺不得分；承诺书格式自拟。

0-6 6.0 6.0 6.0

10.1 技术 根据投标人提供的增值（特色）服务内容进行打分，
增值（特色）服务内容精准匹配客户核心需求，精准契合项目需求的得8分；
增值（特色）服务内容有效解决客户核心问题，紧密贴合项目需求，满足客户阶段性与常规需求的得6分；
增值（特色）服务内容对客户需求有一定满足，基本符合项目需求的得4分；
增值（特色）服务内容对客户实际帮助较小，与项目需求匹配度低的得2分；
增值（特色）服务内容无法满足客户需求，与项目需求严重脱节的得1分；
不提供的不得分。

0-8 6.0 6.0 6.0

10.2 技术 针对职工亲属参加疗休养，投标单位提供优惠政策和服务进行打分，
提供折扣，服务体系完善，建立质量监督机制，确保服务标准统一，提供售后保障承诺的得7分；
有明确优惠措施，服务能提供基础需求响应，服务质量较稳定的得5分；
优惠力度小，服务内容简略，无明确质量保障措施的得3分；
无实质性优惠，或难以兑现，服务项目严重缺失，服务质量无保障的得1分；不提供的不得分。

0-7 5.0 7.0 5.0

合计 0-90 82.0 88.0 78.0

专家（签名）：
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