
项目名称：浙江交通职业技术学院交院钉运维项目（QSZB-Z(F)-C25134(CS)L）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州芸霖文化
科技有限公司

杭州生芽教育
科技有限公司

杭州智醒未来
科技有限公司

1 商务 【客观分】
供应商自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以提供的合同扫描件为准）：每提供1份合同业绩得0.5分
，最高得1分。
注：提供合同扫描件及项目验收报告，未提供或材料不全的不得分。

0-1 0.0 0.0 0.0

2 商务 【客观分】
供应商具有有效的质量管理体系认证得2分。
（提供有效的证书扫描件，同时附证书在“全国认证认可信息公共服务平台http://cx.cnca.cn/”查询截图；未提供或提供不
全的不得分）。

0-2 0.0 2.0 0.0

3 技术 【客观分】
满足或明显优于磋商文件第二章采购需求“六、具体服务要求”中明确的全部条款要求的该项得满分；
低于采购需求要求（负偏离）的每项扣1.5分；
负偏离10项及以上的，视为采购人不能接受的附加条件，响应无效。

0-15 15.0 15.0 15.0

4 技术 故障响应时间承诺
【客观分】
供应商承诺在接到采购人故障报修通知后，系统应满足以下响应标准： 
（1）一级故障（系统全面瘫痪/重大安全事件）：10分钟内启动应急响应机制，30分钟内提供远程介入，1小时内抵达现场，4
小时内恢复基础服务； 
（2）二级故障（部分功能异常/性能严重下降）：30分钟内响应，2小时内提供解决方案，12小时内完成修复； 
（3）三级故障（局部功能异常/轻微性能问题）：1小时内响应，24小时内提出修复计划并实施。
满足上述要求的得5分，未提供承诺函或不符合要求的不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0

5.1 技术 【主观分】
供应商提供技术方案（含设计原则、系统部署、基础应用软件选型、性能指标实现等）：专业、落地执行力强，针对采购需求
及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 2.0 4.0 3.0

5.2 技术 【主观分】供应商提供系统安全方案（含认证授权、信息保密、数据完整性、防抵赖性、审计、数据的可回溯性、漏洞升级等
）：专业、落地执行力强，针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 4.0 3.0

6.1 技术 【主观分】供应商提供预实施工期进度表及进度控制措施，提供实施阶段划分，描述各个实施阶段的工作范围、内容、人力投
入、过程、责任、交付成果等：专业、落地执行力强，针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 2.0 2.0 3.0

6.2 技术 【主观分】项目管理协调方案（包含管理范围、管理制度、规范、手段等）：专业、落地执行力强，针对采购需求及实际特点
、有利于采购标的实现及合同履约。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 4.0 3.0

6.3 技术 【主观分】供应商提供成果移交方案（含技术转移、技术文档、管理文档交付、知识产权等）：专业、落地执行力强，针对采
购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）
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7.1 技术 【客观分】团队至少配备项目经理1人，项目组成人员不少于3人。提供团队人员清单、供应商为其缴纳社保证明（2025年1月（
含）以后任意一月）。符合上述要求的得2分。
注：团队人数不满足最低要求的，则所有拟派团队人员评分项均不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0

7.2 技术 【客观分】
提供项目经理一人，负责全程跟踪项目的开发与实施，直至该项目验收。该项目经理应具备类似专属钉项目实施经验，并在项
目中承担项目经理职务。每提供1个实施经验证明材料得1分，最多得2分。提供项目合同扫描件，若项目合同中不能体现该人员
为项目经理的，需另提供合同甲方出具的证明材料。
注：团队人数不满足最低要求的，则所有拟派团队人员评分项均不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0

7.3 技术 【主观分】注：团队人数不满足最低要求的，则所有拟派团队人员评分项均不得分。
项目组其他实施人员应满足项目开发和实施的需要，项目组成人员（除项目经理外）应不少于3人，根据实施人员文化水平、专
业、经验进行评分：文化水平高，专业技术能力强，具有同类项目实施经验。(评分范围：4,3,2,1,0)
注：提供相关证明材料（如人员履历、学历证书、专业技能证书等）

0-4 0.0 4.0 3.0

7.4 技术 【主观分】注：团队人数不满足最低要求的，则所有拟派团队人员评分项均不得分。
项目团队管理方案（含项目组织机构、岗位职责分工、多岗位的协作关系、人员培训等）：健全、专业、针对采购需求及实际
特点、有利于采购标的实现及合同履约。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 0.0 4.0 3.0

8.1 技术 （1）售后维护服务内容、频率、规划（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 4.0 3.0 4.0

8.2 技术 （2）服务人员、客诉反馈机制（评分范围：3,2,1,0） 0-3 2.0 3.0 3.0

8.3 技术 （3）服务方式、服务流程、服务档案记录（评分范围：3,2,1,0） 0-3 2.0 3.0 3.0

8.4 技术 【主观分】保期后运行服务：全面、及时、针对采购需求及实际特点、有利于项目实施。
（1）售后维护服务内容、收费服务标准（评分范围：3,2,1,0）

0-3 3.0 2.0 3.0

8.5 技术 （2）服务人员、客诉反馈机制（评分范围：3,2,1,0） 0-3 3.0 2.0 2.0

8.6 技术 （3）响应时效、服务方式、服务流程、服务档案记录（评分范围：3,2,1,0） 0-3 3.0 3.0 3.0

9 技术 【主观分】供应商提供服务保障应急预案（包括服务过程中可能出现的突发情况及应对措施、不同响应级别人员、时间等）：
全面、及时、针对采购需求及实际特点、有利于项目实施。
（评分范围:5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 4.0 4.0

10.1 技术 【主观分】
在线文档管控演示：
1.创建在线文档：允许或禁止用户创建归属于外部组织的在线文档；
2.在线文档复制功能：允许或禁止用户将组织内部文档内容复制到文档外；
3.导出在线文档到本地：允许或禁止用户将组织内部在线文档导出到本地；
4.在线文档授权：允许或禁止用户给组织外部人员添加内部文档权限。
演示内容与采购需求匹配程度高，内容完整。
（评分范围：1,0.5,0）

0-1 1.0 1.0 1.0

10.2 技术 【主观分】群内信息保护演示（2分）：
1.下载聊天会话中的图片：允许或禁止用户将内部聊天图片下载到本地；
2.外部聊天场景时粘贴：允许或禁止用户在外部聊天场景时使用粘贴功能；
3.群聊截图：允许或禁止用户在PC端外部群及非同事单聊使用钉钉自带的截图功能 。
演示内容与采购需求匹配程度高，内容完整。
（评分范围：2，1.5,1,0.5,0）

0-2 2.0 2.0 2.0

技术商务资信评分明细表
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10.3 技术 【主观分】钉内文件管控演示（2分）：
1.分享文件外链：允许或禁止用户将聊天和钉钉云盘中的文件生成外链分享；
2.上传本地文件：允许或禁止用户将本地电脑端的文件发送到组织外部；
3.文件局域网传输功能：允许或禁止用户使用Windows端-单聊窗口中的“局域网传输”功能。
演示内容与采购需求匹配程度高，内容完整。
（评分范围：2，1.5,1,0.5,0）

0-2 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 59.0 76.0 68.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：浙江交通职业技术学院交院钉运维项目（QSZB-Z(F)-C25134(CS)L）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州芸霖文化
科技有限公司

杭州生芽教育
科技有限公司

杭州智醒未来
科技有限公司

1 商务 【客观分】
供应商自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以提供的合同扫描件为准）：每提供1份合同业绩得0.5分
，最高得1分。
注：提供合同扫描件及项目验收报告，未提供或材料不全的不得分。

0-1 0.0 0.0 0.0

2 商务 【客观分】
供应商具有有效的质量管理体系认证得2分。
（提供有效的证书扫描件，同时附证书在“全国认证认可信息公共服务平台http://cx.cnca.cn/”查询截图；未提供或提供不
全的不得分）。

0-2 0.0 2.0 0.0

3 技术 【客观分】
满足或明显优于磋商文件第二章采购需求“六、具体服务要求”中明确的全部条款要求的该项得满分；
低于采购需求要求（负偏离）的每项扣1.5分；
负偏离10项及以上的，视为采购人不能接受的附加条件，响应无效。

0-15 15.0 15.0 15.0

4 技术 故障响应时间承诺
【客观分】
供应商承诺在接到采购人故障报修通知后，系统应满足以下响应标准： 
（1）一级故障（系统全面瘫痪/重大安全事件）：10分钟内启动应急响应机制，30分钟内提供远程介入，1小时内抵达现场，4
小时内恢复基础服务； 
（2）二级故障（部分功能异常/性能严重下降）：30分钟内响应，2小时内提供解决方案，12小时内完成修复； 
（3）三级故障（局部功能异常/轻微性能问题）：1小时内响应，24小时内提出修复计划并实施。
满足上述要求的得5分，未提供承诺函或不符合要求的不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0

5.1 技术 【主观分】
供应商提供技术方案（含设计原则、系统部署、基础应用软件选型、性能指标实现等）：专业、落地执行力强，针对采购需求
及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 4.0 3.0

5.2 技术 【主观分】供应商提供系统安全方案（含认证授权、信息保密、数据完整性、防抵赖性、审计、数据的可回溯性、漏洞升级等
）：专业、落地执行力强，针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 2.0 4.0

6.1 技术 【主观分】供应商提供预实施工期进度表及进度控制措施，提供实施阶段划分，描述各个实施阶段的工作范围、内容、人力投
入、过程、责任、交付成果等：专业、落地执行力强，针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 3.0 4.0

6.2 技术 【主观分】项目管理协调方案（包含管理范围、管理制度、规范、手段等）：专业、落地执行力强，针对采购需求及实际特点
、有利于采购标的实现及合同履约。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 2.0 4.0 4.0

6.3 技术 【主观分】供应商提供成果移交方案（含技术转移、技术文档、管理文档交付、知识产权等）：专业、落地执行力强，针对采
购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 2.0 3.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）

技术商务资信评分明细表
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7.1 技术 【客观分】团队至少配备项目经理1人，项目组成人员不少于3人。提供团队人员清单、供应商为其缴纳社保证明（2025年1月（
含）以后任意一月）。符合上述要求的得2分。
注：团队人数不满足最低要求的，则所有拟派团队人员评分项均不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0

7.2 技术 【客观分】
提供项目经理一人，负责全程跟踪项目的开发与实施，直至该项目验收。该项目经理应具备类似专属钉项目实施经验，并在项
目中承担项目经理职务。每提供1个实施经验证明材料得1分，最多得2分。提供项目合同扫描件，若项目合同中不能体现该人员
为项目经理的，需另提供合同甲方出具的证明材料。
注：团队人数不满足最低要求的，则所有拟派团队人员评分项均不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0

7.3 技术 【主观分】注：团队人数不满足最低要求的，则所有拟派团队人员评分项均不得分。
项目组其他实施人员应满足项目开发和实施的需要，项目组成人员（除项目经理外）应不少于3人，根据实施人员文化水平、专
业、经验进行评分：文化水平高，专业技术能力强，具有同类项目实施经验。(评分范围：4,3,2,1,0)
注：提供相关证明材料（如人员履历、学历证书、专业技能证书等）

0-4 0.0 3.0 1.0

7.4 技术 【主观分】注：团队人数不满足最低要求的，则所有拟派团队人员评分项均不得分。
项目团队管理方案（含项目组织机构、岗位职责分工、多岗位的协作关系、人员培训等）：健全、专业、针对采购需求及实际
特点、有利于采购标的实现及合同履约。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 0.0 4.0 3.0

8.1 技术 （1）售后维护服务内容、频率、规划（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 3.0 4.0 4.0

8.2 技术 （2）服务人员、客诉反馈机制（评分范围：3,2,1,0） 0-3 2.0 3.0 3.0

8.3 技术 （3）服务方式、服务流程、服务档案记录（评分范围：3,2,1,0） 0-3 2.0 3.0 3.0

8.4 技术 【主观分】保期后运行服务：全面、及时、针对采购需求及实际特点、有利于项目实施。
（1）售后维护服务内容、收费服务标准（评分范围：3,2,1,0）

0-3 2.0 3.0 3.0

8.5 技术 （2）服务人员、客诉反馈机制（评分范围：3,2,1,0） 0-3 2.0 3.0 3.0

8.6 技术 （3）响应时效、服务方式、服务流程、服务档案记录（评分范围：3,2,1,0） 0-3 2.0 3.0 3.0

9 技术 【主观分】供应商提供服务保障应急预案（包括服务过程中可能出现的突发情况及应对措施、不同响应级别人员、时间等）：
全面、及时、针对采购需求及实际特点、有利于项目实施。
（评分范围:5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 4.0 4.0

10.1 技术 【主观分】
在线文档管控演示：
1.创建在线文档：允许或禁止用户创建归属于外部组织的在线文档；
2.在线文档复制功能：允许或禁止用户将组织内部文档内容复制到文档外；
3.导出在线文档到本地：允许或禁止用户将组织内部在线文档导出到本地；
4.在线文档授权：允许或禁止用户给组织外部人员添加内部文档权限。
演示内容与采购需求匹配程度高，内容完整。
（评分范围：1,0.5,0）

0-1 1.0 1.0 1.0

10.2 技术 【主观分】群内信息保护演示（2分）：
1.下载聊天会话中的图片：允许或禁止用户将内部聊天图片下载到本地；
2.外部聊天场景时粘贴：允许或禁止用户在外部聊天场景时使用粘贴功能；
3.群聊截图：允许或禁止用户在PC端外部群及非同事单聊使用钉钉自带的截图功能 。
演示内容与采购需求匹配程度高，内容完整。
（评分范围：2，1.5,1,0.5,0）

0-2 2.0 2.0 2.0

技术商务资信评分明细表
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10.3 技术 【主观分】钉内文件管控演示（2分）：
1.分享文件外链：允许或禁止用户将聊天和钉钉云盘中的文件生成外链分享；
2.上传本地文件：允许或禁止用户将本地电脑端的文件发送到组织外部；
3.文件局域网传输功能：允许或禁止用户使用Windows端-单聊窗口中的“局域网传输”功能。
演示内容与采购需求匹配程度高，内容完整。
（评分范围：2，1.5,1,0.5,0）

0-2 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 56.0 77.0 70.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：浙江交通职业技术学院交院钉运维项目（QSZB-Z(F)-C25134(CS)L）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州芸霖文化
科技有限公司

杭州生芽教育
科技有限公司

杭州智醒未来
科技有限公司

1 商务 【客观分】
供应商自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以提供的合同扫描件为准）：每提供1份合同业绩得0.5分
，最高得1分。
注：提供合同扫描件及项目验收报告，未提供或材料不全的不得分。

0-1 0.0 0.0 0.0

2 商务 【客观分】
供应商具有有效的质量管理体系认证得2分。
（提供有效的证书扫描件，同时附证书在“全国认证认可信息公共服务平台http://cx.cnca.cn/”查询截图；未提供或提供不
全的不得分）。

0-2 0.0 2.0 0.0

3 技术 【客观分】
满足或明显优于磋商文件第二章采购需求“六、具体服务要求”中明确的全部条款要求的该项得满分；
低于采购需求要求（负偏离）的每项扣1.5分；
负偏离10项及以上的，视为采购人不能接受的附加条件，响应无效。

0-15 15.0 15.0 15.0

4 技术 故障响应时间承诺
【客观分】
供应商承诺在接到采购人故障报修通知后，系统应满足以下响应标准： 
（1）一级故障（系统全面瘫痪/重大安全事件）：10分钟内启动应急响应机制，30分钟内提供远程介入，1小时内抵达现场，4
小时内恢复基础服务； 
（2）二级故障（部分功能异常/性能严重下降）：30分钟内响应，2小时内提供解决方案，12小时内完成修复； 
（3）三级故障（局部功能异常/轻微性能问题）：1小时内响应，24小时内提出修复计划并实施。
满足上述要求的得5分，未提供承诺函或不符合要求的不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0

5.1 技术 【主观分】
供应商提供技术方案（含设计原则、系统部署、基础应用软件选型、性能指标实现等）：专业、落地执行力强，针对采购需求
及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 5.0 4.0

5.2 技术 【主观分】供应商提供系统安全方案（含认证授权、信息保密、数据完整性、防抵赖性、审计、数据的可回溯性、漏洞升级等
）：专业、落地执行力强，针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 5.0 4.0 4.0

6.1 技术 【主观分】供应商提供预实施工期进度表及进度控制措施，提供实施阶段划分，描述各个实施阶段的工作范围、内容、人力投
入、过程、责任、交付成果等：专业、落地执行力强，针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 5.0 5.0

6.2 技术 【主观分】项目管理协调方案（包含管理范围、管理制度、规范、手段等）：专业、落地执行力强，针对采购需求及实际特点
、有利于采购标的实现及合同履约。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 5.0 4.0

6.3 技术 【主观分】供应商提供成果移交方案（含技术转移、技术文档、管理文档交付、知识产权等）：专业、落地执行力强，针对采
购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 5.0 5.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）

技术商务资信评分明细表

7/9



7.1 技术 【客观分】团队至少配备项目经理1人，项目组成人员不少于3人。提供团队人员清单、供应商为其缴纳社保证明（2025年1月（
含）以后任意一月）。符合上述要求的得2分。
注：团队人数不满足最低要求的，则所有拟派团队人员评分项均不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0

7.2 技术 【客观分】
提供项目经理一人，负责全程跟踪项目的开发与实施，直至该项目验收。该项目经理应具备类似专属钉项目实施经验，并在项
目中承担项目经理职务。每提供1个实施经验证明材料得1分，最多得2分。提供项目合同扫描件，若项目合同中不能体现该人员
为项目经理的，需另提供合同甲方出具的证明材料。
注：团队人数不满足最低要求的，则所有拟派团队人员评分项均不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0

7.3 技术 【主观分】注：团队人数不满足最低要求的，则所有拟派团队人员评分项均不得分。
项目组其他实施人员应满足项目开发和实施的需要，项目组成人员（除项目经理外）应不少于3人，根据实施人员文化水平、专
业、经验进行评分：文化水平高，专业技术能力强，具有同类项目实施经验。(评分范围：4,3,2,1,0)
注：提供相关证明材料（如人员履历、学历证书、专业技能证书等）

0-4 0.0 4.0 2.0

7.4 技术 【主观分】注：团队人数不满足最低要求的，则所有拟派团队人员评分项均不得分。
项目团队管理方案（含项目组织机构、岗位职责分工、多岗位的协作关系、人员培训等）：健全、专业、针对采购需求及实际
特点、有利于采购标的实现及合同履约。
（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 0.0 5.0 2.0

8.1 技术 （1）售后维护服务内容、频率、规划（评分范围：4,3,2,1,0） 0-4 4.0 3.0 3.0

8.2 技术 （2）服务人员、客诉反馈机制（评分范围：3,2,1,0） 0-3 3.0 3.0 3.0

8.3 技术 （3）服务方式、服务流程、服务档案记录（评分范围：3,2,1,0） 0-3 3.0 3.0 3.0

8.4 技术 【主观分】保期后运行服务：全面、及时、针对采购需求及实际特点、有利于项目实施。
（1）售后维护服务内容、收费服务标准（评分范围：3,2,1,0）

0-3 2.0 2.0 2.0

8.5 技术 （2）服务人员、客诉反馈机制（评分范围：3,2,1,0） 0-3 3.0 3.0 2.0

8.6 技术 （3）响应时效、服务方式、服务流程、服务档案记录（评分范围：3,2,1,0） 0-3 3.0 2.0 2.0

9 技术 【主观分】供应商提供服务保障应急预案（包括服务过程中可能出现的突发情况及应对措施、不同响应级别人员、时间等）：
全面、及时、针对采购需求及实际特点、有利于项目实施。
（评分范围:5,4,3,2,1,0）

0-5 5.0 5.0 5.0

10.1 技术 【主观分】
在线文档管控演示：
1.创建在线文档：允许或禁止用户创建归属于外部组织的在线文档；
2.在线文档复制功能：允许或禁止用户将组织内部文档内容复制到文档外；
3.导出在线文档到本地：允许或禁止用户将组织内部在线文档导出到本地；
4.在线文档授权：允许或禁止用户给组织外部人员添加内部文档权限。
演示内容与采购需求匹配程度高，内容完整。
（评分范围：1,0.5,0）

0-1 1.0 1.0 1.0

10.2 技术 【主观分】群内信息保护演示（2分）：
1.下载聊天会话中的图片：允许或禁止用户将内部聊天图片下载到本地；
2.外部聊天场景时粘贴：允许或禁止用户在外部聊天场景时使用粘贴功能；
3.群聊截图：允许或禁止用户在PC端外部群及非同事单聊使用钉钉自带的截图功能 。
演示内容与采购需求匹配程度高，内容完整。
（评分范围：2，1.5,1,0.5,0）

0-2 2.0 2.0 2.0

技术商务资信评分明细表
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10.3 技术 【主观分】钉内文件管控演示（2分）：
1.分享文件外链：允许或禁止用户将聊天和钉钉云盘中的文件生成外链分享；
2.上传本地文件：允许或禁止用户将本地电脑端的文件发送到组织外部；
3.文件局域网传输功能：允许或禁止用户使用Windows端-单聊窗口中的“局域网传输”功能。
演示内容与采购需求匹配程度高，内容完整。
（评分范围：2，1.5,1,0.5,0）

0-2 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 70.0 85.0 71.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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